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Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 tulosbudjetin ja toiminta-
suunnitelman. Johtokunnan keskustelun pohjalta todettiin, etta ilmasto-
vaikutusten kokonaisarviointia on syyta edistaa ja siita on syyta kayda
keskustelua johtokunnan ja johtoryhman yhteisessa seminaarissa ke-
salla 2024.

toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom

Sirkka lImoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 tulos-
budjetti seka toimintasuunnitelma.

Tulosbudjetissa vuodelle 2024 Palvelukeskusliikelaitoksen budjetoidut
tuotot ovat 120,9 miljoonaa euroa ja liikeylijgama on 488 000 euroa.
Kun 80 000 euron korvaus peruspaaomalle vahennetaan, on tilikauden
ylijaama 408 000 euroa.

Vuoden 2024 talousarviossa Palvelukeskusliikelaitoksen tuotot ovat
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117,8 miljoonaa euroa ja kulut sisaltaen poistot 116,8 miljoonaa euroa
ja liikeylijad@ma on 943 000 euroa. Kun 80 000 euron korvaus perus-
paaomalle vahennetaan, on tilikauden ylijgama

864 000 euroa.

Talousarvion jalkeen Palvelukeskuksen Monipalvelut-yksikkoon siirty-
neet uudet kohteet ovat kasvattaneet samassa suhteessa seka liike-
vaihtoa etta kuluja. Palvelukeskus toteuttaa talousarviokirjauksen mu-
kaisen kehittamis- ja tuottavuusohjelman toteuttamista vuonna 2024
tahdaten sille osoitettuun 3,1 miljoonaa euroa tuottavuustavoitteeseen.

Palvelukeskusliikelaitoksen sitova toiminnan tavoite on hyva asiakas-
kokemus. Mittarit (asteikko 1-5) ja niiden tavoitearvot on asetettu liike-
toiminnoittain: asiakastyytyvaisyys Monipalvelut-yksikon palveluihin va-
hintaan 3,7 ja Puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikon palveluihin vahin-
taan 4,0. Asiakastyytyvaisyys lasketaan jatkuvasti kdynnissa olevien
kyselyjen tulosten keskiarvona.
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