tkestavaa
nOStettCI Avoin tarjouspyynto 1(5)

25.10.2022

Avoin tarjouspyynto

1. Tilaaja

Helsingin kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelut-yksikkd, Kestdavaa nostetta
matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi-hanke.

2. Hankinnan tausta

Hankkeen ydintavoite on tukea Etela-Suomen pandemiasta karsivien matkailu-, ravintola- ja
tapahtuma-alojen pk-yritysten toipumista ja kilpailukykya kehittamalla uusia matkailutuotteita kansainvalisille
markkinoille. Samalla kehitetaan yritysten tiedolla johtamisen osaamista, kyberturvallisuutta ja kestavyytta
sekd huomioidaan eri kohderyhmien tarpeita matkailupalveluissa. Hanke saa rahoituksensa Uudenmaan liiton
ja Varsinais-Suomen liiton kautta Euroopan aluekehitysrahastosta osana Euroopan unionin Covid-19
pandemian johdosta toteuttamia toimia vuosina 2021-2023. Hankkeen toteuttavat yhdessa Helsingin
kaupunki (koordinoija), Enter Espoo Oy, Forum Virium Helsinki ja Turku Science Park Oy.

Lisatietoja hankkeesta:

https://www.kestavaanostetta.fi/

3. Hankinnan kuvaus

Pyyddamme tarjousta matkailuyritysten tiedon jakamisen ympadrist6sta ja sen pilotoinnista.
Tarjouksen pitda sisaltaa seuraavat osiot:

1. Matkailuyritysten tiedon jakamisen toimintamallin maarittely sisaltaen:

e  Miten matkailuyritykset jakavat omaa dataa DMO:lle

e Kuinka matkailuyritykset voivat jakaa tietoa keskenaan

e Toimintamallin maarittely sisaltaa tietoarkkitehtuuri ehdotuksen datan keraamiselle ja visualisoinnille
o Tuloksista tulee tehda loppuraportti, joka sisadltdaa toimintamallin

2. Matkailuyritysten tiedon jakamisen sopimusmallit

3. Matkailuyritysten tiedolla jakamisen toiminta- ja sopimusmallien pilotointi seka datan visualisointi
ymparistossa, johon voi tarvittaessa lisdtd myds muita dataldhteita.

3.1 Huomioitavaa hankinnassa

- Ty6ssa on huomioitava Visit Finlandin syksylla 2021 valmistunut kansallinen tiedolla johtamisen
toimintamalli
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https://www.businessfinland.fi/4aa55e/contentassets/6518a681474e404bbdeddd4412592876/matka
ilun-kansallinen-tiedolla-johtamisen-toimintamalli---loppuraportti.pdf

- Ty6ssa on huomioita Visit Finlandin toteuttaman matkakohteiden tiedolla johtamisen toimintamallin
kyselyn tulokset
https://www.businessfinland.fi/495118/contentassets/73a4e2d139ee4502bc0ce2e23c254280/matkak
ohteiden-tiedolla-johtamisen-toimintamalli_miikka-raulo 170321.pdf

- TyOssa on huomioitava Kestavaa nostetta -hankkeessa kevaalla 2022 toteutettu tiedolla johtamisen

nykytila-analyysin kyselyn tulokset https://fvh.io/tiedolla-johtamisen-kysely-tulokset

- Projekti toteutetaan yhteiskehittamalld toiminta- ja sopimusmalleja yhdessa matkailuyritysten kanssa
- Pilotissa testaan tiedon jakamista rajatulla tunnusluvuilla, joiden maarittely tehdadan yhdessa tilaajan
kanssa. Maarittelyyn tekemiseen kdytetdan avuksi ylla olevia ennakkomateriaaleja seka

matkailuyritysten kanssa yhteiskehittamisesta saatuja 16ydoksia

- Pilotointi tehdaan valitussa yritysryhmassa, joka paatetddn yhdessa valitun toimijan kanssa

- Toimintamallin tulee olla integroitavissa muihin jarjestelmiin mm. Helsingin tiedolla johtamisen
alustaan

- Toimintamallin tulee tukea avointa standardia, olla uudelleenkaytettava ja siita vaaditaan
yhteentoimivuusdokumentointia.

- Pilotissa kerattavan tiedon on oltava siirrettavissa

- Toiminta- ja sopimusmallit seka pilotoinnin toteutus tulee olla monistettavissa kaikkiin Kestavaa
nostetta- hankkeen kaupunkeihin

- Pilotoitava ratkaisun yllapito tulee olla vuoden 2023 loppuun saakka
- Huomioitavaa on, ettd hankinnan jalkeen pilotointi jatkuu Kestdavaa nostetta- hankkeessa Forum

Virium Helsingin toimesta ja he tulevat tekemaan erillisen hankinnan jatkokehityksesta.
- Projektissa taytyy noudattaa Helsingin Kaupungin saavutettavuuskriteerit liittyen projektissa
tuotettaviin aineistoihin, lisitietoja https://saavutettavuusmalli.hel.fi/

- Projektissa taytyy noudattaa Helsingin Kaupungin tietoturvasaadoksia, lisatietoja
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja/tietosuojakasikirja

3.2. Hankinnan toteutuksen aikataulutus

Hankinnan toteutus alkaa heti valitun toimijan valinnan jalkeen ja projektin tulee olla valmiina helmikuun 2023
loppuun mennessa.

4. Hankinnan arvo ja hankintamenettelyn kuvaus

Hankinnan arvo alittaa kansallisen kynnysarvon rajan eika hankintamenettelyyn sovelleta hankintalakia.
Hankinnan ennakoituarvo tulee jadamaan alle 47 000 €, joten kyseessa on pienhankinta. Tarjouspyynto
lahetetaan sahkopostilla vahintadn kolmelle toimijalle.

Tilaaja voi keskeyttdaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan. Mikali sopivia ratkaisun tarjoajia ei |0ydy
tarjouskierroksella, piddtamme oikeuden jatkaa tarjouskilpailua.

5. Tarjoajan valinta ja tarjousten vertailu
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Tarjoajalla tulee olla y-tunnus ja se tulee olla rekisteroity asianmukaisella tavalla.

Alihankinnat ovat sallittuja. Tallaisessa tilanteessa tarjouksen tekija vastaa alihankkijan tyosta kuten omastaan.
Mahdollisesta alihankinnasta sovitaan yhdessa tilaajan kanssa, ellei sita ole jo tarjousvaiheessa eritelty.
Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin tarjoajaa.

Tassa hankinnassa ei hyvaksyta osatarjouksia.

Tarjouksen tekemisestad, esittelysta tai muuhun menettelyyn osallistumisesta ei makseta korvausta.

5.1 Tarjoajan tiedot

Tarjoajan tulee olla tayttanyt lakisaateiset velvoitteensa lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Hankintayksikko
pyytda alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltd tarjoajalta, joka nayttaa alustavan tarjousvertailun
perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Valittujen toteuttajien tulee toimittaa tilaajalle seuraavat todistukset:
* kaupparekisteriote (ammatti- ja elinkeinorekisteriote)
* VVerottajan todistus, etta verot on maksettu (enintaan 3 kk vanha)

¢ Vakuutusyhtion tai tyoelakekassan todistus maksetuista elakevakuutusmaksuista (TEL/LEL, enintdan 3 kk
vanha)

e Lakisdateiset ja muut palvelutuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset (tyottdmyysturva-, tapaturma- ja
vastuuvakuutus) (enintaan 3 kk vanha)

Tiedot voi antaa myos Tilaajavastuu.fi -todistuksella

5.2 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteana kokonaishintana seka ilman arvonlisdveroa etta arvonlisdaveron kanssa
sisaltden kaikki hankintakuvauksessa (3) kuvatut osiot (1-3). Tarjouksessa tulee ilmoittaa kokonaishinta siten
ettd hinta pitaa sisalladn kaikki kulut. Tilaaja ei maksa erikseen matkustus-, majoitus tai muita kuluja.

Mahdollisten lisatoiden hinta tulee ilmoittaa erikseen (euroa/tunti). Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa
sekd arvonlisdveron kanssa.

Laskutuksesta sovitaan palveluntarjoajan kanssa erikseen.

5.3 Tarjouspyynnossa tarjoajalta edellytetyt tiedot ja dokumentit

1. Hinta

Tarjoushinnan ilmoittaminen on kuvattu tarjouspyynnén kohdassa 5.2.

2. Kuvaus tyon toteutuksesta

o Lyhyt kuvaus toteutuksesta
e Alustava aikataulu
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3. Tarjoajan patevyys ja referenssit
Aiemmat referenssit tiedolla johtamisen kehittamisesta seka matkailualan tuntemus

e Tarjoajan referenssit. Esitelkdd enintddn kolme (3) tdman tarjouspyynnon nakdkulmasta parhaiten
vastaavaa valmistunutta referenssia, viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta.

e Tekijoiden referenssit ja osaaminen. Esitelkda enintdan kolme (3) tdman tarjouspyynnon nakokulmasta
parhaiten vastaavaa valmistunutta referenssia, viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta.

Tarjousasiakirjojen pituus saa olla yhteensa korkeintaan 8 sivua liitteineen.

5.4 Tarjouksen ja sen liitteiden arviointikriteerit

Tarjoukset arvioidaan yhteistydssa Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi hankepartnereiden
kanssa. Tarjoukset arvioidaan tdssa dokumentissa esitettdavan pisteytyksen mukaisesti. Tilaaja varaa oikeuden
olla valitsematta yhtaan palveluntuottajaa.

1. Kokonaishinta (painoarvo 20 %)
Kokonaishinnan painoarvo on 20 % tarjouksen kokonaisuutta arvioitaessa.

Kokonaishinnalla tarkoitetaan kaikkien tarjouspyynndssa maariteltyjen tyovaiheiden kokonaishintaa.
Hinnan tulee sisaltaa kaikki hankintaan liittyvat kustannukset, mukaan lukien kaikki mahdolliset matka,
paivaraha ym. yleiskustannukset.

2. Kuvaus tyon toteutuksesta ja sisallosta (50 %)
Kuvaus tyon toteutuksesta ja alustava aikataulutus. Kuvauksen painoarvo on 50 %.

3. Tarjoajan patevyys ja referenssit (30 %)
Tarjoajan patevyys ja referenssien painoarvo ovat yhteensa 30 % tarjouksen kokonaisuutta
arvioitaessa, jota arvioidaan alla olevien osa-alueiden mukaan.
o Tarjoajan referenssit 15 %. Esitelkaa enintaan kolme (3) tdman tarjouspyynnon ndkdkulmasta
parhaiten vastaavaa valmistunutta referenssia, viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta.
o Tekijoiden referenssit ja osaaminen 15 %. Esitelkda enintdadn kolme (3) tdman tarjouspyynnén
ndkokulmasta parhaiten vastaavaa valmistunutta referenssia, viimeisen kolmen (3) vuoden
ajalta.

5.5 Tarjousasiakirjojen julkisuus

Asiakirjojen julkisuus on julkisuuslain mukainen. Mikali tarjoaja katsoo, etta jokin osa tarjousta on
liikesalaisuuden luonteinen ja sellaisenaan salassa pidettava, tulee tasta erikseen mainita tarjouksessa.
Tarjoajan tulee merkita tarjouksessaan merkinnalla LUOTTAMUKSELLINEN sellaiset tiedot tai liitteet, jotka ovat
liikesalaisuuksia. Vertailtava tieto, kuten hinta ei voi olla salainen.

5.6 Tarjouksen hylkdamisenperusteet
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Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty, tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa tai
tarjous saapuu myohastyneena.

6. Hankinnassa noudatettavat sopimusehdot
Hankinnassa noudatetaan julkisten palveluhankintojen yleisid sopimusehtoja, JYSE Palvelut 2014
(paivitysversio 4/2022).

7. Tarjouksen jattaminen

Madramuotoinen tarjous liitteineen pyydetdan jattamaan sahkopostilla 8.11.2022 klo 16.00 mennessa
osoitteeseen jonna.pitkanen@hel.fi. Tarjouksen tulee olla voimassa 31.12.2022 saakka. Sdhkopostin otsikoksi
tulee mainita ”Kestavaa nostetta matkailuyritysten tiedolla johtamisen toimintamalli ja pilotointi”

Tarjouksessa tulee olla tarjoajan nimi, yhteystiedot seka sdahkdpostiosoite, johon paatos ldhetetdan tiedoksi.
Tilaaja voi tarvittaessa pyytaa myos lisatietoja tarjoajalta.

Hankintapaatos ilmoitetaan sahkopostitse kaikille tarjouksen jattaneille.

8. Lisdtietoja hankinnasta

Tarjouskilpailuun liittyvat mahdolliset lisakysymykset voi jattda sahkopostilla osoitteeseen
jonna.pitkanen@hel.fi 31.10.2022 mennessa. Kaikki kysymykset vastauksineen kootaan yhteen ja vastaukset
lahetetaan kaikille tahoille, joilta tarjouspyynt6 on pyydetty 1.11.2022.
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