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§ 34
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden joh-
tamis- ja organisaatiouudistus 1.1.2023

HEL 2022-001351 T 00 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Projektijohtaja Paivi Makimartti oli kutsuttuna asiantuntijana kokouk-
sessa lasna taman asian kasittelyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Sami Heistaron ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
Liitteet
1 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaation uudistus palve-
luiden osalta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu 1.1.2023 alkaen neljasta
palvelusta, jotka ovat:

— arviointitoiminta

— kotihoito

— seniorikeskus

— Helsingin sairaala.

Esittelijan perustelut

Projektijohtaja Paivi Makimartti on kutsuttuna asiantuntijana kokouk-
sessa lasna taman asian kasittelyssa.
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Nykyisen organisaatiorakenteen taustaa

Palvelualuemallin mukainen organisaatiorakenne on toiminut sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalveluissa siita saakka, kun Helsingin sosiaali- ja
terveysvirastot yhdistettiin vuonna 2013. Nykyisessa rakenteessa pal-
veluita on kuusi: selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelut, etelainen, lanti-
nen, pohjoinen ja itainen palvelualue seka Helsingin sairaala (Liite 1).

Senioripalvelujen kehittdmistydssa on viime vuosina edetty suunnitel-
mallisesti kohti vahvempaa palvelujen jarjestajaroolia. Asiakkaaksi tu-
lon ja arvioinnin prosessien kehittaminen seka HelppiSeniorin ja kun-
touttavan arviointiyksikon perustaminen seka kotihoidon ja ymparivuo-
rokautisen hoivan vaatima kehitystyd, ovat vieneet osaltaan kohti muu-
tostarvetta myoOs organisaatiorakenteessa.

Palvelualuemallissa on noussut haasteena esiin erityisesti palvelualue-
johtamisen ja prosessijohtamisen (kotihoito ja ymparivuorokautinen hoi-
to) paallekkaisyys ja yhteensovittaminen. Organisaatiorakenne on ai-
heuttanut johtamiseen paallekkaisyytta ja viestinnan haasteita, kun nel-
ja johtajaa johtavat samoja kehittyvia toimintoja.

Uudistusesitys

Nykyisesta palvelualuemallista johtamisrakenteena luovutaan ja siirry-
taan palvelukohtaiseen organisaatioon. Palvelukokonaisuus muodos-
tuu jatkossa, nykyisen kuuden sijaan, neljasta palvelusta, jotka ovat ar-
viointitoiminta, kotihoito, seniorikeskukset ja Helsingin sairaala. Esityk-
sen mukaan uusi organisaatio astuisi voimaan 1.1.2023 (Liite 1).

Uudistus on linjassa sote-uudistuksen ja ikaantyneiden palveluiden val-
takunnallisten tavoitteiden seka Helsingin strategisten tavoitteiden
kanssa.

Esityksen asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset

Asiakas on palveluiden keskiossa. Uudistuksessa sailytetaan seniori-
keskusten pitkaan kehitetty toimintamalli seka yhteisen tyon asiakas-
lahtoiset hyvat kaytannot. Asiakkaille tarjotaan monipuolisia, ennal-
taehkaisevia ja kuntoutumista edistavia palveluja seniorikeskuksissa
seka kotihoidossa, jotka toimivat tiiviissa yhteistyossa edelleen. Myos
uusien seniorikeskusten rakentamisessa huomioidaan yhteistyén mah-
dollistavat tilat. Asiakkaaksi tulon prosessi on yhdenmukainen ja asiak-
kaat saavat lahipalvelut asuinalueilla, huomioiden asiakastarpeet seka
ruotsinkielisten palveluiden turvaaminen.

Kotihoidossa ja seniorikeskuksissa pystytaan yhdessa asiakkaiden ja
henkiloston kanssa kehittamaan palveluja ja yhteisia toimintamalleja
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kaupungin tasolla. Tavoitteena on turvata asiakkaille entista paremmat,
yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut koko Helsingin alueella.

Esityksen henkilostoon kohdistuvat vaikutukset

Vaikka organisaatio ja johtaminen uudistuvat, palvelutoiminta sailyy
muutoksessa paaasiassa ennallaan. Henkilostd pysyy nykyisissa teh-
tavissaan nyKkyisilla palvelussuhteen ehdoilla. Henkilostoon vaikuttavat
asiat kasitellaan yhteistoiminnassa. Uudistukselle on laadittu erillinen
henkildstosuunnitelma, joka on kasitelty henkiloston edustajien kanssa.
Uudistuksesta ja valmistelun vaiheista viestitdan henkilostolle monika-
navaisesti, tarjotaan tietoa etenemisesta seka mahdollisuus osallistua
uusien kaytantdjen suunnitteluun.

Uudistuksella on valittdmia vaikutuksia palveluiden johtajiin, kun perus-
tetaan uudet palvelut kotihoito ja seniorikeskukset. Palvelualueen johta-
jien virat lakkautetaan ja uudet virat perustetaan. Viranhaltijoita on kuul-
tu uusiin virkoihin siirtdmisesta. Myos uuteen palveluun siirtyvien yksi-
koiden johdolle ja henkildstolle tullaan jariestamaan yhteistoimintako-
koukset.

Palveluiden johdon suhtautuminen uudistukseen on ollut hyvin positii-
vinen.

Paallekkaisten johtamisvastuiden, kokousrakenteiden ja paallekkaisen
tydn vahenemisella arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia. Johtamis-
ja esihenkilotyolle vapautuu enemman aikaa. Johtaminen on yhtenai-
sempaa ja yhteisten linjausten jalkauttaminen sujuvampaa. Henkil6stol-
|a on selkeat toimintamallit ja yhteiset tavoitteet.

Esityksen tuottavuusvaikutukset

Toimivalta

Kehittaminen ja vertailu palveluittain on jatkossa helpompaa, kun pal-
veluilla on yksi johto. Esityksen mukaisessa organisaatiorakenteessa
tiedolla johtaminen selkeytyy ja kokonaisuuksia pystytaan seuraamaan
lapinakyvasti, jolloin muun muassa ennakointi ja talouden seuranta
helpottuvat. Paallekkaiset johtamisrakenteet poistuvat ja paatoksenteko
selkeytyy, kun palveluja johdetaan kokonaisuuksina. Resursseja voi-
daan kohdentaa joustavammin palveluiden sisalla.

Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa toimialan palvelukokonaisuutta seuraavan tason or-
ganisaatiosta. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa siten sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden uudesta organi-
saatiorakenteesta palvelujen osalta 1.1.2023 alkaen.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Organisaation uusi johtamisrakenne parantaa edelleen palvelujen
myontamisen ja toteuttamisen oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta
seka vahvistaa laadun kehittamista.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
Liitteet
1 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaation uudistus palve-
luiden osalta
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Palvelukokonaisuuksien johtajat
Hallintojohtaja
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