


Hankittava konsulttityo

» Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tehdaan parhaillaan laakaripalvelujen
tuotantotapa-analyysia. Analyysin on tarkoitus valmistua kevaalla 2023.

» Tuotantotapa-analyysi koskee koko toimialan laakaripalveluja ja kaikki palvelukokonaisuudet ovat
mukana projektissa. Strategisen hankinnan palvelujen yksikko vastaa projektin vetamisesta.

» TTA-projektin tavoite on tukea laakaripalvelujen jarjestamista toimialalla, keskeinen nakokulma on
laakarityovoiman saatavuus.

» Hankittava konsulttityo keskittyy laakarien palkka- ja palkitsemisjarjestelmaan, ostopalvelun ja
palvelusetelituottajien kustannusrakenteeseen seka laakaripalveluhankintoihin kokonaisuutena.
Analyysin tarkemmat tavoitteet, sisalto, tulokset ja aikataulu on esitelty dioilla 3-6.

* Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan esittely:
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/sosiaali-ja-terveystoimiala/esittely



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/sosiaali-ja-terveystoimiala/esittely

Analyysin tavoitteet

1. Tuottaa konkreettisia konsepteja ja skenaarioita
laakareiden palkka- ja palkitsemisjarjestelmasta seka sen

kustannusvaikutuksista.

2. Vahvistaa laakaripalvelujen hankintaa strategisemmaksi ja
suunnitelmallisemmaksi.




Analyysin sisalto

» Tuottaa tilannekuva kaupungin nykyisesta laakarien palkka- ja palkitsemisjarjestelmasta.

 Arvioida, millaisilla palkka- ja palkitsemisratkaisulla vahvistetaan laakarihenkiloston
saatavuutta ja pysyvyytta kaupungin palveluksessa.

* Arvioida, millaisia vaikutuksia laakarihenkiloston saatavuuden vahvistumisella on
laakaripalvelujen ostamiseen.

» Tuottaa kustannusskenaarioita laakarihenkiloston saatavuuden ja laakaripalvelujen
ostamisen yhteisvaikutuksesta.

« Tuottaa tarkempaa tietoa ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien
kustannusrakenteesta laakaripalvelujen tuottamisessa.

 Arvioida laakaripalveluhankintoja kokonaisuutena koko toimialan kannalta.



Tulokset

* Nykyinen tilannekuva palkka- ja palkitsemisjarjestelmasta.

» Vaihtoehtoisia konsepteja palkka- ja palkitsemisjarjestelmaksi ja niiden
kustannusvaikutukset.

« Kokonaiskustannusskenaarioita, kun huomioidaan palkka- ja palkitsemisjarjestelman ja
ostamisen muutokset.

« Tarkempaa tietoa ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien kustannusrakenteesta
laakaripalvelujen tuottamisessa.

« Suosituksia laakaripalveluhankintojen kehittamiseksi.



Projektin aikataulu

* Projektin kaynnistaminen viikoilla 49-50.

e Valmistuminen 23.1.2023 mennessa.



Laakaripalvelujen
tuotantotapa-analyysi,
taustoitus



Tuotantotapa-analyysin tavoite:

TTA-projektin tavoitteena on tukea laakaripalvelujen jarjestamista Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla tuottamalla tietoa ja suosituksia
laakaripalvelujen vahvistamisen tueksi.

TTA-projektissa tuotetaan kokonaiskuva siita, miten laakaripalvelut on talla
hetkella jarjestetty toimialalla. Arvioidaan nykyisia toimintamalleja ja
laakaripalvelujen saatavuutta suhteessa laakaripalvelujen tarpeeseen.
Huomioidaan kokonaispalvelujarjestelma ja toimintaympariston muutokset
analyysissa.

Muodostetaan suosituksia, milla keinoilla laakaripalvelujen jarjestamista
voisi vahvistaa. Projektissa muodostunut materiaali on projektin kaikkien
osapuolten saatavilla johtamisen tueksi.

;



Projektin osa-alueet tarkemmin

Toimintamallit Laadullinen
(konsultti) nakokulma

Kokonaiskustannukset + suoritteet Palkitsemisjirjestelma: Ty6nantajamielikuva,
el S dieiyiorliesiss, nykyisen systeemin vetovoima- ja pitovoimatekijét
Olemassa oleva Oma-osto vertailu tarkasteleminen ja (selvitetaan esim. kyselyn,
data: vakanssit, muutostarpeiden tunnistaminen tyopajojen tai B
hankintasopimukset, Palkkatiedot haastattelujen avulla) muotoilu
tyotyytyvaisyys- _ _ Hankinta_: nykyisten _ _ _ N
kyselyt, kaupungin tai Skenaariot/kustannusarviot hankintatapojen tarkastelu ja Ostamiseen ja ostopalveluihin
muiden tahojen muutostarpeiden tunnistaminen liittyvat asiat

selvitykset .
Markkinat B h K
Taustahaastattelut: (konsultti) encnmar

kaupungin henkilosto

Jarﬁzlr\:ggljl?st:’?:;adit * Ostopalvelumarkkina: mista Kaupungin sisalla: laatu-, tytyytyvaisyys- ja kaytantoerot eri
_ I kaikkialta laakaripalveluja palveluissa ja toimipisteissa seka parhaiden kaytantojen
sidosryhmat hankintaan

tunnistaminen

Tyomarkkina: millainen on Muut kaupungit: eroavaisuudet ja parhaat kaytannéot
laakareiden tyomarkkina

;



Tuotantotapa-analyysi lyhyesti

Tuotantotapa-analyyseissa tavoitellaan mahdollisimman kokonaisvaltaista kuvaa tarkastelussa olevan palvelun
nykytilasta ja pyritdan antamaan suosituksia siihen, miten palvelu kannattaisi jarjestaa tulevaisuudessa.

Hankintapalvelujen strategisen hankinnan palvelut —yksikko toteuttaa tuotantotapa-analyyseja yhdessa substanssin
ammattilaisten kanssa.

Analyysin osa-alueet

Markkinat ja kustannukset: Kasitellaan kustannuksia ja suoritteita
lahivuosilta seka markkinoita ja siella toimivia palveluntuottajia.

Naiden pohjaita
rakentuvat analyysin

Tyontekijakokemus ja laatu: Tarkastellaan palvelun laatua palvelun
erityisesti tyontekijakokemuksen kautta osallistamalla henkildstoa. ja hankinnan
kehittamiseksi

Toimintamallit ja ohjaus: Avataan prosessien ja niihin liittyvien
toimintamallien Kipupisteita.

Raportin esittely
hallinnon,
palvelukokonaisuuksien ja
toimialan joryissa

Raportin esittely
sote-lautakunnassa
tiedoksiantona

Kehitystoimenpiteiden
jalkautus
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Mita tahan mennessa tehty projektissa?

7.12.2022

» Sisaltaa olemassa olevaa tietoa mm. vakansseista, sopimustiedoista,
tyotyytyvaisyyskyselyista

* Yhteensa 27 haastattelua
* Ylilaakareita, HR-asiantuntijoita ja —paallikoita

* Yhteensa 7 haastattelua, osassa haastatteluja useampi osallistuja
« alveluntuottajia, Laakariliiton ja Espoon kaupungin avosairaanhoidon edustajat

« Lahetettiin kaikille kaupungilla tyoskenteleville laakareille (ml. osto).
* Yhteensa 261 vastausta.

+ Lahetetaan kaikille palveluntuottajille, joilla sopimus kaupungin kanssa
laakaripalvelujen tuottamisesta (ml. palvelusetelit). Lisaksi Hilmaan.

« Tiedon keraaminen kaynnissa talouden kanssa.

1"



= |aakarin tekema tyo

Voidaan tuottaa
tai

Omalla tuotannolla tarkoitetaan kaupungilla tyosuhteessa olevia
laakareita. Ostopalvelu voi olla henkilostovuokrausta tai
palveluhankintaa.
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Laakaripalvelut toimialalla

Laakarivakansseja n. 870

Oma Laskarinimikkeits yli 20
Yleisimmat: terveyskeskuslaakari,
tuOtanto terveyskeskushammaslaakari,
osastonlaakari ja ylilaakari
Laakaripalveluhankinnat
Sopimuskokonaisuuksia ~20
Osto- Sopimuksia ~50
palvelut Palveluhankinnat, joihin siséltyy

laakarin tyota, mutta myos muuta
Sopimuskokonaisuuksia ~10
Sopimuksia ~20

Vakanssitilanne 2/2022, sopimustilanne 5/2022

Laakarivakansseja on kaikissa
palvelukokonaisuuksissa,

muutama myos hallinnossa

Laakarirekrytointipalvelu

Laakaripalveluita ostetaan
kaikkiin palvelukokonai-

suuksiin, pl. hallinto HUS

Paivystys,
esh ja

Seure konsultointi
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Lahteet: Sote laakareiden vajetilastot 25.2. (Hijat henkilostdjarjestelma), Cloudia sopimushallintajarjestelma, palse.fi






