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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta tyoryhman asetta-
misesta maarittelemaan sosiaali- ja terveystoimialan henkiloston
saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia toimia
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Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

Kasittely
Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut kokoukseen.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Seija Muurisen ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Mia Keinanen, henkildstésuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42870

mia.keinanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 02.03.2022 Muurinen Seija Tyoryhma maarittelemaan
sote-toimialan henkildston saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Lausuntoehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta tyoryhman asettamisesta maarittelemaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan henkildston saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia:
"Aloitteessa esitetaan, etta Helsingin kaupunki perustaa tydoryhman so-
siaali- ja terveystoimialan henkildéston saatavuutta ja pitovoimaa edista-
vien toimenpiteiden maarittelemiseksi ja kutsuu tydryhmaan seka vi-
ranhaltijoita etta tyontekijoiden edustajia.
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Sosiaali-ja terveysministerion saatavuuden hankkeiden ohjausryhmatyon valmistelu

Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu edunvalvonnan ja kansainvalisten
rekrytointien ohjausryhmien valmistelutyohon yhteistyossa kaupungin-
kanslian asiantuntijoiden kanssa.

Tybvoiman saatavuuden hanke

Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu kaupunkiyhteiseen tyévoiman saata-
vuuden hankkeeseen henkilostopula-alojen saatavuuden parantami-
seksi. Hankkeen toimeenpantavat kokonaisuudet liittyvat 1) tydvoiman
hankintaan ja koulutuksiin (muun muassa ty6ttomien tyonhakijoiden oh-
jaus kaupungin tehtaviin paranee, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentaminen, kansainvalisten osaajien rekrytoinnin kehittaminen), 2)
edunvalvonnan ja viestinnan kehittdmiseen (muun muassa positiivinen
nakyvyys mediassa, saatavuutta edistava edunvalvonta) seka 3) joh-
tamiseen ja hankkeen seurantaan (kaupunkitasoinen koordinaatio ja
ymmarrys paatoksenteon tukena paranevat, menetelmat saatavuuden
seurantaan ja ennustamiseen paranevat). Naista kaikista on alkamassa
tai jo menossa olevia toimenpiteitd, muun muassa tyottomien tyonhaki-
joiden paremmasta ohjauksesta, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentamisesta seka positiivisesta nakyvyydesta.

Pito- ja vetovoimatyon kehittaminen

Pito- ja vetovoimatekijoiden tunnistamiseksi, ja erityisesti kehityskoh-
teiden havaitsemiseksi, on kehitetty tyopajamalli, jossa yhteistyossa
organisaation eri tasojen edustajien kanssa tunnistetaan kehittdmiskoh-
teita ja laaditaan toimenpidesuunnitelma kehittamistyolle. Syksylla

2021 jarjestettiin sairaala-, hoiva- ja kuntoutuspalveluiden tydpaja, ke-
vaalla 2022 perhe- ja sosiaalipalveluissa ja syksylla 2022 terveys- ja
paihdepalveluissa.

Pito- ja vetovoimatydn parantamiseksi on ollut mahdollista saada Tule-
vaisuuden sote-keskus -hankkeesta kahden suunnittelijan resurssi
vuosiksi 2022—-2023. Tata resurssia hyddynnetaan myods tydnantajaku-
vatyon ja ennakoivan rekrytoinnin kehittamisessa.

TyOnantajakuva-asiat ja oppilaitosyhteistyo

Sosiaali- ja terveystoimessa on kehitetty pitkajanteisesti tydnantajaku-
vatyota kaupunkiyhteisten vuonna 2020 kayttoon otettujen periaattei-
den mukaan:

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/
Ohijelista.aspx?id=%2Fsites%2F Ohjesovellus%2FHR%2F Kaupunki%?2
FJohtaminen%20ia%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi%2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2FRekrytointi

Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2022 3 (6)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_ Asia/6
07.06.2022

2FTyonantajakuvan®%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%
29%2Epdf&parent=%2F sites%2F Ohjesovellus%2FHR%2F Kaupunki%
2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2F Rekrytointi

TyOnantajakuvaviestinnan tavoitteena on parantaa Helsingin sosiaali-
ja terveystoimen houkuttelevuutta tydnantajana tunnistetuille paakoh-
deryhmille seka sitouttaa henkildstoa sisaisesti. Tassa on hyodynnetty
muun muassa tyontekijatarinoita ja -lahettilaita. Kevaalla 2022 sosiaali-
sen median kautta toteutuneet rekrytointi- ja mielikuvakampanjat, bran-
dityo, toihin meille -sivujen uudistus, uusien uratarinoiden tuottaminen
ja helsinkirekry-kanavan kehitystyo jatkuvat. Sosiaalisen median mark-
kinoinnissa hydodynnetaan entista enemman kavijaseurantatietoa koh-
dennettavuuden parantamiseksi.

Palkitsemistoimenpiteita on kehitetty, ja muun muassa keskitetyssa ke-
sasijaisrekrytoinnissa kaytettiin rekrytointivinkkipalkkiota.

Prosesseja ja toimintatapoja on edistetty ennakoivan rekrytoinnin na-
kokulmasta. Oppilaitosyhteistyota kehitetdan monialaisessa oppilaito-
syhteistyon tyoryhmassa. Tavoitteena on muun muassa aloittaa yhdes-
sa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa osaamispaivityskoulutuksen
ohjelma hoitoty0hon palaaville sairaanhoitajille. Tavoitteena on rekry-
toida sosiaali- ja terveystoimeen noin 50 edella mainitun koulutuksen
lapikaynytta sairaanhoitajaa.

Kuntakokeiluyhteisty0 -pilotti

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa on aloitettu kevaalla 2022
yhteinen pilotti sosiaali- ja terveysalan tyottomien sairaanhoitajien ja la-
hihoitajien tyollistamiseksi kaupungille. Tavoitteena on 10ytaa tyottomis-
ta asiakkaista sellaiset henkil6t, joilla on alan koulutus seka tyokykya ja
halua edelleen tyoskennella sosiaali- ja terveysalalla.

Kansainvalinen rekrytointi

Vuodelle 2022 sosiaali- ja terveystoimiala on varannut maahanmuutta-
jasairaanhoitajien rekrytointiin 200 000 euron budjetin. Budjetti mahdol-
listaa palkallisten harjoittelujen avulla erilaisia urapolkuja kielikoulutusta
tarvitseville seka tukee ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoi-
tajien patevoitymista, kielenoppimista ja rekrytointia. Lisaksi ollaan
kaynnistamassa 50 sairaanhoitajan rekrytointi Filippiineilta yhteistyossa
Seure Oy:n kanssa. Tarkoituksena on rekrytoida alkuun 50 sairaanhoi-
tajaa. Tyonteon aikana jarjestetaan suomen kielen koulutusta ja ediste-
taan Valviran ammattipatevyyden lupaprosessia toimia jatkossa sai-
raanhoitajana, joista on erityisesti pulaa seniorikeskuksissa ja sairaa-
loissa. Kaupungin henkildstdstrategian mukaista kansainvalisen rekry-
toinnin kehittamista suunnitellaan yhdessa eri toimijoiden muun muas-
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sa ammattikorkeakoulujen, kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveys-
toimen hallinnon muiden yksikdiden seka palvelukokonaisuuksien
kanssa.

Johtamisen ja esihenkilGtyon tuki

Kesanuoret

Hyva johtaminen ja tydkulttuuri edistavat henkiloston pysyvyytta. Esi-
henkildiden ja toiminnan johtamisen tukena on sosiaali- ja terveystoi-
men paivitetty johtamis- ja toimintakulttuurimalli, joka kasitellaan tydyh-
teisdissa ja toimeenpannaan palveluissa sovittavan suunnitelman mu-
kaisesti.

Henkilostoresurssipalvelut koordinoi vuosittain keskitetysti 16—17-
vuotiaiden nuorten kesatyontekijoiden rekrytointeja. 200 nuorta ja 30
erityista tukea tyollistymiseen tarvitsevaa nuorta tyoskentelevat kuu-
kauden ajan seniorikeskuksessa, kotihoidossa, sairaalassa, terveysa-
semalla tai vammaistyossa. Tama ryhma on ennakoivan rekrytoinnin
nakokulmasta tarkea: kesatyokokemus voi joko vahvistaa tai heikentaa
paatosta nuoren tulevaisuuden ammatista. Kevaalla 2022 nuorten ke-
satoista kiinnostuneita hakijoita oli noin 300 enemman kuin viime vuon-
na.

Kesasijaisrekrytointi

Henkilostoresurssipalvelut koordinoi keskitetysti kesan 2022 kesasijais-
rekrytointia sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin, psykiatria-ja paih-
depalveluihin, terveysasemille seka vammaistyohon. Kesasijaisrekry-
tointia varten toteutettiin ennalta suunniteltua monikanavaista ja laaja-
alaista markkinointia hyodyntden muun muassa kaupallisia kumppanei-
ta. Sairaanhoitajaopiskelijoita rekrytoitiin lisaksi erilliselld haulla, joka
mahdollistaa syventavan vaiheen harjoittelun palkallisena ke-
vaan/kesan aikana (tyosuhteen opinnollistaminen).

Oppisopimuskoulutuksen lisdaminen

Oppisopimuskoulutus on tarkea rekrytointikanava, jolla toimialalle saa-
daan osaavaa ja jo opintojen aikana toimintaan perehtyneita seka si-
toutuneita tydntekijoita. Oppisopimusrekrytoinnissa lahihoitajaopiskeli-
joita voidaan kohdentaa niihin palveluihin, joissa henkildkunnasta on
suurin pula (muun muassa vammaispalvelut ja kotihoito). Valviran ohje
oppisopimusopiskelijan tydskentelysta mitoituksessa vanhuspalvelui-
den tehostetussa palveluasumisessa seka pitkaaikaisessa laitoshoi-
dossa tukee palvelun jarjestamista tarkoituksenmukaisesti:
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https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-
oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-
tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-
laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-
962bf3c623577?t=1625725756593

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoite on lisata oppisopimuskoulutusta
seka hoiva-avustajille etta lahihoitajille kaksinkertaiseksi nykyisesta.

Tydryhman asettaminen maarittelemaan sote-toimialan henkiloston saatavuuteen ja
pysyvyyteen vaikuttavia toimia

Kaupunkitasoinen tydvoiman saatavuuden hanke ulottuu kestoltaan
vuoteen 2024. Oppilaitosyhteistydssa kehitetddn ennakoivan rekrytoin-
nin edellytyksia. Tydnantajakuvatyon kehittamista on tiivistetty, ja siihen
on voitu osoittaa resurssia Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta.
Tybvoiman saatavuuden hankkeen seka henkildstoresurssipalveluiden
toimintaan sisaanrakennettujen saatavuutta parantavien mekanismien
vaikutusten arviointi olisi syyta toteuttaa ennen tyéryhman perustamis-
ta. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta edelld mainitun vuoksi
tassa vaiheessa oman tydryhman perustaminen Helsingin sosiaali- ja
terveystoimialan henkiloston saatavuuden parantamiseksi ei ole tarkoi-
tuksenmukaista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Toimialan omien toimenpiteiden ja kaupunkitasoisen seka hyvinvointia-
lueiden yhteisen toiminnan tavoitteena on parantaa pitovoimaa seka
vetovoimaa ammattitaitoisen tydvoiman saatavuuden parantamiseksi,
ja tuottaa palvelut turvallisesti ja ammatillisesti korkealaatuisesti.”

Henkilostosuunnittelupaallikkd Mia Keinanen on kutsuttuna asiantunti-
jana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta tydryhman asettamisesta maarittelemaan
sote-toimialan henkiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia. Lausuntoa on pyydetty 30.6.2022 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mia Keinanen, henkiléstésuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42870

mia.keinanen(a)hel.fi
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