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Työterveysliikelaitoksen johtokunta

28.02.2024

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Kokousaika 28.02.2024 8:00 - 8:42

Kokouspaikka Helsinginkatu 24, 2. krs, huone 214

Läsnä

Jäsenet

Lumijärvi, Petri henkilöstöjohtaja
saapui 8:00

Salo, Outi perusopetusjohtaja
saapui 8:00

Kühn, Markus strategiajohtaja
saapui 8:00

Rinne, Annamari työnantajapolitiikan päällikkö
saapui 8:00

Vatka, Mikko nuorisoasiainjohtaja
saapui 8:00

Muut

Karvinen, Marko toimitusjohtaja
saapui 8:00

Niemelä, Katariina hallintopäällikkö
saapui 8:00

Puheenjohtaja

Petri Lumijärvi henkilöstöjohtaja
1-4 §

Esittelijät

Marko Karvinen toimitusjohtaja
1-4 §

Pöytäkirjanpitäjä

Katariina Niemelä hallintopäällikkö
1-4 §
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§ 1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen laillisesti 
koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla työterveysliikelaitoksen 
johtokunta päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet Outi Salo ja Mik-
ko Vatka.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 2
Ilmoitusasiat

Päätös

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi toimitusjohta-
jan ajankohtaiskatsauksen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 3
Työterveysliikelaitoksen vuoden 2023 sitovan toiminnallisen tavoit-
teen toteutumatta jääminen

HEL 2023-014811 T 02 02 01

Päätös

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi työterveyslii-
kelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jäämisen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Lisätiedot
Katariina Niemelä, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054082

katariina.niemela(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien talousarvion noudattamisohjeiden 
mukaan selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnan tavoitteista 
on esitettävä kaupunginvaltuuston hyväksyttäväksi ennen tilinpäätök-
sen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

Työterveysliikelaitoksen sitovana tavoitteena oli asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositteluindeksin (NPS) arvo vähintään 69. Luku kuvaa 
todennäköisyyttä, jolla asiakas suosittelisi tai käyttäisi palvelua uudel-
leen. Koko vuoden 2023 NPS tulos oli 68.

Vaikka sitovaa tavoitetta ei saavutettu, on tulos hyvä, kun huomioidaan 
Työterveysliikelaitoksen muutostilanne. Vuoden 2023 alussa liikelaitok-
sen oman henkilöstön määrä oli pienentynyt kaupungin työterveyspal-
velujen kilpailutuksen vuoksi ja liikelaitos valmistautui liikkeenluovutuk-
seen syyskaudella 2023. Palvelukyky oli heikentynyt ja alkuvuonna 
NPS oli selvästi tavoitetta alemmalla tasolla. Kaupungin helmikuussa 
tapahtuneen työterveyspalvelujen kilpailutuksen keskeyttämisen jäl-
keen korjaavat toimenpiteet vuoden aikana palvelukyvyn turvaamiseksi 
ja sitovan tavoitteen saavuttamiseksi olivat 
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- Henkilökunnan rekrytointi
- Ostopalvelujen ja vuokrahenkilökunnan hankintojen jatkaminen piden-
tyneelle toimintakaudelle
- Keskittyminen liikelaitoksen perustehtävän hoitamiseen

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Lisätiedot
Katariina Niemelä, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054082

katariina.niemela(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 4
Työterveysliikelaitoksen tilinpäätös tilikaudelta 1.1.-31.12.2023

HEL 2023-014385 T 02 06 01 00

Päätös

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä ja allekirjoittaa liike-
laitoksen tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1-31.12.2023. Samalla johtokunta 
päätti esittää kaupunginhallitukselle, että tilikauden alijäämä yhteensä 
975 008,48 euroa, siirretään liikelaitoksen taseen omaan pääomaan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Marko Karvinen

Lisätiedot
Katariina Niemelä, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054082

katariina.niemela(a)hel.fi

Liitteet

1 Työterveysliikelaitoksen tilinpäätös 2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuntalain 67 §:n ja 120 §:n mukaan kunnallisen liikelaitoksen johtokun-
nan on laadittava tilikaudelta tilinpäätös, joka on annettava tilintarkasta-
jien tarkastettavaksi sekä saatettava kunnanhallituksen käsiteltäväksi. 
Kunnallisen liikelaitoksen tilinpäätöksen allekirjoittavat johtokunnan jä-
senet ja liikelaitoksen johtaja. Esityksen kunnallisen liikelaitoksen tili-
kauden tuloksen käsittelystä tekee johtokunta.

Työterveysliikelaitoksen liikevaihto toimintavuonna 2023 oli 18 828 
507,02 euroa. Tilikauden alijäämä oli 975 008,48 euroa.

Työterveys Helsingin sitovana tavoitteena oli asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositteluindeksin (NPS) arvo vähintään 69. Koko vuoden 
tulos oli 68. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
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Marko Karvinen

Lisätiedot
Katariina Niemelä, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054082

katariina.niemela(a)hel.fi

Liitteet

1 Työterveysliikelaitoksen tilinpäätös 2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 1, 2, 3 ja 4 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Työterveysliikelaitoksen johtokunta

Petri Lumijärvi
puheenjohtaja

Katariina Niemelä
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Outi Salo Mikko Vatka

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 08.03.2024.


