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§ 109
Lääkärirekrytointipalvelun hankinta

HEL 2022-004761 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä lääkärirekrytointipalvelun hankinnan keskeiset periaatteet 
ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan teke-
mään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä 
muutoksia sekä

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan
- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan.

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen oli kutsuttuna asian-
tuntijana.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Elina Takamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 5703609

elina.takamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
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Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Terveysasemien johtajalääkäri ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Tilaaja kilpailutti lääkärirekrytointipalvelun vuonna 2021. Avoimen tar-
jouskilpailun perusteella lääkärirekrytointipalvelun hankkimisesta sol-
mittiin hankintasopimus 1.9.2021. Sopimuskauden aikaiset ongelmat 
johtivat sopimuksen purkamiseen helmikuussa 2022.

Toimialalla on katsottu välttämättömäksi varmistaa lääkäreiden rekry-
tointimäärän pysyminen riittävällä tasolla keskeytyksettä, jotta lakisää-
teiset lääkäripalvelut pystytään turvaamaan. Riittämätön rekrytointi-
määrä heijastuu jopa 1–1,5 vuoden päähän lääkärivajeen pahenemi-
sena. Siksi lääkärirekrytointipalvelua on hankittu sopimuksen purkami-
sen jälkeen toimialajohtajan päätöksellä 21.2.2022 § 30 hankintalain 40 
§ 2 momentin 4 kohdan perusteella suorahankintana Mediapu Oy:ltä. 
Sopimuskausi alkoi 1.3.2022. Sopimuskautta on jatkettu toimialajohta-
jan päätöksillä 15.12.2022 § 184 ja 8.5.2023 § 115.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on erikoislääkäreiden, lääkäreiden, lääketieteen 
kandidaattien ja lääketieteen opiskelijoiden rekrytointipalvelu. Rekry-
tointipalvelun piiriin kuuluvat terveysasematoiminta, sairaalatoiminta, 
psykiatria- ja päihdepalvelujen yksiköt, keskitettyjen palvelujen yksiköt 
ja lisäksi huomioidaan ruotsinkielisten yksiköiden lääkärirekrytointi.

Hankinnan tavoitteena on lääkäripalvelujen saatavuuden parantami-
nen, lääkärivajeen korjaaminen ja erikoislääkärien suhteellisen osuu-
den kasvattaminen. Lääkärirekrytointipalvelun hankinnalla pyritään pi-
tämään lääkärirekrytointien määrä sellaisella tasolla, että lakisääteiset 
palvelut pystytään jatkossakin turvaamaan.

Hankittavassa palvelussa tilaaja määrittelee lääkärirekrytoinnin tarpeen 
yksiköissään ja toimittaa kuhunkin virkaan soveltuvat virkasuhteen eh-
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dot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja lisää tilaajan ja tilaajan tarjoa-
mien työskentelymahdollisuuksien tunnettavuutta muun muassa edus-
tamalla tilaajaa erilaisissa tilaisuuksissa ja tuottamalla materiaalia eri-
laisiin rekrytointikanaviin sekä keskustelemalla tilaajan puolesta poten-
tiaalisten rekrytoitavien kanssa. Palvelua kehitetään jatkuvasti tilaajan 
ja palveluntuottajan yhteistyössä. Rekrytointi tapahtuu suoriin työsuh-
teisiin tilaajalle ja tilaaja määrittelee työsuhteen palkkauksen. 

Palvelu on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa.

Nykyisen sopimuksen puitteissa toteutunut hankintamäärä on ollut huh-
tikuun 2022 ja toukokuun 2023 välisenä aikana 174 rekrytoitua erikois-
lääkäriä, lääkäriä, lääketieteen kandidaattia tai opiskelijaa. Rekrytointi-
kuukausien yhteenlaskettu määrä on ollut noin 920 kuukautta.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 2 500 000 euroa 
kahden (2) vuoden perussopimuskauden ja optiokauden (1+1 optio-
vuotta) ajalle.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan palvelua tilataan 
tarpeen mukaan.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lyllä. 

Lääkäreitä rekrytoidaan vuoden−puolentoista vuoden päähän, mikä 
tarkoittaa, että riittämätön rekrytointi heijastuu pitkän ajan päähän ja 
lääkärivajeen korjaaminen vaikeutuu. Ostopalveluna hankittavan lääkä-
rirekrytointipalvelun tulee täyttää sekä laadullisesti että määrällisesti 
tiukat vaatimukset. 

Tarjoajille on asetettu tarjouskilpailuun osallistumisen vähimmäisvaati-
mukseksi referenssivaatimus. Tarjoajalla tulee olla vähintään kaksi pal-
velukuvausta vastaavaa aiempaa palvelutuotantoa tarjouksen jättämis-
tä edeltävän 12 kuukauden ajalta. 

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisen edullisuuden perusteena on laatu 60 prosentin pai-
noarvolla ja hinta 40 prosentin painoarvolla.

Laatuvertailussa vertaillaan tarjoajan aiemmissa palvelutuotannoissa 
toteutunutta rekrytointikuukausien määrää. Laatuvertailussa enimmäis-
pistemäärän saa tarjoaja, joka on toteuttanut suurimman määrän rekry-
tointikuukausia palvelukuvausta vastaavissa palvelutuotannoissa tar-
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jouksen jättämistä edeltävän 12 kuukauden aikana. Muut tarjoukset 
suhteutetaan enimmäispistemäärän saaneeseen tarjoukseen.

Tilaaja valitsee yhden toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. 
Palvelukokonaisuuden hallinta ja palvelun menestyksellinen tuottami-
nen edellyttää tilaajalle yhden sopimuskumppanin kanssa asiointia.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittava palvelu sekä palve-
lulle asetetut vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko 
sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–5 (tarjouspyyntö, palvelu-
kuvaus, sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, käsittelytoimien 
kuvaus). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankin-
tailmoitusta ei saa julkaista muualla, ennen kuin se on julkaistu julkisten 
hankintojen internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tar-
jouspyyntöasiakirjoja ei julkaista internetissä esityslistan liitteenä.

Sopimus

Kilpailutuksen perusteella tehtävä sopimus on voimassa kaksi (2) vuot-
ta. Sopimuskauden arvioitu aloitusajankohta on 1.10.2023. Sopimusta 
on tilaajan niin päättäessä mahdollista jatkaa enintään kahdella (2) yh-
den (1) vuoden mittaisella optiokaudella. Tilaaja ilmoittaa option käyt-
töönotosta kuusi (6) kuukautta ennen perussopimuskauden päättymis-
tä.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen noudattaen kolmen (3) kuukauden irti-
sanomisaikaa. Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti. Irtisanomisoikeus 
on voimassa myös mahdollisen optiokauden aikana. Irtisanominen 
koskee myös mahdollista voimassa olevaa tilausta.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 14.2.2023 § 28 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että toimialajohta-
jan osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 euroa. Nyt tehtävällä 
päätöksellä lautakunta oikeuttaa toimialajohtajan tekemään hankinnas-
ta päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 1 000 000 
euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on toimialajohtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Elina Takamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 5703609

elina.takamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
Helsingin sairaala
Hankintapalvelut


