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Liite 3
Taloushallintopalveluliikelaitoksen sitovien ja toiminnallisten
tavoitteiden toteutumisennuste 2/2021
. - . . TA B 2. Ennuste
Sitova toiminnalliset tavoitteet 2020 2021 2021 2021
Asiakastyytyytyvaisyys 3,78 3,99 3,99 3,99
Tilikauden tulos = 10 000 euroa -867 261 10 000 16 000 10 000
. . . TA B 2. Ennuste
Suoritetavoitteet (1 000): 2020 2021 2021 2021
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1071 1225 1225 1145
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot 172 202 202 180
Ostolaskut 847 879 879 850
Palkka- ja palkkiolipukkeet 801 795 795 795
Asiantuntijatyétunnit 44 60 60 70
TA B 2. Ennuste
R o/,
Sahkoisyysasteet (%): 2020 2021 2021 2021
Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma 75,6 85,0 85,0 85,0
E-laskujen osuus lahtevista laskuista 36,3 40,0 40,0 43,0
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut 22,8 35,0 35,0 30,0
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut 18,5 30,0 30,0 25,0
Sahkoiset palkkalipukkeet 80,0 85,0 85,0 85,0
. . TA B 2. Ennuste
Resurssit (htv): 2020 2021 2021 2021
Henkilétydvuodet 375 369 369 377
P TA B 2. Ennuste
Tuottavuusmittari 2020 2021 2021 2021
Tuottavuus (2019=100) 93,6 97,6 97,6 97,6
Ty6n tuottavuus (2019=100) 94,7 98,7 98,7 98,7
. . I TA B 2. Ennuste
Tilankayton tehokkuuden mittari 2020 2021 2021 2021
Tilojen kokonaispinta-ala m? 6 959 6 959 6 959 6 959
Tilat, nelitta/henkilétydvuosi 19 19 19 18
o . TA B 2. Ennuste
Yksikkokustannusten kehitys 2020 2021 2021 2021
Palkkahallinnon henkiléstéresurssin tehokkuus:
Palkkahallinnon henkildstokustannus/palkkalipuke 6,82 6,50 6,50 6,50
Taloushallinnon henkildstéresurssin tehokkuus:
Ostolaskujen henkildstokustannus/ostolasku 3,26 2,93 2,93 2,93
Laskutuksen henkiléstokustannus/laskelma 1,14 1,00 1,00 1,00




