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30§
Palveluverkkosuunnittelun suorahankinta

HEL 2023-015656 T 02 08 02 01

Paatos
Hallintojohtaja paatti hankintalain 40 §:n 2 mom. 2 kohdan mukaisesti
hankkia suorahankintana Granlund Oy:Ita konsulttityon, joka koskee

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuunnittelua
31.3.2024 asti.

Taman hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo optioineen on
47 680 euroa. Optio sisaltaa kauden 1.4.-30.6.2024. Hankinta muodos-
taa kokonaisuuden ajalla 1.1.-30.6.2023 ja 1.9.-31.12.2023 toteutettu-
jen palveluverkkosuunnittelun hankintojen kanssa. Hankintojen yhteen-
laskettu kokonaisarvo on 135 680 euroa. Sopimus tehdaan aikavalille
1.1-31.3.2024 ja tarvittaessa jatko-optio aikavalilla 1.4.-30.6.2024 kay-
tetdan. Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen toteuman perus-
teella.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala kilpailutti sosiaali- ja
terveystoimialan palveluverkkosuunnittelutyén vuonna 2021, jolloin kil-
pailutuksen voitti Granlund Oy. Palveluntuottaja osallistui vuosien
2021-2022 aikana sosiaali- ja terveystoimialan palveluverkkosuunnitte-
luun. Taman jalkeen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tilasi erillisilla
hallintojohtajan paatoksilla (14.2.2023 8 § ja 8.9.2023 16 §) palvelu-
verkkotyon edellyttamaa jatkosuunnittelua. Palveluverkkotyo edellytti
jatkosuunnittelua seka kehitysty6ta, jonka aikana Granlund Oy muun
muassa kokosi ja kerasi toimialan palveluverkkosuunnittelua koskevaa
dataa Power Bl-tydkalulle toimialan palveluverkkotydn suunnittelua var-
ten, konkretisoi ja kehitti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lauta-
kunnan hyvaksymien (23.5.2023, 97 §) palveluverkkosuunnittelun ta-
voitteita ja periaatteita seka kehitti tietosisaltoa ja tiedon kulkua. Gran-
lund Oy on vastannut sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelu-
verkkosuunnittelun teknisesta kehittamisesta seka toiminut projektin-
johtajina sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteiden ja periaat-
teiden laatimiseksi.

Syksyn 2023 aikana sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle rekrytoitiin
kaksi projektiasiantuntijaa, jotka taydentavat toimialan omaa palvelu-
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verkkosuunnittelun osaamista. Tavoitteena on siirtdéd Granlund Oy:lla
olleet tehtavat seka tietopohja ja palveluverkkosuunnitteluun tarkoitettu
tyokalu toimialalle itselleen. Palveluverkkotyon jatkuvuuden kannalta
onkin tarkeaa, etta sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan palveluverk-
kotiimin osaamistaso on sellainen, etta palveluverkkotyo voidaan siirtaa
kokonaisuudessaan kaupungin omien tyontekijdiden vastuulle. Taten
Granlund Oy:n asiantuntijuutta tarvitaan edelleen, kunnes toimialan
omat projektiasiantuntijat pystyvat ottamaan vastuulleen Granlund Oy:n
kolmen vuoden kehittamistyon tulokset ja kehittamaan palveluverkko-
tyota edelleen niin kaupunkiyhteisesti kuin toimialakohtaisesti. Gran-
lund Oy toimii 1.1-31.3.2024 valisena aikana toimialan tukena palvelu-
verkkosuunnittelussa ja palveluverkkosuunnittelun periaatteiden jalkau-
tuksessa projektin vastuuhenkilGille.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palveluverkkosuunnittelun jatko-
tehtavat sisaltavat seuraavia toimenpiteita:

- Palveluntarjoajan luoman palveluverkkotyokalun integroinnin jalkeinen
tuki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle

- Palveluntarjoajan konsultointiapu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan palveluverkkotiimin osaamistason varmistamiseksi

- Hyvinvointialueiden valtakunnallisen tilanhallintajarjestelman tuotta-
man datan integrointi ja datan automatisointi osaksi Power Bl-tyOkalua
helppokayttoisyyden lisaamiseksi

- Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimialan lautakunnan hyvaksymien
(23.5.2023, 97 §) palveluverkkosuunnittelun tavoitteiden ja periaattei-
den konkretisointi ja kehittaminen syksyn palveluverkkokeskustelujen
pohjalta.

Hankinta toteutetaan hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin 2
kohdan mukaisena suorahankintana, koska teknisesta syysta vain tietty
toimittaja voi toteuttaa palvelun, eika jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaa-
via ratkaisuja ole, eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen
keinotekoisesta kaventamisesta.

Osapuolia sitova sopimus ei synny paatoksen tiedoksiannolla, vaan
vasta, kun hankinnasta on tehty sopimus valitun palveluntuottajan
kanssa.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla 24.10.2023 § 216.

Lisatiedot

Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 26307
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Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hankintapalvelut
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 30 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on 1.1.2024 Iahtien, maanantaista perjantaihin
klo 08.15-15.00.

Kirjaamon aukioloaika on 31.12.2023 saakka, maanantaista perjantai-
hin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkdpostia, kun lahetat henkildkohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Kirjaamon aukioloaika on 1.1.2024 lahtien, maanantaista perjantaihin
klo 08.15-15.00.

Kirjaamon aukioloaika on 31.12.2023 saakka, maanantaista perjantai-
hin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritdan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.12.2023.
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