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ARVIO TILATTAVAN TYON SISALLOSTA, TYOSKENTELYTAVOISTA JA
OSAAMISEN VAATIMUKSISTA

1.1 Tyon sisalto

Ty0 sisaltdaa uuden Palvelukartan saavutettavuusteknologian uusimis- ja jatkokehitysratkaisut
yhdessa tuoteomistajan kanssa. Tyo kohdistuu Palvelukartan kayttoliittymaan, joka toteutetaan
teknologioilla JavaScript, React, Redux seka Leaflet ja pohjautuu syksyn 2019 palvelukartan téihin.

Ty6hon sisaltyy arviolta seuraavia kokonaisuuksia:

e Saavutettava reittitieto (oma tai HSL:n tuottama)
e Hakukriteerien lisddminen

e Palvelukuvausten hyddyntaminen palveluissa

e Oman alueen palveluiden I6ytaminen

o Esteettdmyystiedon lisddminen

e Esteettomat reitit

o Kayttajaraportointi

e Sovelluksen automaattinen selaintestaus kayttoliittymalle maaritettyjen
saavutettavuusvaatimusten regressiotestaamiseen, mika sisaltaa geneeristen WCAG-
kriteerien testaamisen lisaksi kayttoliittymalle saavutettavuusasiantuntijoiden toimesta
laadittujen kayttoliittymaa varten raataloityjen saavutettavuusvaatimusten automaattisen
testaamisen.

o Palvelukartan vuorovaikutteisuus/palaute
¢ Projektinaikainen palvelukartan pienkehitys- ja yllapitoty®

Ty6 painottuu teknologian uusimiseen seka toiminnoiltaan riittdvalla tasolla olevan kayttoliittyman
toteuttamiseen.

Palvelukartan uuden tietomallin kayttéonoton jatkaminen kayttoliittymassa
Laadunvarmistukseen ja palvelun jatkuvaan saatavuuteen liittyvat parannukset
Lisatoiminnot kayttoliittymaan

Geometrioiden esittamisen laajentaminen Palvelukartalla

1.2 Tyoskentelytavat

Palvelut tuotetaan tiimitydna. Kokoonnutaan saannollisesti fyysisesti (esim. kerran viikossa, kesto
noin 1-2 tuntia). Matka-aika fyysiseen palaveriin ei ole laskutettavaa aikaa. Skype-palaverit 1-3
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kertaa viikossa, kesto noin 1 tunti/palaveri. Keskeiset tydvaiheet julkaistaan palvelukartan
blogisivustolla paivakirjamuodossa ja palautteisiin ja kommentointeihin ollaan valmiita vastaamaan
1-2 paivan sisalla.

Tiimi tekee jatkuvasti yhdessa t6ita ja paattaa tyon seuraavat vaiheet seka arvioi valitoteutukset
yhdessa. Ty vaatii myds nopeasti pienia ratkaisuja testiymparistéon, joiden avulla voidaan
syventaa keskustelua ratkaisuista ja pyytaa saavutettavuusarviointia asiantuntijoilta. Jokainen
tiimin jadsen tuntee vastuun omista toistaan ja peilaa niitéd kokonaisratkaisuihin, huomioiden koko
ajan palvelun kaytettavyys, saavutettavuus seka saavutettavuusdirektiivin vaatimat maaritykset.
Tyo tulee vaatimaan myds yhteisty6ta ja tapaamisia eri sidosryhmien ja tydn arvioijien kanssa.

Ty6t aloitetaan yhteisella tapaamisella asiakkaan tiloissa tilaajan ja toimittajan yhdessa sovittuna
ajankohtana, kuitenkin viimeistdan helmikuun aikana 2020. Taman jalkeen alkaa projektin
laskutettava tyo.

1.3 Osaamisen vaatimukset

Koska tydn merkittdva osuus on ketterdd kommunikaatiota ja yhteistyota tuoteomistajan kanssa,
vaaditaan kayttoliittymaohjelmoijalta ja kayttéliittymasuunnittelijalta myds vastaavia taitoja.

Kaikilla projektiin osallistuvilla on oltava hyva suomen kielen taito ja saavutettavuusvaatimusten
osaaminen. Koska teemme suomenkielistd kuntalaispalvelua, taytyy jokaisella tiimin jasenella olla
hyva tuntemus kunnan toiminnasta ja kyky asettua asiakkaan rooliin. Tama vaatii selkeda suomen
kielen kayttda niin tiimipalavereissa kuin itse toteutuksessakin. Kuntalaispalveluun tarvittavat
kielenkdannokset teetetddn kaupungin kielenkaantgjilla.

Kayttoliittymaohjelmoijilla tulee olla osaamista ja kokemusta lain vaatimien
saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseksi palvelun muun kuin karttakayttoliittyman osalta.

Palvelukartan palvelulle tilataan ty6ta tehdessa saavutettavuusselvityksia. Talla varmistetaan
saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tayttyminen ja asiaankuuluvien standardien ja teknologioiden
(W3C Web Accessibility Initiative (WAI) WCAG, ATAG, ARIA) kayttdminen. Tama vaatii koko
tiimilta pitkgjanteista ja hyvaa yhteistyota eri sidosryhmien kanssa (esim. esteettomyysasiamies,
saavutettavuusasiantuntijat, esteettomyystietojen tuottajat).

Ty6 vaatii saavutettavuusdirektiivin tuntemista seka aikaisempaa tuntemusta palvelukartasta.
NYKYTILA — UUSI PALVELUKARTTA (TILANNE 15.11.2019)

Vuonna 2019 on tydn alla palvelukartan saavutettavuusteknologian uusiminen. Tavoite on, etta
uudessa palvelukartassa on suuri osa vanhan palvelukartan (https://palvelukartta.hel.fi/)
toiminnallisuuksista silla tasolla, etta palvelu pystytdan ottamaan tuotantoon joulukuussa 2019.
Taman hetkisen palvelukartan version ndkee taalta https://palvelut.hel.ninja/fi/. Tyon tapaan ja sen
haasteisiin voi tutustua blogikirjoituksistamme: https://www.hel.fi/blogit/fi/kirjoitukset/maailman-
saavutettavin-palvelukartta.
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21

2.2

Uuden palvelukartan tekniset resurssit ja kaytetyt projektityokalut

API: https://dev.hel.fi/apis/service-map-backend-api/
Kaytetyt teknologiat: JavaScript, Leaflet, React, Redux.
Lahdekoodi, avoin lisenssi
° Palvelukartan nykyinen koodi l16ytyy:

o Frontend https://github.com/City-of-Helsinki/servicemap-ui

o Backend/API https://github.com/City-of-Helsinki/smbackend
Palvelukartan rajapinnan spesifikaatio:
http://dev.hel.fi/apis/service-map-backend-api/
Kehitysjono Trellossa (kayttajatarinat ja prioriteetti voi muuttua jatkossa):
Projektin paivittainen viestinta Koodaajien ja teknisen projektipaallikon valilla
Slackissa
Projektin aikaiset dokumentit esim. Teamsissa. Sovitaan yhdessa.
Viikoittaiset tapaamiset, seka Skype-/Teamspalaverit

Kehittamisessa kaytossa olleet yhteistyotavat

Saanndlliset tiimipalaveri (fyysiset ja verkkopalaverit).
Verkostoituminen asiantuntijoiden kanssa.
Kehitystydn ohjaus tuotejonon ja kayttajatarinoiden avulla.

Koodi viedaan GitHub repositoryyn (kts. edelld back-end / front-end repositoryt). Pull
requestit katselmoivat projektitiimin kehittajat yndessa seka tech lead, joka vastaa
koodin hyvaksymisesta.

Trellossa kasitellaan heti avoimet kysymykset ja tarvittavat muutokset tuoteomistajan
ja kehittajien valilla (Hgin kehittajat seka puitesopimustoimittajien back / front
resurssit)

Tyo6ta voi seurata avoimesti netissa, mika tarkoittaa sita, etta tyotiimilla on valmius
kasitella palautteet valittémasti ja huomioida ne tarvittaessa uuden palvelukartan
saavutettavuustyossa.

3 KOKOONPANO, OSALLISTUJAT JA SIDOSRYHMAT

Projektilla/palvelulla on Helsingin kaupungin tuoteomistaja, avustava tuoteomistaja seka tech lead.

Tiimi kokonaisuudessaan:

Palvelukartan tuoteomistaja Mirjam Heikkinen, mirjam.heikkinen@hel.fi, seka
avustava tuoteomistaja Henna Niemi, henna.niemi@hel.fi.
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Ohjelmistokehitys, Helsingin kaupungin tech lead Timo Tuominen
timo.tuominen@hel.fi.

Kayttoliittymasuunnittelija: Kayttoliittymasuunnittelu ja konseptointi asiakkaan kanssa:
kayttoliittymaluonnokset, neuvottelut seka lopullinen kayttdliittymadesign, 1 henkilo.

Kayttdliittymaohjelmoijat: ohjelmointi ja testaus, 2 henkilda.

Puitesopimusta koordinoiva ohjelmistokehitystiimi (AOK) koordinoi puitesopimuksen
palveluita.

AOK:n puitejarjestelyn hallinnollinen yhteyshenkil Jari Eriksson (jari.eriksson@hel.fi).
Muut sidosryhmat (saavutettavuusasiantuntijat).

Tydtiimin kokoonpanoa henkildiden osalta voidaan vaihtaa yhdessa sopimalla ja
vaihdosta ei tarvitse tehda virallista sopimusmuutosta.
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