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§ 180
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023-2025

HEL 2022-008716 T 00 01 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi liitteena olevan
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategialuonnoksen vuo-
sille 2023-2025.

Merkitessaan tiedoksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelust-
rategialuonnoksen vuosille 2023-2025 sosiaali- ja terveyslautakunta to-
tesi samalla seuraavaa:

Samalla lautakunta katsoo, etta:

Palvelustrategian toteuttamisen kriittinen tekija on rahoituksen riitta-
vyys. Lautakunta pitaa valttamattomana vaikuttamistyon jatkamista val-
tionrahoituksen tason oikaisemiseksi tarvetta vastaavalle tasolle.

Laadukkaiden sotepe-palveluiden jarjestamisen kannalta keskeisin
haaste on riittdva henkildston saatavuus. Siksi toimet, joilla tahan vas-
tataan ovat ensisijaisen tarkeita myos sotepe-uudistuksen toimeenpa-
non nakokulmasta. Tassa keskeista on koko toimialan johtamisen ohel-
la kiinnitettava huomiota toimintayksikoiden johtamisen, organisaation
ja tyon organisoinnin kehittamiseen. Hyvaksi on kaytettava myos eri
toiminnoissa kehitettyja parhaaksi osoittautuneiden kaytantdjen siirta-
miseen yleiseen kayttoon.

Ensihoitoa koskevissa tavoitteissa tulee huomioida HUSIn rooli ensi-
hoidon jarjestamisvastuullisena toimijana Uudellamaalla ja HUSIin
kanssa tehtavan yhteistyon valttamattomyys.

Palvelutarjonnassa on tarkeata huomioida eri tyyppisia palveluita kayt-
tavat asiakkaat kuten digipalveluita kayttavat, matalan kynnyksen pal-
veluita kayttavat ja myods vahvempia laitosmuotoisia tukipalveluita kayt-
tavat ja pidempia osastojaksoja tarvitsevat asukkaat.

Samalla lautakunta katsoo, etta palvelustrategiassa tulee nakya vah-
vemmin palveluiden saatavuuden varmistaminen molemmilla kansallis-
kielilla esimerkiksi kiinnittamalla huomiota ruotsinkielisten palveluketju-
jen toimivuuteen, johtamiseen, Kielitaitovaatimuksiin ja tiedonkeruu-
seen.

Helsinki pyrkii strategiakaudella pitamaan edelleen terveyskeskus-
kaynnit maksuttomina.
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Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttuja asiantuntijoita, eivatka nama siita syysta osallistuneet ko-
koukseen.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Lisataan paatdsosaan seuraava:

"Samalla lautakunta katsoo, etta:

Palvelustrategian toteuttamisen kriittinen tekija on rahoituksen riitta-
vyys. Lautakunta pitaa valttamattomana vaikuttamistyon jatkamista val-
tionrahoituksen tason oikaisemiseksi tarvetta vastaavalle tasolle.

Laadukkaiden sotepe-palveluiden jarjestamisen kannalta keskeisin
haaste on riittdva henkildston saatavuus. Siksi toimet, joilla tahan vas-
tataan ovat ensisijaisen tarkeita myos sotepe-uudistuksen toimeenpa-
non nakokulmasta. Tassa keskeista on koko toimialan johtamisen ohel-
la kiinnitettava huomiota toimintayksikoiden johtamisen, organisaation
ja tydn organisoinnin kehittamiseen. Hyvaksi on kaytettava myos eri
toiminnoissa kehitettyja parhaaksi osoittautuneiden kaytantdjen siirta-
miseen yleiseen kayttoon.

Ensihoitoa koskevissa tavoitteissa tulee huomioida HUSIn rooli ensi-
hoidon jarjestamisvastuullisena toimijana Uudellamaalla ja HUSIin
kanssa tehtavan yhteistyon valttamattomyys.

Palvelutarjonnassa on tarkeata huomioida eri tyyppisia palveluita kayt-
tavat asiakkaat kuten digipalveluita kayttavat, matalan kynnyksen pal-
veluita kayttavat ja myos vahvempia laitosmuotoisia tukipalveluita kayt-
tavat ja pidempia osastojaksoja tarvitsevat asukkaat."

Kannattaja: jasen Kati Juva

Vastaehdotus 2:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Lisataan paatdésosaan seuraava:

"Samalla lautakunta katsoo, etta palvelustrategiassa tulee nakya vah-
vemmin palveluiden saatavuuden varmistaminen molemmilla kansallis-
kielilla esimerkiksi kiinnittamalla huomiota ruotsinkielisten palveluketju-
jen toimivuuteen, johtamiseen, kielitaitovaatimuksiin ja tiedonkeruu-
seen."

Kannattaja: jasen Kati Juva
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Vastaehdotus 3:
Jasen Laura Korpinen: Lisataan paatdésosaan seuraava:

"Edelleen lautakunta katsoo, etta:

Sosiaali- ja terveyspalveluja ei laajenneta muunkielisiksi.

Omaishoito on pidettava yhtena hoitomuotona palveluvalikossa.
Digipalveluiden tarjontaa harkittaessa on kriittisesti arvioitava se, keille
digipalvelu soveltuu, eika esimerkiksi kotihoitoa voi kategorisesti korva-
ta digiyhteyksin. Yhdenvertaisuus-sanan sijasta tulisi avata se, mita
kussakin tapauksessa asialla tarkoitetaan, ja korvata sanalla tasa-arvo,
kun sita tarkoitetaan. Pelastustoimella on jatkossakin oltava oma erilli-
nen palvelutasopaatoksensa."

Kannattaja: jasen Mikko Paunio

Vastaehdotus 4:
Jasen Kati Juva: Lisataan paatdsosaan seuraava: "Helsinki pyrkii stra-
tegiakaudella pitamaan edelleen terveyskeskuskaynnit maksuttomina."

Kannattaja: jasen Seija Muurinen

Vastaehdotus 5:

Jasen Pentti Arajarvi: Lisataan paatdososaan seuraava: "Helsingin ei tu-
le strategiakaudella ottaa kayttoon terveyskeskus- ja laboratoriomaksu-
ja.ll

Kannattaja: jasen Sinikka Vepsa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman aanestysta
puheenjohtaja Daniel Sazonovin ensimmaisen vastaehdotuksen.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestyksien
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (puheenjohtaja Daniel Sazonov)

Jaa-aanet: 2
Laura Korpinen, Mikko Paunio

Ei-danet: 11

Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Maaret Castrén, Kati Juva, Minna
Lindgren, Seija Muurinen, Bjorn Mansson, Matti Niiranen, Daniel Sazo-
nov, Oula Silvennoinen, Sinikka Vepsa

Tyhja: 0
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Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Daniel Sazono-
vin toisen vastaehdotuksen aanin 11 - 2.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jasen Laura Korpinen)

Jaa-aanet: 11

Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Maaret Castrén, Kati Juva, Minna
Lindgren, Seija Muurinen, Bjorn Mansson, Matti Niiranen, Daniel Sazo-
nov, Oula Silvennoinen, Sinikka Vepsa

Ei-aanet: 2
Laura Korpinen, Mikko Paunio

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 11
- 2.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Vastaehdotus 4 (jasen Kati Juva)
El-ehdotus: Vastaehdotus 5 (jasen Pentti Arajarvi)

Jaa-aanet: 9

Maaret Castrén, Kati Juva, Laura Korpinen, Minna Lindgren, Seija
Muurinen, Matti Niiranen, Mikko Paunio, Daniel Sazonov, Oula Silven-
noinen

Ei-aanet: 4

Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Bjorn Mansson, Sinikka Vepsa
Tyhja: 0

Poissa: 0

Jasen Kati Juvan vastaehdotus voitti jasen Pentti Arajarven vastaehdo-
tuksen aanin 9 - 4.

Aznestyksen jalkeen sosiaali- ja terveyslautakunta hyvéaksyi jasen Kati
Juvan vastaehdotuksen yksimielisesti ilman aanestysta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta hyvaksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijan ehdotuksesta poiketen.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Mia-Veera Koivisto, palvelustrategiapaallikkd, puhelin: 310 35567
mia-veera.koivisto(a)hel.fi

Sampo Pajari, Talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42504
sampo.pajari(a)hel.fi

1 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023-2025

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi liitteena olevan
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategialuonnoksen vuo-
sille 2023-2025.

Talous- ja suunnittelupaallikkd Sampo Pajari ja palvelustrategiapaallik-
ké Mia-Veera Koivisto ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouk-
sessa taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistus

Valtakunnallisen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uudistuksen kes-
keiset toiminnalliset ja lainsaadanndlliset muutokset koskevat myos
Helsinkia. Merkittavimmat muutokset ovat valtion tavoite- ja talousoh-
jaus seka jarjestamisen vahvistaminen. Uusi lainsaadanto ja uudistu-
van rahoitusmallin myoéta tiukkeneva maararahakehys yhdistettyna
kasvavaan palvelutarpeeseen edellyttavat vahvaa strategista suunnitte-
lua ja johtamista. Helsingin kaupungilla on ensisijainen vastuu lakisaa-
teisen sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta.
Muutokset asettavat paineita jarjestajaroolin selkiyttamiselle ja vahvis-
tamiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen edellyttaa hyvaa kokonai-
suuden hallintaa: tiedolla johtamista, kustannusten hallintaa, palvelu-
tarpeen kehittymisen ennakointia ja ennaltaehkaisya, palvelujen riitta-
vyyden, henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden varmistamista, syste-
maattisesti suunniteltua tuotantorakennetta, palvelutuotannon ohjausta
ja hyodyntamista seka valvontaa ja palvelujen yhteensovittamista.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, 11 §) on laadittu talouden ja toimin-
nan suunnittelua seka johtamista varten. Laki maarittelee palvelustra-
tegian sisaltéa. Pelastustoimea ohjaa sen rinnalla pelastustoimen pal-
velutasopaatos (laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6 §).

Uusi lakisaateinen palvelustrategia on palvelujen jarjestajan strategia,
jossa paatetaan jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja tervey-
denhuollon pitkan aikavalin tavoitteet seka tavoitteet palvelujen toteut-
tamiselle. Tavoitteissa otetaan huomioon asukkaiden tarpeet, paikalli-
set olosuhteet seka palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.

Ensimmainen palvelustrategiakausi Helsingissa on vajaan valtuusto-
kauden mittainen ja luonteeltaan lyhyen aikavalin muutosstrategia, jon-
ka avulla otetaan haltuun uudistuksen keskeisia muutoksia.

Palvelustrategia tukee kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunkistra-
tegian tavoitteita on tasmennetty ja taydennetty palvelustrategiassa
toimialan yhteisilla tavoitteilla, keinoilla ja lupauksilla Helsingin asukkail-
le. Palvelustrategian Iahtokohtana on, etta Helsinki vastaa jatkossa en-
tistd paremmin asukkaidensa palvelutarpeeseen.

Palvelustrategian toteutumista seurataan vuosittaisissa ministerion
kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Lisaksi jatkossa valtakunnalliset st-
rategiset nelivuotistavoitteet maarittavat jarjestajan palvelustrategisia
linjauksia.

Palvelustrategian valmistelu

Palvelustrategian valmistelu kaynnistyi vuonna 2020 osana sote-
uudistukseen valmistautumista. Tavoitteena oli, etta Helsinki ottaa en-
tistda vahvemman jarjestajaroolin ja kirkastaa jarjestajan strategian seka
tavoitteet.

Palvelustrategian valmistelun ohjausryhmana on toiminut sosiaali- ja
terveystoimialan ylin johto, ja valmistelua on koordinoinut tehtavaan
nimetty koordinaatioryhma.

Vuoden 2021 aikana kartoitettiin jarjestamisen nykytilaa asiantuntijoi-
den yhteistyotapaamisissa ja heidan haastatteluillaan. Kartoituksen tu-
loksia verrattiin sote-uudistuksen lakiehdotuksiin. Lakien hyvaksymisen
jalkeen jarjestettiin tyopajat, joihin osallistui yhteensa noin 200 sosiaali-
ja terveystoimen asiantuntijaa, paallikkoa ja johtajaa. Tyopajoissa pal-
velujen jarjestamisen kehittamistarpeet konkretisoituivat ja yhteinen
tahtotila tulevaisuuden palveluista kirkastui.
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Palvelustrategialuonnos ottaa huomioon kesalla 2022 toteutetut asu-
kas- ja henkilostokyselyt. Palvelustrategian luonnosta esiteltiin henki-
|0stojarjestojen jarjestoneuvottelukunnassa ja henkildstotoimikunnassa.
Vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvoston jasenille annettiin mahdolli-
suus kommentoida palvelustrategiaan luonnosteltuja lupauksia, tavoit-
teita ja keinoja.

Palvelustrategian valmistelua, rakennetta ja sisaltdteemoja on esitelty
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistusjaostossa
seka sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka pelastuslautakunnalle jarjestettiin
yhteinen iltakoulu palvelustrategian temaattisista kokonaisuuksista.
Kaupunginvaltuutetuilla oli mahdollisuus ottaa osaa valmisteluun esit-
tamalla kaupunginvaltuuston palvelustrategiaseminaarissa nakemyksia
uuden toimialan tavoitteista ja palveluista.

Helsingin kaupunki kuuli jarjestoja sote-uudistuksen jarjestoyhteistyon

valmistelussa muun muassa verkkokyselylla, jonka vastauksia on hyo-
dynnetty palvelustrategiatyossa. Valmistelun aikana kuultiin myos jar-

jestdjen sote-muutostuen asiantuntijoita.

Palvelustrategiaa on muokattu keskustelujen, kyselyjen tulosten, lau-
suntojen ja palautteen perusteella, minka lisaksi palvelustrategiaa on
tyostetty yhdessa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastuslaitoksen
asiantuntijoiden kanssa.

Osallistuvassa tydskentelyssa syntynytta materiaalia kaytetaan jatkos-
sa myo0s toiminnan suunnittelussa. Strategiakauden aikana varmiste-
taan, etta palveluntuottajilla, jarjestadilla ja henkildstdlla on mahdollisuus
osallistua toimenpiteiden konkreettiseen suunnitteluun.

Ensimmaisen palvelustrategian valmistelussa on osallistuvan valmiste-
lun lisaksi huomioitu tiedossa oleva valtakunnallisen sote-uudistuksen
yleinen tavoiteohjaus, uudistunut lainsaadanto, Helsingin kaupunkistra-
tegian tavoitteet sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluille seka
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa tunnistetut strategiset kehitta-
mistarpeet.

Palvelustrategian rakenne ja sisaltd

Palvelustrategia tahtaa siinen, etta asukkaat saavat nopeasti, sujuvasti
ja yhdenvertaisesti tarvitsemiaan palveluja. Strategian sisalto etenee
johtamista ja henkilostdoa koskevista tavoitteista kohti palvelujen saata-
vuudelle asetettuja tavoitteita.
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Johtamisella varmistetaan, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palve-
lut. Palvelun onnistuminen edellyttda hyvinvoivaa ja tehtavansa osaa-
vaa henkilostoa. Kustannusvaikuttavuuden lisaamisella, palvelujen yh-
teensovittamisella ja tuottajien hyédyntamisella seka ohjauksella turva-
taan osaltaan seka palvelujen laatu etta palvelujen saatavuus.

Palvelustrategian tavoitteet ja keinot linjaavat paatdoksentekoa ja kehit-
tamistyota yhdessa Helsingin kaupunkistrategian kanssa.

Toteuttaminen ja seuranta

Palvelustrategian onnistumisen ja vaikuttavuuden varmistamiseksi seu-
raamme tavoitteiden toteutumista. Jarjestelmallisella seurannalla ja ar-
vioinnilla voidaan tarvittaessa tarkentaa toimenpiteita varmistamaan
palvelustrategian tavoitteiden toteutuminen.

Palvelustrategian toteutumista seurataan kaupunkistrategian tavoittei-
den ja talouden ja toiminnan seurannan prosessien mukaisesti. Palve-
lustrategiaa toteutetaan osana toimialan paivittaista tyota.

Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan myos vuosittaisissa
neuvotteluissa sosiaali- ja terveysministerion kanssa osana jarjesta-
misvastuun toteutumisen seurantaa ja arviointia.

Palvelustrategiasta laaditaan tiivistetty esitysversio ja viestintamateriaa-
lia asukas- ja henkilostoviestintaan.

Paatoksenteko palvelustrategian hyvaksymisessa

Palvelustrategiasta paatetaan samassa aikataulussa kuin vuoden 2023
talousarvioehdotuksesta ja taloussuunnitelmaehdotuksesta 2024—
2025. Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee palvelustrategian tie-
doksi ja esittdd nakemyksensa palvelustrategiaan. Taman jalkeen pal-
velustrategiaa kasitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimen uudistusjaostossa, joka antaa ehdotuksen kaupunginhallituksel-
le. Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen kaupunginvaltuusto hyvak-
syy palvelustrategian.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mia-Veera Koivisto, palvelustrategiapaallikkd, puhelin: 310 35567
mia-veera.koivisto(a)hel.fi
Sampo Pajari, Talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42504
sampo.pajari(a)hel.fi
Liitteet
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1 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023-2025
Oheismateriaali

1 Asukas- ja henkildstokyselyjen ensimmainen yhteenveto

2 Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta

3 Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
Tiedoksi

Toimialajohtaja

Hallintopalvelut

Palvelukokonaisuuksien johtajat
Paatoshistoria
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