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Toimintaohjelman toteutuminen - yhteenveto

Toimintaohjelman toteutumiseen vaikuttivat nelja merkittavaa ulkoista
tekijaa; jonkin verran viela koronaviruspandemia, Venajan hyokkayssota
Ukrainaan, Lahi-idan tilanne seka globaali taloustilanne. Ukrainassa
kaytava sota vaikuttaa erityisesti matkailuun mm. venalaisten
matkailijoiden puuttumisena seka Suomen heikentyneena
saavutettavuuteen tarkeilta Japanin ja Kiinan markkinoilta Venajan
ylilentokiellon takia. Muun muassa ryhmamatkailu Kiinasta Suomeen sai
kaynnistysluvan vasta elokuussa 2023.

Myds tapahtuma-ala karsii sodan vaikutuksista muun muassa sita kautta,
etta suuret kansainvaliset maailmankiertueet eivat suuntaudu enaa
Vena3jalle, ja samalla myds Suomi jaa usein kiertuekohteista valiin. Lisaksi
Helsingissa ei ole talla hetkella tarjolla kansainvalisen mittakaavan
tayttavaa tapahtuma-areenaa ja tilanne on seka konserttijarjestajien etta
suurtapahtumahakujen kannalta erittain kriittinen. Hotelliyopymisten maara
Helsingissa on noussut pandemian jalkeen kuukausi kuukaudelta.
Tapahtumien positiivinen vaikutus hotellien kayttdasteeseen, erityisesti
kesatapahtumien aikaan, on merkittava.

Kokonaisuudessaan toimintaohjelman toimenpiteet ovat edenneet erittain
hyvin. Valtaosa toimenpiteista on kaynnistynyt, ja ne ovat edenneet
tehtyjen suunnitelmien puitteissa. Osa toimenpiteista on aikataulutettu
alkavaksi vasta myohemmin toimintaohjelman voimassaolon aikana.
Merellisen Helsingin kehitys, opasteiden parantaminen,
tapahtumapaikkojen kehityssuunnitelma seka matkailun ja tapahtumien

maankaytollisen suunnitelman eli Master Planin tekeminen eivat ole
edistyneet suunnitellussa aikataulussa.

Erityisen positiivisena asiana voidaan pitaa lisaantynytta yritysten
sitoutumista ohjelman toimenpiteiden eteenpainviemiseen ja yritysten
keskinaisen yhteistyon tiivistymista. Tama nakyy muun muassa Helsingin
tekijat —verkoston jasenmaaran kasvuna, tilaisuuksien osallistujamaarissa
seka yritysyhteistyona toteutettuna palvelutarjontana. Lisaksi matkailu ja
kohdepalvelut -yksikon seka brandi ja tapahtumat -yksikon yhteisty on
tiivistynyt yhteisen toimintaohjelman myo6ta. Lisaksi on hyva huomioida,
ettd useat muut kaupungin toimialat, osastot ja yksikot ovat osallistuneet
toimenpiteiden edistamiseen. Kuitenkin siina on viela haasteita miten
kaupungin eri toimijat ymmartavat matkailun ja tapahtumallisuuden tarpeita
tai huomioisivat ne aktiivisesti kaupungin suunnitelmia ja kehittdmistoimia
tehtaessa. Kaupungin liityttya Tapahtumateollisuus ry:hyn
yhteiskunnallisena jasenena, kaupunki on saanut paljon taustatukea
tapahtuma-alan ymmarryksen lisdamisessa kaupungin oman organisaation
sisalla.

Toimintaohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden lisaksi on matkailun ja
tapahtumien edistamiseksi tehty niin sanottua perustyota.
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Helsingin matkailu jatkoi kasvuaan vuonna 2023

» Helsinki on Suomen suosituin matkailukohde monilla mittareilla mitattuna ja
portti Suomen matkailulle. Vuonna 2023 matkailijoiden
rekisterodityjen yopymisten maara Helsingissa kasvoi 11,3 prosenttia, ollen nain
samaa tasoa kuin vuonna 2018. Muun muassa yli 4,1 miljoonaa yopymista,
33 prosentin osuus kaikista Suomen kansainvalisista yopymisista, suurempi
matkailutulo kuin koko Lapissa yhteensa ja 40 prosentin osuus
Suomen kansainvalisista jarjestokongresseista tekevat Helsingista merkittavan
matkailukohteen. Taman lisaksi Helsingissa vieraili paljon paivakavijoita
ja matkailijoita, jotka yopyivat sukulaisten ja ystavien luona seka maksullisessa
kotimajoituksessa. Tammi-maaliskuussa 2024 rekisteroidyt yopymiset kasvoivat
7,1 prosenttia viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kestavat
arvot, vahva kulttuurielama, uniikit tapahtumat, monipuolinen ruokatarjonta
seka luonnonlaheisyys ja merellisyys ovat Helsingin ykkosvaltteja
matkailukohteena.

* Helsinki on maailmalta katsottuna eksoottinen kohde, jossa ei ole kesalla
turhan kuuma ja jossa ei ole samanlaista massamatkailua kuin Etela-
Euroopassa. Myos Suomen Natoon liittyminen on nostanut Suomea ja
Helsinkia maailmankartalle. Viime vuonna avautui uusia
matkailun vetovoimatekijoita kuten Hakaniemen kauppahalli,

Amos Andersons Hem -kotimuseo ja Kulttuurikasarmi. Helsinki Biennaali
taideteoksineen valloitti Vallisaaren ja myods aiempaa enemman muuta
Helsinkia. Mielenkiintoisia tapahtumia seka nayttelyita oli runsaasti tarjolla,
majoitus- ja palvelutarjonta monipuolistuivat seka useita uusia ravintoloita
avautui.

Geopoliittinen tilanne ja talouden epavarmuus ovat kuitenkin
vaikuttaneet Helsingin matkailun palautumiseen. Pitkittyneet Ukrainan
ja Lahi-idan sodat luovat epavarmuutta vuoteen 2024. Pidempi
lentoreitti Aasian eri kohteista Helsinkiin, Suomen avautuminen
kiinalaiselle rynmamatkailulle vasta elokuussa 2023, Japanin matkailun
odotettua hitaampi palautuminen mm. taloustilanteen takia, Pietarin
puuttuminen kansainvalisten risteilyalusten ja tapahtumatuotantojen
reiteilta, ison tapahtuma-areenan puuttuminen ja kuluttajien heikentynyt
maksukyky ovat asioita, jotka ovat vaikuttaneet Helsingin matkailun

ja tapahtumallisuuden kehittymiseen seka yritysten kannattavuuteen.
Myos mahdolliset arvonlisaverokantojen nostot tulevat vaikuttamaan
matkailun ja tapahtumien kilpailukykyyn.

llImassa on kuitenkin monia myonteisia merkkeja. Suomen ja Helsingin
tunnettuus on kasvanut ja matkustussentimentti Suomea kohtaan on
noussut. Helsinkiin ostettujen lentolippujen maara on kasvanut
huomattavasti edellisesta vuodesta. Tammikuussa julkaistu

tieto pohjoismaisten ravintoloiden Michelin-tahtien julkistustilaisuudesta
Helsingissa nosti Helsingin monen huulille ja Syotava Helsinki -
ruokavuosi on herattanyt odotettua suurempaa kiinnostusta. Suomen
valinta seitsemannen kerran maailman onnellisemmaksi maaksi

on lisannyt kiinnostusta myos Helsinkia kohtaan. Tata hydodynnetaan
muun muassa Helsinki Happiness Hacks -kampanjan avulla. Lisaksi
kansainvalisen Viva City Challenge —voiton myo6ta Helsingista
kehitetaan "Future Proof Destination” ulkopuolisen tuen avulla.



Kotimaisissa yopymisissa uusi ennatys

Vuonna 2023 eniten ulkomaisia matkailijoita Helsinkiin saapui
Yhdysvalloista, Saksasta, Ruotsista ja Britanniasta. Japanista seka Kiinasta
ja Hong Kongista kasvu on ollut suurinta, mutta maarat eivat ole viela
pandemiaa edeltavaa tasoa. Matkailu naista maista lahti odotettua
hitaammin liikkeelle vuonna 2023. (Tilastokeskus)

Kotimaanmatkailu lisdantyi Helsingissa merkittavasti vuonna 2022
koronapandemian jalkeen. Kotimaisten matkailijoiden maarat kasvoivat viela
tastakin vuonna 2023, mika todistaa, ettd suomalaiset haluavat edelleen
matkustaa paakaupunkiin ja Ioytavat kaupungista uutta koettavaa.
Liikematkustajien osuus kaikista rekisteroidyista yopymisista oli yli 44
prosenttia. Kansainvalisia jarjestokongresseja jarjestettiin 202.

Yopyijia oli myos majoitusliikkeiden ulkopuolella esimerkiksi
kotimajoituksessa. Arvio heidan maarastaan on noin 20 prosenttia kaikista
yopymisista. Lisaksi Helsingissa kavi paljon paivamatkailijoita kuten
kansainvalisia risteilymatkailijoita ja kotimaisia paivakavijoita.

Helsingin Sataman kautta kulkeneiden matkustajien maara jatkoi
palautumista koronavuosista, yhteenlaskettu kokonaismatkustajamaara oli
9,1 miljoonaa. Risteilyaluksia saapui 98, mika on vahemman kuin edellisena
vuonna. Pietarin jaatya pois risteilyreiteilta Helsingin ja I[tameren muiden
kohteiden houkuttelevuutta on nostettava, jotta saavutetaan pandemiaa
edeltavat luvut. Linjaliikenteessa matkustajia kulki yhteensa 8,9 miljoonaa,
mika oli 12,2 % edellisvuotta enemman. (Helsingin Satama)
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+ Lento- ja matkustajamaarat Helsinki-Vantaalla olivat tasaisia koko vuoden

ajan (noin 10 000 kv-lentoa ja 2000 kotimaista lentoa/kk). Vuonna 2023
lentomatkustajia oli yhteensa 15,3 miljoonaa (+18,9 prosenttia vuoteen 2022
verrattuna). Uusia lentoreitteja avautui kuusi. Helsinki-Vantaalle lennetaan suoria
reittilentoja noin 130 kohteesta ympari maailmaa. (Finavia)

Helsingin kaupunginmuseon toimipisteissa vieraili vuonna 2023 yhteensa 433 422
museokavijaa (vuonna 2022 yhteensa 302 517 kavijaa). Kavijatavoite 396

000 ylitettiin 9,5 prosentilla. Toinen Helsinki Biennaali jarjestettiin

Vallisaaressa, HAMissa ja mantereella Baanalla, Oodissa, Stoassa ja Kauppatorilla
seka verkossa 11.6.-22.10.2023. Biennaali on Helsingilta merkittava investointi
kuvataiteeseen ja tapahtuma kasvatti Helsingin tunnettuutta kulttuuri- ja
kuvataidekaupunkina. Helsinki Biennaalin aikaan Vallisaaressa vieraili kuitenkin
vain 55 900 kavijaa (vuonna 2021 yhteensa 147 000 kavijaa), johtuen muun
muassa edelliskertaa korkeammista laivalippujen hinnoista,

Koronapandemian aikana rakenteille lahteneista hotelleista suurin osa on
valmistunut. Vuonna 2023 avautui nelja uutta majoitusliiketta. Vuonna 2024 on
avautunut tai on avautumassa kolme uutta majoitusliiketta seka muutamia
olemassa olevien hotellikiinteistdjen konseptien muutoksia ja hotellien
laajennuksia. Kaytannossa kaikilla uusilla hankkeilla on jonkinlainen
ymparistosertifikaatti ja hotellitoimijat sitoutuvat kestdvan matkailun tavoitteisiin.
Hankkeet ovat kasvattaneet Helsingin majoituskapasiteettia useilla tuhansilla
huoneilla. Kaupunki ei ole enaa aktiivisesti houkutellut ulkomaisia toimijoita ja
operaattoreita hotellisektorille.



Helsinki on hyva tapahtumakaupunki

VTT arvioi Suomen tapahtuma-alan liikevaihdon olleen 2,6 miljardia euroa
vuonna 2022 (aiempi selvitys 2019: 2,35 mrd. €/ tapahtuma-

alan liikevaihto). Vuosi 2023 oli ensimmainen kokonainen kalenterivuosi
ilman koronarajoituksia, ja esimerkiksi lipunmyyntiyrityksilta

saatujen liikevaihtotietojen perusteella vuoden 2023 luvut ovat olleet selvasti
vuotta 2022 parempia.

Tapahtumateollisuuden toimiala on palautunut hyvin — myynti ennakoi

jo paluuta vuoden 2019 tasolle. Helsingin tapahtumavuosi 2023

oli vaikutuksiltaan, monipuolisuudellaan ja toimivuudeltaan

hyva. Tapahtumapaikkojen suhteen tilanteen tekee haastavaksi edelleen
yhden Helsingin ja koko Suomen merkittdvimman tapahtuma-

areenan kiinniolo johtuen sotaan liittyvista pakotteista. Lisaksi monia
vuosia suunnitteilla olevien merkittavien tapahtumapaikkojen

hankkeet (Helsinki Garden ja Suvilahti Event Hub) eivat ole edenneet
toivotulla tavalla ja aiheuttavat omalta osaltaan Helsingin
tapahtumakentalla epavarmuutta.

Vuonna 2023 Helsingin tapahtumakalenteriin ilmoitettiin 37 779
tapahtumaa, jotka jakautuivat 14 erilaiseen tapahtumatyyppiin
(LinkedEvents -rajapinta). Vuoden 2023 suurimpien (massatapahtumat > 10
000 osallistujaa/ tapahtuma) tapahtumien aikana hotellien kayttdasteet olivat
keskimaarin yli 80 prosenttia, joidenkin tapahtumien aikana

hotellien kayttdaste Iahenteli jo 100 prosenttia.

23.5.2024

Kustannusten nousu on ollut viime vuosina hyvin voimakasta, jopa kymmenia
prosentteja. Vaikka lippuhintojakin on monessa tapahtumassa nostettu, on

alan kannattavuus heikentynyt edellisesta vuodesta. Yritysten talouden yleinen
epavarmuus on heijastunut erityisesti B2B-tapahtumiin, mutta kuluttajatapahtumissa
elpyminen on ollut nopeaa ja ala onkin palannut koronaa edeltavalle kasvu-uralle.

Tapahtuma-alaa ei edelleenkaan hahmoteta riittavan hyvin elinkeinona ja se tuo omat
haasteensa alan toiminnalle ja menestymiselle. Tapahtuma-alaan liittyvia
tunnistamishaasteita I10ytyy muun muassa kokoontumislaista, aluehallintovirastojen
toiminnasta, tulevaisuudessa odotettavissa olevasta tapahtumalippujen
arvonlisanveron nostosta 10 %:sta 14 %:iin (joka toteutuessaan vaikuttaa
merkittavasti alan talouden kehittymiseen). Lisaksi tapahtumaluvituksessa,
anniskelulainsaadannossa, jarjestyksenvalvonnassa seka muun saantelyn
ketteroittamisessa olisi parannettavaa. Mahdollisuus nopeisiin ratkaisuihin on
Ioydettavissa, jos tahtotila vain 10ytyy.



Helsingin rekisteroidyt
yopymiset 2018-2023
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Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot @ MyHelsinki/Lapland Hotels Bulevard



Vuoden 2023 avainluvut rekisteroidyissa
yopymissa Helsingin matkailussa

Huonekayttoaste Ulkomaisen yopymisen
56,3% keskihinta 80,68 €

Huoneen keskihinta Ulkomainen majoitusmyynti

123,47 € 320 milj. €
RevPar (EUR) Kotimainen majoitusmyynti
69,92 € 169 milj. €

RevPar = Majoituksen keskimaardainen myyntitulo kdytettavissa olevaa huonetta
kohden. Laskentakaava: RevPar = Huoneiden keskihinta*huoneiden kayttoaste.
Kasvuluvut verrattuna vuoteen 2022.

Lahteet: DataLokki
Tilastokeskus, Rudolf- palvelu
Tilastokeskus

Ulkomaisten yopymisten maara lahestyy
kotimaisten maaraa, 45,3% yopymista oli
ulkomaisia (563,7% vuonna 2019).

Helsingin markkinaosuus Suomen
ulkomaisista yopymista oli 33 % (34,2% vuonna
2019).

Vaikka yopymisten maara on ollut

tasaisessa kasvussa, saavuttaen jo vuoden 2018
tason, ovat samalla kayttdasteet ja monet muut
liiketoiminnan kannattavuutta osoittavat mittarit
matalalla tasolla muun muassa lisaantyneen
kapasiteetin seurauksena.



Ulkomaiset rekisteroidyt ydpymiset

Helsingissa vuosina 2019 ja 2023
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Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot, Rudolf-

palvelu

USA nousi 2023 tarkeimmaksi kansainvaliseksi
lahtomarkkinaksi. Kasvua USA:sta oli 44 % vuoteen
2022 verrattuna. Kasvu perustuu muun muassa
lisaantyneisiin suoriin lentoyhteyksiin, aktiiviseen
myyntitydohon ja Suomen tunnettuuden
lisaantymiseen Nato-jasenyyden myota.

15 suurinta lahtomarkkinaa tuovat noin 67 %
ulkomaisista yopymisista.

Suurinta kasvu on ollut Japanista (157 %) seka
Kiinasta ja Hong Kongista (169 %), maarien ollessa
kuitenkin viela pienia.

Kansainvalinen kysynta on kokonaisuudessaan
kasvussa. Markkina jakaantuu vahvoihin
karkimarkkinoihin, kasvaviin potentiaalisiin
markkinoihin ja laajaan joukkoon tarkeita
kohdemaita.

Kansainvalisen matkailun kautta kertyva tulo on
verrattavissa vientituloon. Lisaksi muun muassa
arvonlisavero jaa Suomeen.



Helsingin matkailutulo viime vuosina
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Helsingin matkailutulo toimialoittain vuonna 2022
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Tyollisyys & palkkojen verotulovaikutukset 2022

Matkailun
aikaansaamat
suorat valittomat
henkilotyovuodet
5 666 htv,

+17,3%

muutos verrattuna vuoreen 2021

Business
Helsinki

Matkailun
kokonaistyollisyys-
vaikutukset
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Valittomia
palkkatuloja
matkailun ansiosta
tyollistyneille

1 90 milj. €

Huom.: matkailutoimialoilla tydskentelee Helsingissa yhteensa noin 30 000 henkilda. Lisaksi
vuokratyovoimaa kaytetaan yleisesti, arviolta 15 % kaikista tyontekijoista, ravintoloissa jopa 25 %.
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Kunnallisverotulot
valittomista
palkkatuloista

26 milj. €

Lahde: TAK Oy



Verrokkikaupunkien kayttoasteita/kk 2023

* Matkailu pohjoismaisissa
paakaupungeissa on palautunut
pandemian j'élkeen eri tahtiin, johtuen Kaupunki @Helsinki @ K&épenhamina @ Oslo @Tallinna @ Tukholma
kaupunkien matkailun rakenteesta, 100 %
kotimaanmatkailun osuudesta seka
sijainnista ja saavutettavuudesta

paamarkkinoiden suhteen. 50 %%
« Helsingin kayttdasteet ovat jaaneet /\
muita alhaisemmiksi muun muassa
lisaantyneen hotellikapasiteetin takia ; / /\

+ Koopenhaminassa kansainvalinen
matkailu on kasvanut voimakkaimmin.
Koéopenhaminan lisaksi vain Oslossa
on ylitetty vuoden 2019 taso. Muut
kaupungit saavuttanevat vuoden 2019
yopymismaarat vuoden 2024 lopussa 20 %
tai vuoden 2025 alkupuolella.

Hotellien kayttoaste % verrokkimaiden paakaupungeissa

Kayttéaste % ka

0 %
tammi 2023 maalis 2023 touko 2023 heina 2023 syys 2023 marras 2023 tammi 2024 maalis 2024

BUSIPGSES Lahde: TourMis
Helsinki



Majoituskapasiteetti edelleen kasvussa ||

* Hotellimarkkinat ovat pikkuhiljaa elpymassa ja hotellien suorituskyvyn odotetaan vajaan kahden
vuoden sisalla saavuttavan pandemiaa edeltaneen tason. Arviossa on huomioitu mm. saavutettavuus,
matkailukysynnan elpyminen, uudenlaisten hotellikonseptien markkinamahdollisuuksien avautuminen
erityisesti korkeamassa hotelliluokassa, Helsingin kasvava kiinnostus seka taloudelliset ja poliittiset
markkinat. Uusia hotellihankkeita on valmisteilla, mutta kaupunki ei ole enaa aktiivisesti houkutellut
ulkomaisia toimijoita ja operaattoreita hotellisektorille.

* Vuonna 2023 avattiin nelja majoitusliiketta. Lisaksi useissa hotelleissa on kaynnissa muutos- ja
korjaustoita kuten Hotel Kampissa.

* Noli Malmi, Vanha Helsingintie 19, 238 studiota, maaliskuu

* Noli Herttoniemi, Tyonjohtajankatu 11, 263 studiota, toukokuu

+ Radisson Red Helsinki, Vuorikatu 24, 195 huonetta ja sviittia, lokakuu
* Hotel Maria, Mariankatu 23, 117 huonetta ja sviittia, joulukuu

« 2024 on avattu/avautuu
» CityBox Helsinki, Siltasaarenkatu 12, 178 huonetta, helmikuu
* Hobo Hotel Helsinki, Kluuvikatu 4, 184 huonetta, uudistettu konsepti, huhtikuu
+ Grand Hansa Hyatt, Mannerheimintie 5, 224 huonetta ja sviittia, toukokuu
» Solo Sokos Hotel Pier, Katajanokanlaituri 4, 164 huonetta, arviolta elokuu
« Bob W, Kasarmikatu 40, sulkeutuneen hotellin tilalle uudistettu konsepti, syyskuu

disson Red Helsinki



Matkailu- ja tapahtumatoimialojen osa-aikatyon

osSuus suuri

* Majoituksen ja ravitsemistoiminnan toimialoilla oli viimeisella kvartaalilla 2023 yli 26 prosenttia
enemman tyollisia kuin ensimmaisella kvartaalilla (Tilastokeskus). Tydpaikkojen maara
Helsingissa kasvoi vastaavalla ajanjaksolla 7,3 prosentilla. Tammikuussa 2024 eniten oli
ty6ttdmina tydnhakijoina ravintola- ja suurtaloustydntekijoita. Osa-aikatyon osuus majoitus- ja
ravitsemistoimialojen seka tapahtumatoimialan palkansaajista on 45 prosenttia, huomattavasti
suurempi kuin monen muun toimialan. Myds vuokratyévoiman kaytto on yleista. Esimerkiksi
ravintoloissa jopa neljannes tyontekijoista on henkilostévuokrausyrityksen palveluksessa.
Samoin majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialoilla ulkomaalaistaustaisten osuus alan
tyollisisté Helsingissa on korkea, vuonna 2022 noin 39 prosenttia (Tilastokeskus,
tyossakayntitilasto).

Tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat tiettyjen matkailun ammattiryhmien
mukaan tammikuussa 2024 (ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyénvilitystilasto)
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Tydttémat tydnhakijat Avoimet tybpaikat

Lahde: TEM, tyonvalitystilasto

Lahde: Tilastokeskus, tydvoimatutkimus

« Tiettyjen ammattiryhmien ty6ttdmien maara on noussut viimeisen vuoden aikana ja tydpaikkojen
maara laskenut. Yritysten on vaikea 16ytaa erityisesti osaavia ja motivoituneita tydntekijoita.

*  Matkailutoimialojen toimipaikkojen maara oli vuoden 2023 viimeisella kvartaalilla 8541, kun se
oli ensimmaisella kvartaalilla 8324 eli toimipaikkojen maara kasvoi 217:11a vuonna 2023
(Tilastokeskus, toimipaikkalaskuri).

» Tapahtuma-alan osaajatilanne on helpottanut vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022.

Osa-aikatyon osuus toimialan kaikista palkansaajista
Helsingissa v. 2023

Majoitus ja ravitsemistoiminta
Taiteet, viihde ja virkistys
Tukku- ja vahittdiskauppa

Muu palvelutoiminta

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Kuljetus ja varastointi

Koulutus

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Julkinen hallinto

Rakentaminen

Teollisuus
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Helsinki - hyva ja vaikuttava
tapahtumakaupunki vuoden
2023 tutkimusten valossa

* Vuonna 2023 tutkittiin 15 tapahtumaa, joissa oli yhteensa yli 400 000 kavijaa.
Vastauksia tutkimuksiin saatiin 30 721 kavijalta.

* Tulosten perusteella:

o Helsinki on tapahtumakaupunkina avoin, turvallinen ja elava (keskiarvo 8,7
asteikolla 0-10).

o Helsinkilaiset tapahtumat ovat sosiaalisesti vaikuttavia (keskiarvo 3,95
asteikolla 0-5).

o Yleisdtapahtumien NPS-luvun (Net Promoter Score) keskiarvo on 75 (ylin 88 ja
alin 55). Luku on erittdin korkea ja kuvaa hyvin asiakkaiden tyytyvaisyytta ja
suositteluhalua Helsingin tapahtumiin.

o Helsinkiin saapuvien tapahtumakavijoiden hiilijalanjalki on
kansallisesti verrattuna matala, 0,041 kgCO2e/km, kun vertailulukuna
kaytetaan kaikkien Suomen alueella mittauksissa olleiden tapahtumakavijoiden
keskimaaraista hiilijalanjalkea, joka on 0,113 kgCO2e/km* (tutkimus Salmi
Eventlizer®)

o Helsingissa jarjestettavilla suurtapahtumilla on merkittava vaikutus elinvoimaan
ja esimerkiksi hotellien kayttdasteeseen. Seuraavien tapahtumien aikaan
hotellien kayttdasteet olivat erityisen korkeita: Flow Festival, Helsinki Cup,
Helsinki Horse Show, Helsinki Pride, Suomi-San Marino jalkapallon EM-
karsintaottelu, JVG-stadionkonsertti, Kaija Koo -stadionkonsertti, MAMMA
MIA!-musikaali, Naisten 10, Sideways, Tuska Festival, U Nation.

Kuva: Jussi Eskola



Helsinkilaiset tapahtumat kiinnostavat

Vuosittain toistuvien tapahtumien nakyvyys
verkkomedioissa touko-elokuu 2023

Minka seuraavien kaupunkien tapahtumista olet kiinnostunut?

(esim. kulttuuri-, urheilu- ja musiikkitapahtumat, festivaalit, ym.)

TOP10
Helsinki 33 %
. . Lahes 1,5 miljoonaa taysi-
Tampere | 25 % ikaista suomalaista on
Turku 16 % kiinnostunut Helsingissa
oulu | 12 9 jarjestettavista tapahtumista
(o]
Jyvaskyld | 12 %
Espoo 11 %
Kuopio 10 %
Vantaa | 10 9%
Hameenlinna Q %
Lahti 8 %

N=1537 vaestdrakenteen mukaisesti (Vaestd 18+ )

2000

1500

1000

500

Suurtapahtumat saivat laajasti
nakyvyytta jo ennen tapahtuma-
ajankohtaa.

Lisaksi some-vaikuttajien
ja —yleison merkitys on kasvanut
kiinnostuksen kasvattamisessa.

I’i

Seingjoki Pori Tampere

Luku kertoo, kuinka monessa verkkomedian uutisessa tai —
artikkelissa kaupungissa vuosittain jarjestettava tapahtuma oli mainittu.

Lahde: Sponsor Insight, Tracker 2023 kesa-elokuu




Yleisotapahtumien kavijamaaria
Helsingissa 2023
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» Helsinki City Running Day, 12.-13.5.
« Samba Carnaval, 5.-11.6. 30 000 kavijaa)
« Sideways, 8.-10.6. 26 000 kavijaa)

(15 000 juoksijaa)
(
(
* Helsinki-paiva 12.6. (120 000 kavijaa)
(
(
(
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* Helsinki Pride -viikko, 26.6.- 2.7. 100 000 kulkue)

* Tuska Festival, 1.-2.7. 49 000 kavijaa)

* Helsinki Cup,10.-15.7. 20 000 pelaajaa)
+katsojat

* Flow Festival, 11.-13.8. (90 000 kavijaa)

* Helsingin Juhlaviikot 15.8.- 1.9. (220 000 kavijaa)

* Helsinki Design Week, 8.-17.9. (50 000 kavijaa)

» Helsinki Horse Show,18.-22.10. (55 000 kavijaa)

* Slush, 30.11.-1.12. (25 000 kavijaa)

+ Tuomaan markkinat 1.- 22.12. (350 000 kavijaa)
(

* Uudenvuoden juhla 70 000 kavijaa)

* Messukeskus: yli 1 milj. tapahtumakavijaa

+ Olympiastadionin tapahtumat: Toimintavuoden 2023 aikana
Olympiastadionilla vieraili yhteensa noin 725 000 henkil63, joista
tapahtumakavijoita oli yhteensa 474 599.

Kuva Jussi Helsten




Urheilun ja kulttuurin suurtapahtumat

* Urheilun ja kulttuurin suurtapahtumilla on merkittava vaikutus
Helsingin keskustan ja koko Helsingin ja Suomen elinvoimaan.

» Helsingin kaupunki mahdollisti osaltansa usean urheilun ja liikunnan
suurtapahtuman jarjestamisen Helsingissa, muun muassa
« Toimimalla kumppanina ja sujuvoittamalla tapahtumanjarjestajan
prosesseja kaupungissa
« Tukemalla tapahtumanjarjestajia taloudellisesti (seka rahallisesti
ettd myos VIK/tilavuokrasubventoinnit).

« Esimerkkeja urheilun ja liikunnan suurtapahtumista Helsingissa
vuonna 2023 ja niiden taloudellisesta vaikuttavuudesta.

» Helsinki Horse Show, joka kerasi 50 000 katsojaa ja
taloudellinen vaikuttavuus arviolta 10,2 M€

» Helsinki Cup, jossa noin 25 000 osallistujaa, taloudellinen
vaikuttavuus arviolta 16,2 M€, minka lisaksi tyollisti satoja nuoria

» Helsinki City Running Day, jossa yli 15 000 osallistujaa ja
taloudellinen vaikuttavuus arviolta 2,6 M€

i Hautanen / Helsingin kaupunki



Tapahtumakavijoiden rahankaytto Helsingissa 2023, tutkitut
yleisotapahtumat

Tapahtumakavijat kayttivat rahaa tutkituissa yleisotapahtumissa vuonna 2023 yhteensa 96,5 miljoonaa euroa, josta
Helsingin ulkopuolelta tulleet 67,5 miljoonaa euroa ja paikalliset 29 miljoonaa euroa.

Tutkituissa tapahtumissa oli noin
660 000 tapahtumakavijaa:

Flow, HCRD, Haloo Helsinki!,
Helsinki Cup, HIHS, Helsinki Pride,
Suomi-San Marino EM-
karsintaottelu, Juhlaviikot, JVG,
Kaija Koo, MAMMA MIA!, Naisten
10, Sideways, Tuska ja U Nation.

Helsinkildiset
30%

96 500 000 €

Ulkopaikkakuntalaiset
70%

Rahankayton keskiarvo n. 146 €
/ kavija

Lahde: Sponsor Insight ja
Salmi Eventlizer



Tutkittujen tapahtumakav

Flow

n. 18,7 milj. €

(laskettu 50 000:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 6,2 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 2,1 milj. €

Tuska
n. 13,0 milj. €

(laskettu 26 500:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 10,0 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 3,7 milj. €

Kaija Koo

n. 10,4 milj. €

(laskettu 38 547:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 9,45 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 5,9 milj. €

Helsinki Pride
n. 7,8 milj. €

(laskettu 100 000:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 5,85 milj. €

...josta tapahtuma-
paikan ulkopuolella:
n.5,85milj €
(ei tarkkarajaista
tapahtumapaikkaa).

ijoiden rahankaytto Helsingissa 2023

Juhlaviikot *

n. 4,7 milj. €
(laskettu 30 400:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 2,15 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-
puolella kaytettiin:
n. 1,1 milj. €

Haloo Hki

Tavastia

n. 1,1 milj. €

(laskettu 7 250:Ila

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 800 000 €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 450 000 €

Helsinki Cup
n. 16,2 milj. €

(laskettu 96 000:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 13,4 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 6,76 milj. €

HIHS
n. 10,2 milj. €

(laskettu 30 000:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 8,9 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 3,47 milj. €

HCRD
n. 2,6 milj. €

(laskettu 14 400:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 1,3 milj. €

...josta tapahtuma-

paikan ulko-

puolella kaytettiin:

n. 800 000 €

Naisten 10
n. 400 000 €

(laskettu 5 100:lla

uniikilla)

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden

osuus:
n. 315000 €

...josta tapahtuma-
paikan ulko-
puolella kaytettiin:
n. 170 000 €

...josta Helsingin ulkopuolelta saapuneiden osuus: n. 58,4 milj. €

...josta Helsingin ulkopuolelta saapuneet kayttivat
tapahtumapaikan ulkopuolella Helsingin alueella: n. 30,3 milj. €

Lahde: Sponsor Insight
n. 85,1 milj. €

U Nation
n. 511000 €

Huuhkajien
EM-karsinta
n. 2,7 milj. €

MAMMA MIA!
n. 1,9 milj. €

VG
n. 4,3 milj. €

Sideways

...josta Helsingin ulkopuolelta
saapuneiden osuus: n. 9,1 milj. €

n. 2,4 milj. €

.. josts Helsingin

- josts Halsingin -..josta Helsingin
ulkopuolﬂa“ u!wpuolﬂ:s ulkspucieha
saspu . SEFpUnEden saapuneiden

ORI osuLE: 2T
n.609L.% n. 1.8 mil]. € n. &0 milj. €

Tutkitut tapahtumat yhteensa: 96,5 mil;
€, josta Helsingin ulkopuolelta

Lahde: Salmi Eventlizer saapuneiden osuus 67,3 milj. €

n. 11,4 milj. €



atkailun ja
tapahtumien
toimintaohjelman
eteneminen

Helsinki




Strategiset tavoitteet

A.
B.

C.

Helsinki on elava ja kansainvalisesti
vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden
edellakavija ja ratkaisija matkailu- ja
tapahtuma-aloilla

Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva
tapahtumakaupunki




A. Helsinki on eldva ja kansainva-
lisesti vetovoimainen matkailu- ja

tapahtumakaupunki

B. Helsinki on kansainvilisesti kes-
tavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Strategiset valinnat

C. Helsinki on dlykés vierailukohde
ja toimiva tapahtumakaupunki

A.1. Matkailun kasvu syntyy kan-
sainvalisista vierailijoista

B.1. Ympariston kestavyys ja
hiilineutraalius kehittamisen
karkena

C.. Matkailun ja tapahtumien
alykas kehittaminen pohjautuu
tietoon

A.2 Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elavyytté ja elinvoimaa

B.2. Helsinkildiset, inklusiivisuus
seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys kehittamisen keskiossa

C.2. Kaupunkitilaan liittyvat
paatokset tukevat matkailua ja
tapahtumallisuutta

A.3. Kansainvaliset kongressit ja
suurtapahtumat kasvun mootto-
reina

B.3. Helsinki on kestavyydessa
maailman karjessa indeksien ja
sertifiointien avulla todennettuna

C.3. Helsinki on toimiva tapahtu-
mien alusta

Kehittymisen perusedellytykset

A.4. Omaleimainen kaupunki-
kulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen
luonto vetovoiman vahvistajina

B.4.0Osaavan tyovoiman saata-
vuus on toimialojen elinehto

C.4. Yritysten digitaalisen ky-
vykkyyden edistamisella lisaa
kilpailukykya

A.5. Hyvat lilkenneyhteydet ja su-
juvat asiakaspolut kilpailukyvyn
perusedellytyksina

B.5. Kokonaisvaltaiseen tur-
vallisuuteen panostaminen on
vetovoiman perusedellytys

C.5. Kasvua ja uudistumista mat-
kailun ja tapahtumien innovaatio-
toimintaa kiihdyttamalla
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Toimintaohjelman seurantatapa ja etenemistilanne

Strategiset valinnat seka kehittymisen perus- Toimenpiteet on vastuutettu seka aikataulutettu. Ylla on kuvattu yhdella silmayksella miten
edellytykset on purettu toimenpiteisiin ja mittareihin. Toimenpiteiden etenemisesta seurataan neljannes- toimintaohjelman 93 toimenpidetta ovat edenneet

Toimenpiteet ja mittarit -liite vuosittain lilkkennevalojen avulla. kokonaisuudessaan.
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https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/toimenpiteet-ja-mittarit.pdf

Toimintaohjelman seurantatapa ja etenemistilanne

2021/ 2022| 2023] Tavoite vuonna 2026
Rekisteroidyt yopymiset kasvavat (2021) 2,1 milj.| 3,7 milj.| 4,1 milj. 5 milj.
Kansainvalisten jarjestokongressien maara kasvaa (2021) 143 158 143 450
Varmistuneiden hotelli-investointien maara yhteensa vuosina 2021-26 ja monimuotoisuus kasvavat

(2021) (under construction) 3 12 11 30
Matkailuyritysten maara kasvaa, toimialojen toimipaikkojen maara (2021) 7674 8300 8541 8000
Tapahtumapaikkojen luokittelu e ei ei kylla

‘ systemaattinen
Helsingin suurtapahtumien maara, kasvusuuntainen (UUSI - 2024) - - -| seuranta,kasvu positiivista
Rekisteroityjen yopymisten viipyma pitenee 1,8 1,7 1,7 1,9
Helsinki on kansainvilisesti kestdvyyden edelldkdvija ja ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla 2021 2022| 2023| Tavoite vuonna 2026
Sustainable Travel Finland-merkkien maaran kasvu 16 26 60 200
Helsingin kumppanuustapahtumien ymparistoohjelmien maara (paivitetty 2024) N/A N/A| 100 % 100 %
Helsingin sijoitus Global Destination Sustainability (GDS)-indeksin vertailussa nousee 16 12 4 1
Asukkaiden tyytyvaisyys matkailuun ja tapahtumiin sailyy hyvalla tasolla hyva hyva hyva hyva+
Hiilijalanjalkilaskurin kayttajien maara (Visit Finlandin Hiilikuri) 0 0 60 200
Tapahtumien hiilijalanjalkilaskurin latausten maara (paivitetty 2024) e ei 164 300
2021] 2022 2023| Tavoite vuonna 2026
Tuotteiden maara matkailun DataHub-tietokannassa kasvaa 164 256 380 500
Tiedolla johtamisen alustan kayttdjamaarat kasvavat® 0 0 74 150
*Rekisteroityneiden kayttadjien maara, alusta avattu kesalla 2023

:




Matkailun ja tapahtumien yhteistyoryhmat 2023

Kaupunki panostaa matkailu- ja tapahtuma-alojen ekosysteemin verkostomaiseen johtamiseen.
Ryhmat lisaavat yhteistyota eri toimijoiden kesken ja toisaalta kasvattavat ymmarrysta matkailun ja tapahtumien merkityksesta kaupunkikonsernissa.

Kaupunkikonsernin matkailun yhteistyoryhma
» Kaupungin sisdinen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd

Helsingin matkailun neuvoa-antava tyoryhma
» Matkailuyritysten ja muista kaupungin ulkopuolisten
sidosryhmien johtohenkildistd muodostuva ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd

Matkailu ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma
+ Kaupungin sisainen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd

Matkailuturvallisuuden johtoryhma
« Kaupungin, turvallisuusviranomaisten ja yritysedustajasta
muodostettu ryhma
+ Kaksi tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd

Suurtapahtumien koordinaatioryhma
* Kaupungin ylimman johdon sisdinen ryhma
» Kaksi tapaamista vuodessa, jatkossa nelja kertaa vuodessa
* Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien koordinaatioryhma
» Kaupungin sisainen ryhma
* Yhdeksan tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien kenttaryhma
« Kaupungin sisainen ryhma vahvistettuna poliisilla ja HSL:II&
» Seitseman tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikkd

Tapahtumien neuvoa-antava tyoryhma
Valmisteltu vuoden kuluessa, aloittaa toimintansa vuoden 2024 kuluessa.
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikko

Matkailun ja tapahtumien kehittdmisen tukena on myds useita muita
kaytannonlaheisia toimintaryhmia. Lisaksi osallistutaan aktiivisesti useisiin
kansainvalisiin, kansallisiin ja alueellisiin yhteisty6foorumeihin mm. Helsingin
matkailun ja tapahtumallisuuden edunvalvonnan, uuden oppimisen ja
tiedonvaihdon nakokulmasta.
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Helsingin tekijat -verkosto

« Kaupunki yllapitaa jasenmaksullista Helsingin tekijat - maaliskuussa verkostossa oli 142 kumppania.

verkostoa, jossa toimijat yhdessa kaupungin kanssa
kehittavat Helsingista kestavaa ja alykasta matkailu-
ja tapahtumakaupunkia seka kasvattavat Helsingin
kansainvalista tunnettuutta.

Verkoston jasenia tavataan saannollisten
aamukahvien, verkostotilaisuuksien,
toimialakohtaisten tapaamisten vain verkostolle
suunnatun rekrytointitapahtuman ja kansainvalisten
matkanjarjestajien tutustumismatkojen merkeissa.
Lisaksi verkoston kayttoon on avattu Datalokki-
alustan laajempi nakyma, jatkettu saanndllisia
tutustumiskaynteja verkostokumppaneiden kohteisiin
ja palveluihin jo olemassa olevien verkostoetujen,
kuten tarjolla olevan ajankohtaisen tiedon seka
liiketoiminnan kehittamistoimenpiteiden rinnalla.

Vuonna 2023 verkostoon liittyi 27 uutta kumppania ja
vuoden 2024 ensimmaisella neljanneksella
kuusi uutta kumppania. Vuoden 2024

Verkostotapaamisiin osallistui vuonna 2023
keskimaarin 123 henkilda/tilaisuus ja aamukahvi-
infoihin 45—-88 henkiloa/kerta. Kumppaneiden
tyytyvaisyys toimintaan oli 4,13 (asteikolla 1-5) ja
yhteistyohon matkailu ja kohdepalvelut -yksikon
kanssa 4,2 (asteikolla 1-5).

Verkostotoiminnan tapahtumallisuuden sisaltoja on
lisatty ja mukaan on haettu aktiivisesti uusia
tapahtuma-alan toimijoita. Kaikki tapahtuma-alan
toimijat paasivat liittymaan verkostoon
tutustumistarjouksella 500 €/vuosi vuonna 2023,
liikevaihdon suuruudesta huolimatta. Myos ravintola-
alan toimijoita houkutellaan aktiivisesti mukaan,
erityisesti vuoden 2024 aikana.

Vuonna 2024 annetaan viiden prosentin alennus
jasenmaksusta niille yrityksille, joilla on voimassa

oleva kansallinen Sustainable Travel Finland -merkki.
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Helsinki on elava ja kansainvalisesti
= vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

Yhteenveto

A.1. Matkailun kasvu syntyy kansainvalisista vierailijoista.
« Helsingin tunnettuutta kasvatettiin aktiivisen PR- ja viestintatyon kautta. Ulkomaisten vierailijoiden houkuttelemiseksi toteutettiin vuoden 2023 aikana 718
myyntitapaamista kansainvalisten asiakkaiden kanssa. Lisaksi 250 matkanjarjestajaasiakasta vieraili Helsingissa.
» Alkuvuodesta 2024 kaynnistettiin Helsinki Happiness Hacks-kampanja yhteistyossa Visit Finlandin kanssa.
» Vuonna 2023 matkailuneuvonnassa palveltiin yhteensa 128 000 asiakasta kasvotusten seka digitaalisissa kanavissa.
A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa Helsingin elavyytta ja elinvoimaa
« Tutkimusten mukaan Helsinki on hyva tapahtumakaupunki niin taloudellisten, sosiaalisten kuin ekologisen vaikuttavuuden seka turvallisuuden
nakokulmasta. Keskustan elavoittamisen kannalta tapahtumilla on suuri merkitys, ja erilaiset tapahtumakokeilut antavat hyvaa tietoa alueiden
toimivuudesta tapahtumissa. Kaupunkiorganisaation tiivis yhteistyo tapahtumajarjestajien kanssa kehittaa kaupunkia yha paremmaksi ja elavammaksi
tapahtumakaupungiksi.
* Helsingin tapahtumakumppanuuksien pitkajanteinen kehittaminen yhteistydssa tapahtumajarjestajien kanssa tekee tapahtumista yna enemman
Helsingin nakadisia ja oloisia.
A.3. Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat kasvun moottorina
+ Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat toimivat kasvun moottorina Helsingissa. Lisaksi ne kasvattavat Helsingissa tyoskentelevien asiantuntijoiden
tietopaaomaa ja luovat alustan kansainvaliseen verkostoitumiseen. Suurtapahtumat tarvitsevat onnistuakseen toimivat tapahtuma-alueet ja —tilat.
Helsingille on valmistumassa esiselvitystyo "Hyvin kayttotarkoitustaan palvelevasta suurtapahtuma-alueesta” yhteistyossa Tuska Festivalin kanssa
+ Suurtapahtumat vahvistavat Helsingin elavyytta ja vetovoimaa merkittavasti. Vuoden 2024 suurtapahtuma Tall Ships Races 2024 toimii tasta
erinomaisena esimerkkina samoin kuin vuoden 2024 erityinen ruokavuosi "Syotava Helsinki”.
A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen luonto vetovoiman vahvistajina
« Loppuvuonna kaynnistettiin Helsingin ruokavuoden toimenpiteet niin pohjoismaisten Michelin-tahtien julkistamistilaisuuden, avoimen tapahtumahaun
kuin Helsingin ruokakonseptin ja —tarinan seka markkinointi- ja viestintatyon osalta.
* Mm. risteilymatkailijoiden vastuullisten tuotteiden ja viipymanpidentamiseen liittyen tehtiin yhdessa sidosryhmien kanssa toimenpiteita
A.5. Hyvit liikenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden asiakaspolut kilpailukyvyn perusedellytyksina
+ Liikenneyhtididen kanssa kaytiin saannollista vuoropuhelua uusien yhteyksien avaamiseksi.
» Helsingin vierailijakokemuksen johtamismali ja vierailijakokemuksen mittaaminen alkoivat elokuussa 2023 yhdessa pilottikohteiden kuten satamien,
lentoaseman, VR:n, Metsahallituksen, hotellien ja matkailuneuvonnan kanssa.
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A.1. Matkailun kasvu syntyy kansainvalisista vierailijoista

Helsinki Partners on tehnyt kohdennettua markkinointiviestintaa
vuonna 2023 Saksaan, Isoon-Britanniaan, USA:han ja
Japaniin.

Helsingista julkaistiin 474 artikkelia kansainvalisissa medioissa,
joista 48 % oli nk. "ykkoskategorian®, eli laadullisesti ja
tavoittavuudeltaan hyvin kiinnostavissa medioissa.
Lehdistotiedotteiden kautta saatiin 1823 mediaosumaa.
Mediatyon arvioitu tavoitettavuus oli artikkeleiden kautta 98
miljoonaa ihmista, ja kasvua edellisvuoteen oli +69 %. TV-yleiso
mukaan lukien arvioitu kokonaistavoittavuus oli 250 miljoonaa
henkil6a. Kasvua toi mm. kiinnostus Helsinki Biennaalia
kohtaan. Vaikuttajatyon kautta tavoitettiin yli 20 miljoonaa
henkil6a 1234 maininnan kautta. Lehdistotilaisuudet jarjestettiin
Lontoossa ja New Yorkissa.

Seuraajien lukumaara kasvoi kaikissa digitaalisissa kanavissa
olleen vuoden lopussa 503 236 henkiloa. Vierailijoille ja
osaajille suunnatulla MyHelsinki.fi -kanavalla oli kansainvalisia
istuntoja 701 500 kappaletta ja BtB -kohderyhmiin keskittyvalla
Helsinkipartners.com -kanavalla 44 908.

Helsingin kirkastettu brandistrategia, City for Good Life, otettiin
kayttoon kansainvalisessa markkinoinnissa ja sen myota kuva-,
video- seka markkinointi- ja myyntimateriaaleja uudistettiin
laajasti. Helsingin postiviinen mielikuva parani tutkitusti kaikilla
valituilla kohdemarkkinoilla.

Myyntitapaamisia kansainvalisten asiakkaiden kanssa oli 718.
Lisaksi 250 matkanjarjestajaasiakasta vieraili Helsingissa.
Helsinki osallistui Matka 2024 —messuille Business Forum —
alueella seka Matka Workshop- yhteistyokumppanina.
Alkuvuodesta 2024 kaynnistettiin Helsinki Happiness Hacks-
kampanja yhteistyossa Visit Finlandin kanssa.

Matkailuneuvonnassa palveltiin vuonna 2023 yhteensa 128 000
asiakasta kasvotusten seka digitaalisissa kanavissa (chat,
sahkoposti, puhelin). Kasvokkain matkailijoita kohdattiin
ymparivuotisella matkailuneuvontapisteella Aleksanterinkadulla
seka kesalla Helsinki helppien toimesta paviljongissa
Lyypekinlaiturilla, satamissa ja kaupungilla seka suurimmissa
kansainvalisissa kongresseissa. Asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluun pysyi erinomaisella tasolla ollen 4,75 / 5.
Matkailuneuvonnan digitaalista asiakaspalvelua kehitettiin
ottamalla kayttoon digitaalisia vinkkilistoja. Loppuvuodesta 2023
kaynnistyi digitaalisen karttapalvelun kehityspilotti.
Matkailuneuvonta siirtyi kaupunkiyhteiseen Telia ACE:een,
jonka kautta hoidetaan matkailuneuvonnan puhelin- ja livechat -
palvelu.
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A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa Helsingin elavyytta ja elinvoimaa

Vuoden 2023 tehtyjen tapahtumatutkimusten mukaan Helsinki on tapahtumakaupunkina avoin, elava ja turvallinen ja yleinen
tyytyvaisyys tapahtumiin on korkea 8,7/10. Helsingissa jarjestettavat tapahtumat ovat myos sosiaalisesti vaikuttavia 3,95/5 ja
tapahtumakavijoiden hiilijalanjalki on matala.

Tapahtumien hyodyntamista Helsingin ulkoisessa viestinnassa ja markkinoinnissa on vahvistettu yhteistydssa kaupunginkanslian
viestintaosaston, Helsinki Partnersin, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan ja Tapahtumasaation kanssa. Tata tyota jatketaan,
vahvistetaan ja kehitetaan myos tulevina vuosina.

Tapahtumapilotit antavat mahdollisuuden my0s tulevina vuosina mahdollisuuden kokeiluihin. Pilotoinneista voidaan edeta myos
pysyvampiin malleihin, silla pilotoivan otteen kautta saadaan hyvaa ymmarrysta eri alueiden toimivuudesta tapahtumissa ja tiivis
yhteistyO tapahtumajarjestajien kanssa kehittaa kaupunkia yha paremmaksi ja elavammaksi tapahtumakaupungiksi. Vuoden
2023 kokeilut tuottivat hyvan lopputuloksen niin kavijoiden, kaupungin kuin kaupunkilaistenkin nakokulmasta. Pilotteina
toteutettiin kaksi maksullista tapahtumaa: Kansalaistorilla U Nation — elektronisen tanssimusiikin festivaali 1.-2.7. seka
Kaivopuistossa MAMMA MIA! -musikaali 13.-23.7. Tapahtumatutkimusten mukaan pilottien taloudellinen vaikuttavuus oli
yhteensa 2 375 00 euroa. Sosiaalisen vaikuttavuuden osalta tapahtumakavijoille tarkeimpia olivat vapaa-ajan vietto (34%) ja
yhteisollisyys (17%). Tapahtuman vaikutukset paikalliseen kulttuuriin koettiin myos tarkeiksi 4,36/5.

Lisaksi kaupungin kumppanuustapahtumien osalta tullaan tekemaan entista tiivimpaa yhteistyota seka kehittamaan
kumppanuustoimintaa yha kestavammalle ja toimivammalle pohjalle. Lisaksi tullaan etsimaan uusia mielenkiintoisia
kumppanuuksia tuleville vuosille.

Helsingin keskustan elavoittamistoimenpiteissa tapahtumilla on suuri merkitys. Tapahtumakumppanuudet, Helsingin omat
tapahtumat, kuten tuleva The Tall Ships Races 2024 —tapahtuma ja Syotava Helsinki-ruokavuoden tapahtumat (erityisesti
Syotava Helsinki-ruokaviikot 24.5-16.6.2024), Olympiastadionin kansainvaliset erityiskiertueet, isot kansainvaliset kongressit ja
monet muut tapahtumat tuovat keskustaan satoja tuhansia ihmisia niin kotimaasta kuin ulkomailtakin. Erilaisilla tapahtumilla on
merkittava vaikutus myos hotellien kayttdasteisiin ja muuhun palvelusektoriin.
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A.3. Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat kasvun moottorina

Kongressit

Helsingissa jarjestettiin 202 kongressia, joissa oli yhteensa 38 695 osallistujaa. Helsinki on todistetusti Suomen tarkein
kongressikaupunki. Toisen sijan jakoivat Espoo ja Turku, joissa molemmissa jarjestettiin viime vuoden aikana 57 kongressia. (Visit Finland
13.3.2024). Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat toimivat kasvun moottorina Helsingissa. Ne kasvattavat myos

Helsingissa tyoskentelevien asiantuntijoiden tietopaaomaa ja luovat alustan kansainvaliseen verkostoitumiseen.

Yhteensa 14 eri kansainvalista kongressijarjestajaa ja 37 yritystapahtuma-agenttia teki tutustumismatkan Helsinkiin vuonna 2023. 30
kansainvalisesta kongressista tehtiin tarjous. Vuoden aikana voitettiin 12 kongressia Helsinkiin tuleville vuosille, joiden arvioitu
osallistujamaara on 14 400. Naiden kongressien taloudellisen vaikutuksen arvioidaan olevan 22,65 miljoonaa euroa. Helsinki Partners
toimi tiiviissa yhteistydssa paikallisten matkailu- ja tapahtuma-alan yritysten kanssa seka oli aktiivisessa vuoropuhelussa muiden
kansainvalisten myynti- ja markkinointiorganisaatioiden kanssa.

Suurtapahtumat

Kansallisen suurtapahtumastrategian - Elava ja kansainvalisesti kiinnostava

suurtapahtumien Suomi 2023 — 2033 ja Helsingin suurtapahtumaselvityksen (2023) pohjilta valmistellaan esitys suurtapahtumahakuihin
liittyvista jatkotoimenpiteista Helsingissa. Jatkotoimenpiteita tullaan kasittelemaan suurtapahtumien koordinaatioryhmassa.

Kevaan 2024 aikana valmistuu yhteistyossa Suvilahden suurtapahtumajarjestajien kanssa (Tuska ja Flow) esiselvitys "Hyvin
kayttotarkoitustaan palvelevasta suurtapahtuma-alueesta”. Tama esiselvitys toimii pohjana tuleville jatkoselvityksille.

Suurtapahtumat toimivat kiihdyttimina kulttuuri-, liikunta- ja muille aloille seka tapahtuma-alalle yleisesti. Tapahtumat tuottavat kasvua ja
tyopaikkoja palvelusektorille seka lisaavat euroja julkiseen talouteen. Tapahtumissa on myos merkittavaa ja viela taysimaaraisesti
hyodyntamatonta potentiaalia kansainvalisten matkailijoiden houkuttelemiseksi. Lisaksi suurtapahtumien jarjestelyjen kautta lisataan
kaupungin omaa osaamista niin tapahtuma-alasta kuin suurtapahtumien jarjestamisesta.

Urheilun suurtapahtumat ja arvokisat

Kansallista yhteistyota on tiivistetty urheilun ja liikunnan suurtapahtumien osalta yhdistamalla ja vahvistamalla kaupunkien asiantuntijuutta
ja samalla nostettu Helsingin tunnettuutta kansainvalisten urheilun suurtapahtumien jarjestajana.

Sport Event Management Finland, OKM -vetoinen hanke, jonka tavoitteena on Suomen vetovoiman ja elinvoiman kehittdminen urheilun
kansainvalisten suurtapahtumien toimintaedellytysten parantamisen avulla.

Osana Sport Event Management Finland -verkostoty6ta vuosittainen Nordic Event Hosts Meeting-seminaari pohjoismaisten
tapahtumakaupunkien kanssa.
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A.3. Kansainvaliset kongressit
ja suurtapahtumat kasvun moottorina

Nakyma suurtapahtumahakuihin

Vahvistuneet suurtapahtumat:
* The Tall Ships Races Helsinki 2024, 4.-7.7.2024
* Muodostelmaluistelun MM-kilpailut 2025, 4.-5-4.2025

Suurtapahtumahakuina vahvistuneet, haun aikajanne 2024-2026:
» World Gymnaestrada 2031, 20.-26.7.2031

Selvityksessa:
* Yleisurheilun EM-kilpailut 2030, 06/2030, vahvistuu syksylla 24

Haettuja suurtapahtumia, mutta ei saatuja:

« UEFAWomen's EURO 2025, yhteispohjoismainen
suurtapahtumahaku (UEFA:n paatoskokous 4.4.2023).
Tapahtumahaun voitti Sveitsi.

Tavoitteet vuosille 2024-2026:

« Vahvistetaan Helsingin kyvykkyytta ja resurssointia kansainvalisten
suurtapahtumien hakuihin liittyen.

* Haetaan Helsinkiin kansainvalisia kaupunkistrategian tavoitteita
tukevia ja toteuttavia suurtapahtumia ja tiivistetaan yhteistyota
kansainvalisesti verkostotyoskentelya vahvistamalla.

* Varmistetaan resurssien ja investointien ajantasaisuus.




A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri, ruoka ja
ainutlaatuinen luonto vetovoiman vahvistajina

Merellinen Helsinki on yksi kaupungin keskeisia vetovoimatekijoita.
Helsinki Biennaali esiintyi merellisyyden karkituotteena. Merellisen
Helsingin uuden projektijohtajan tyon aloitus vasta loppuvuodesta 2023
hidasti merellisyyden systemaattista koordinaatiota ja edistamista.
Alkuvuodesta 2024 jarjestettiin Meriseminaari teeman edistamiseksi.
Risteilymatkailijoille suunnattua tuotetarjontaa kehitettiin yhdessa
sidosryhmien kanssa entista vastuullisempaan suuntaan.

Helsingin vetovoimaa vierailijoiden ja matkailijoiden nakokulmasta on
kehitetty huolehtimalla kulttuuritoiminnan edellytyksista ja
kiinnostavuudesta. Helsingin kulttuuriymparistdohjelmaan nostettiin
vahvasti kulttuuriymparistét matkailun vetovoimatekijéina monipuolisin
esimerkein.

Loppuvuonna 2023 kaynnistettiin Helsingin ruokavuoden 2024
valmistelut. Helsingilla ei ole voimassa olevaa ruokastrategiaa, joten
kaupunkiyhteisen tekemisen, viestinnan ja markkinoinnin tueksi
toteutettiin ruokakonsepti ja —tarina seka markkinointi- ja
viestintasuunnitelma, jolla Helsinki erottuu erityisesti kansainvalisessa
kilpailussa. Tammikuun alussa 2024 julkaistiin tieto Helsingin kaupungin
isannoimasta (27.5.2024) pohjoismaisten ravintoloiden Michelin-tahtien
julkistamistilaisuudesta. Kyseessa on yksi maailman tunnetuimmista
ruoka-alan tapahtumista, joka tuo Helsinkiin alan pohjoismaiset

huiput. Helsingin ruokavuoden tavoitteet ja paatoimenpiteet julkistettiin
sidosryhmatilaisuudessa Matka 2024-messuilla 130
yhteistydkumppanille. Tammikuussa kaynnistettiin avoin haku, jonka

tavoitteena oli tarjota alan toimijoille mahdollisuus tuoda ruokavuodelle
ja erityisesti alkukesan Syotava Helsinki -viikoille Helsinkiin
yllatyksellisia ja villeja makuja seka tapahtumavieraiden etta
kaupunkilaisten maisteltaviksi. Toukokuun lopussa ruokaan liittyvia
tapahtumia ja elamyksia oli ilmoitettu yli 500, Syotava Helsinki —
ruokaviikoille yli 100 kappaletta. Toimijoiden tueksi jarjestettiin ruoan
tarinallistamistydpaja, kartoitettiin helsinkilaista ja alan toimijoiden
yhteistyon lisadmiseen on toteutettu erilaisia toimenpiteita.

Kaynnistyneen Helsinki Happiness Hacks - kampanjan tueksi
jarjestettiin yrityksille onnellisuustuotteiden kehittamistydpaja.

Uuden arkkitehtuuri- ja designmuseon toteutussuunnitelma valmistui
kahden vuoden hanketyon tuloksena. Monipuolisen ja kansainvalisesti
erottuvan uuden museon ennakoidaan vahvistavan Helsingin ja
Suomen vetovoimaa. Suunnitelman mukaan museo voisi avautua
Helsingin Eteldsatamaan toteutettavassa uudessa
museorakennuksessa vuonna 2030. Suunnittelukilpailu kaynnistyi
huhtikuussa 2024.

Keinoja ja tuotteita vipyman pidentamiseen kehitettiin yhdessa
Helsingin tekijat-verkoston kanssa.
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A.5. Hyvat liikenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden
asmkaspolut kilpailukyvyn perusedellytyksina

Finavian ja lentoyhtididen kanssa on tehty yhteistyota uusien lentoreittien ja operaattoreiden houkuttelemiseksi seka Helsingin
vetovoiman kasvattamiseksi.

* Helsingin Satama ja kaupunki ovat yhteistydossa edistaneet erityisesti kestavaa risteilymatkustusta.

+ Useita keskusteluja on kayty liittyen matkailubussiliikenteen kehittamisen toimenpideohjelman toimenpiteiden ja saattoliikenteen
haasteiden ratkaisemiseksi, valitettavasti aina ei matkailumyonteisesti.

» Helsinki pyrkii aktiivisesti ja pitkajanteisesti kehittamaan matkailijoiden vierailijjakokemusta. Matkailukohde Helsingin
vierailijakokemuksen mittaaminen alkoi elokuussa 2023 yhdessa pilottikohteiden, kuten satamat, Helsinki-Vantaan lentoasema
VR, Metsahallitus, hotellit ja matkailuneuvonta, kanssa. Ensimmaisia tuloksia on viety eteenpain kevaalla 2023 laaditun
vierailijakokemuksen johtamismallin mukaisesti.

+ Kysely on avattu matkailun DatalLokki -tietopankkiin ja vastauksia saatiin noin 600 ensimmaisen puolen vuoden aikana.
» Vastauksissa nousseita kehittamiskohtia on viety kaupunkiorganisaatiossa eteenpain johtamismallin mukaisesti seka
elinkeinotoimijoille verkostotilaisuuksissa.

» Helsingin kaupunki on tukenut HSL:aa heidan lipputyyppikehityksessaan tapahtumien vaatimusmaarittelytyon osalta, jotta HSL
jatkossa palvelisi suurtapahtumien ja kongressien kavijoiden kavijakokemuksen kokonaisvaltaisempaa rakentumista.

« HSL:n kanssa tehdaan jatkuvaa yhteistyota suurtapahtumien julkisen liikenteen palvelujen parantamiseksi kuten tapahtuma-
aikaiset pidennetyt julkisen liikenteen aikataulut, poikkeusliikennereitit ja lisaliikenne. Vuoden 2023 tutkittujen tapahtumien
kavijoista 61% saapui Helsinkiin juuri junalla tai bussilla.

* Yhdessa yritysten kanssa rakennettiin malli, jossa Helsinki kumppaneineen tarjoaa yli 1000 henkilon kongresseille tai tapahtumille
maksuttomat ja yli 100 henkilon kongresseille tai tapahtumille alennushintaiset julkisen liikenteen liput. Toteutettu malli auttaa
Helsinkia parjaamaan yha kovenevassa kongressi- ja tapahtumakaupunkien valisessa kilpailussa.
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Helsinki on kansainvalisesti

= kestavyyden edellakavija ja ratkaisija ‘ -
matkailu- ja tapahtuma-aloilla Gl e
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B Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija
" ja ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Yhteenveto

B.1 Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius kehittamisen karkena

+ Helsinki tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa. Tavoitetta on tuettu kaupungin puolesta tarjoamalla matkailu- ja
tapatumayrityksille tydkaluja hiilijalanjaljen mittaamiseksi seka kannustamalla yrityksia sertifioimaan toimintansa.

« Paastojen vahentaminen on prosessi, joka on kaynnistynyt valtaosassa yrityksista.

B.2. Helsinkildiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa

« Saanndllisesti toteutettavan tutkimuksen mukaan paikallisten ndkemys matkailusta ja tapahtumista ja niiden kasvusta ja kehittymisesta on
erittain positiivinen. Tama tilanne tulee sailyttaa myos tulevaisuudessa.

» Helsinki on inklusiivinen matkailu- ja tapahtumakohde, mutta kaupunki ei ole viela taysimaaraisesti hyodyntanyt inklusiivisuudesta
saatavaa hyotya. Yritykset ovat saaneet tukea toimintaansa laadittujen oppaiden seka koulutusten ja seminaarien kautta. Tulevina vuosina
tarvitaan lisapanostuksia, jotta kansainvalisten asiakkaiden kiinnostus saadaan heraamaan. Helsinki Partnersin tekema tyo on tassa
avainasemassa.

B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman karjessa indeksien ja sertifiointien avulla todennettuna

» Helsinki on kivunnut kansainvalisessa Global Destination Sustainability —indeksissa kahden vuoden aikana sijalta 16 sijalle 4. Indeksi
mittaa matkakohteen kestavyytta laajasti yli 70 kysymyksella.

B.4. Osaavan tyovoiman saatavuus on toimialojen elinehto

+ Matkailu- ja tapahtuma-aloilla on haasteita I0ytaa osaavaa ja motivoitunutta tydvoimaa. Toimijoille on toteutettu seka rekrytointitapahtumia,
tyonantajatreffeja etta rekrytoivia lyhytkoulutuksia. Lisaksi Hyvia toita tapahtumissa! -palvelu on toiminut tyollistymisessa tyokaluna.

B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen panostaminen on vetovoiman perusedellytys

» Helsingin matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden kehittamissuunnitelma on paivitetty alkuvuodesta 2024. Turvallisuustydhon on panostettu
yha enemman yhteistyossa elinkeinon kanssa.

» Useat turvallisuutta mittaavat indeksit ja muut mittarit osoittavat, etta Helsinki on edelleen maailman turvallisimpia matkailukohteita. Taman
tiedon hydodyntaminen Helsingin maineen rakentamisessa vaatii kuitenkin enemman panostuksia.




B.1. Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius
kehittamisen karkena

+ Kaupunkiorganisaatiossa toimii matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma osana kaupunkitasoista kestavan kehityksen tyoryhnmaa. Ryhmassa
on laaja edustus kaupungin eri toimialoilta kattaen muun muassa osaamista tasa-arvotyosta, esteettomyydesta, osallisuudesta, ymparistonsuojelusta,
markkinoinnista seka matkailusta ja tapahtumallisuudesta. Ryhma on kokoontunut nelja kertaa kuluneen vuoden aikana.

* Helsingin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Myds matkailu- ja tapahtuma-alojen on vastattava globaaliin iimastokriisiin omilla toimillaan. Olemalla
edellakavija, Helsinki voi saavuttaa merkittavaa kilpailuetua.

* Helsinki on allekirjoittanut YK:n alaisen Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, matkailun ilmastojulistuksen, sitoutuen tavoittelemaan
matkailun nollapaastdja vuoteen 2050 mennessa.

* Helsingin matkailulle on luotu ilmastotiekartta — Climate Action Plan, kuva seuraavalla sivulla.

* Helsingin matkailun aiheuttama hiilijalanjalki laskettiin yhdessa usein muiden uusmaalaisten kuntien kanssa ensimmaista kertaa. Tieto toimii pohjalukuna
seurannalle.

» Kaupunkiympariston toimiala ja kaupunginkanslian viestintdosasto ovat toteuttaneet yhteistydssa tapahtumille suunnatun hiilijalanjalkimittarin. Mittaria on
jalkautettu tapahtumiin kuluneen vuoden aikana.

* Kaupunki on ollut Visit Finlandin kanssa yhdessa luomassa matkailualan yrityksille suunnattua hiilijalanjalkimittaria. Mittaria on jalkautettu yrityksiin
kuluneen vuoden aikana.

» Helsinki ja Tampere ovat perustaneet yhteistydssa Urban Climate Leaders in Tourism -ryhman, jossa on mukana johtavat matkailutoimijat, kuten
Messukeskus, SOK, Scandic ja Linnanmaki. Ryhma tavoittelee kansainvalista edellakavijyyttd matkailun ilmastotydssa.

» Helsingissa toimivia matkailun asiakaspalvelijoita kuten oppaita, hotellien vastaanottovirkailijoita, museoiden tyontekijoita ja ravintoloiden henkilokuntaa
varten on luotu seka kirjallinen etta videomuotoinen tukimateriaali vastuullisuuden ymmarryksen lisdamiseksi ja viestinnan helpottamiseksi.

» Helsinki on mukana tapahtuma-alan edunvalvontajarjeston Tapahtumateollisuus ry:n vastuullisuustyéryhmassa.

+ Paastdjen vahentaminen matkailualalla on pitkajanteinen prosessi, johon pitaa sitouttaa koko ekosysteemi. Prosessi on kaynnissa ja tyokaluja on tuotu yritysten
saataville. Koska tehokkaat mittaustavat viela puuttuvat, on tulosten osoittaminen haastavaa. Yha suurempi joukko yrityksia on kuitenkin mukana Sustainable
Travel Finland -ohjelmassa (noin 150 polulla ja 65 merkkia) seka noin 60 yritysta kayttaa Hiilikuri —hiilijalanjalkilaskuria. Tama kasvava sitoutuneiden yritysten
joukko osoittaa, ettad prosessi on kaynnissa ja suunta on oikea.
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B.2. Helsinkilaiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja

kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa

Helsinkildisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittamiseen
+ Helsinkilaisten hyvinvoinnin tulee olla kaiken kehittamisen lahtékohtana. Matkailu- ja tapahtuma-alat vaikuttavat kaupunkiin monilla mydnteisilla tavoilla. On
kuitenkin myos mahdollista, etta ilman systemaattista matkailukohteen hallintaa matkailijat tai tapahtumiin osallistuvat aihe uttavat kielteisia vaikutuksia.
« Kaupunki noudattaa "Helsinkilaisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmiseen” —suunnitelmaa.
* Yhteistydssa Helsingin Matkailusaation kanssa toteutettiin Kaupunkilaisten asenteet matkailuun ja tapahtumiin 2023 —tutkimus. Tutkimus on toteutettu
myo6s vuosina 2019 seka 2021 (matkailun osalta). Paikallisten ndkemys matkailu ja tapahtuma-aloihin on erittdin myonteinen. Tutkimus toteutetaan joka
toinen vuosi, seuraavan kerran vuonna 2025.
* Helsingin matkailun kehityskohteet 2023 —kysely toteutettiin kevaalla 2023. Kyselyssa esille nousseita kehityskohteita on pyritty edistdmaan kuluneen
vuoden aikana. Mm. Merellisen Helsingin kehittyminen on vauhdittunut uuden tyontekijan voimin. Toisaalta osa kehitysteemoista on edistynyt hitaammin.
* Helsinkildisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittamiseen —raportti on luettavissa Helsingin kaupungin matkailutoimijoiden verkkosivulta.

Matkailun ja tapahtumien inklusiivisuus
* Helsingin matkailun ja tapahtumien inklusiivisuuden nykytila-analyysi toteutettiin kevaalla 2023. Analyysin ja sen sisaltavien toimenpidesuositusten pohjalta
kaupunki on lahtenyt edistdmaan inklusiivisuutta aikaisempaa suunnitelmallisemmin.
» Syksylla 2023 jarjestettiin "Matkailu kuuluu kaikille” -tapahtuma kaupungintalolla.
* Lokakuussa 2023 jarjestettiin tapahtumatoimijoille suunnattu tapahtumaseminaari kaupungintalolla. Olennaisena sisalténa olivat tapahtumien vastuullisuus
ja kestavyys.
* Matkailu ja kohdepalvelut -yksikén ja Helsinki Partnersin henkildstda on koulutettu aiheen tiimoilta.
« Kuvapankkien sisaltda on lahdetty muokkaamaan inklusiivisempaan suuntaan.
* Markkinointimateriaaleissa on pyritty huomioimaan inklusiivisuuden teemat entista paremmin.
* Inklusiivisuus huomioidaan Helsinki Partnersin uusien MyHelsinki 2.0 —verkkosivujen kehitystydssa entista paremmin.
* Aiheeseen liittyvia oppaita on koottu yhteen matkailuyritysten hyédynnettavaksi Helsingin kaupungin matkailutoimijoiden verkkosivulle.
* Tapahtuma-alan sosiaalista kestavyytta on kehitetty yhdessa tapahtuma-alan toimijoiden kanssa.
» Tapahtumajarjestdjille suunnattu sosiaalisen vastuullisuuden kompassi valmisteltiin yhteistydssa tapahtuma-alan kanssa, ja se julkaistiin vuoden 2023
lopussa.
» Helsinki tutki valittujen kumppanuustapahtumien sosiaalista vaikuttavuutta kesan 2023 kuluessa. Tulos oli hyva ollen 3.95/5 (mm. tapahtuman vaikutukset
yksildn hyvinvointiin, paikalliseen kulttuuriin, monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja elinymparistéén).




B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman karjessa
indeksien ja sertifiointien avulla todennettuna

« Kaupunki tavoittelee kansainvalisen Global Destination Sustainability -indeksin karkipaikkaa vuoteen 2026
mennessa. Helsingin sijoitus indeksissa nousi vuonna 2023 kahdeksan pykalaa. Helsinki on nyt indeksin 4.
sijalla. Helsingin kokonaisindeksiluku nousi vuodessa 82,8 prosentista 90,5 prosenttiin. Indeksin noin 70
indikaattoria ohjaavat matkailun ja tapahtumien kestavyyteen liittyvaa kehittamistyota jatkossakin. Indeksin
parhaat kaksikymmenta matkakohdetta |oytyvat seuraavalta sivulta.

« Visit Finlandin yllapitama Sustainable Travel Finland (STF) —ohjelma tukee matkailuyritysten seka kaupungin
toimenpiteita kohti kestavampaa matkailua. Helsinki on ollut ohjelmassa mukana alusta alkaen, ja se tavoittelee
matkailukohteena STF —merkkia vuoden 2025 loppuun mennessa. Tama tarkoittaa, etta myos 51
prosentilla kansainvalisilla markkinoilla toimivista matkailuyrityksista tulee olla yrityskohtainen STF-merkki.
Yrityksille on jarjestetty koulutuksia ja yrityskohtaisia Sustainable Travel Finland —polkuvalmennuksia. Lisaksi
yrityksia on tuettu rahallisesti ymparistosertifiointien suorittamiseksi hankkeiden seka Helsingin Matkailusaation
toimesta. Vuodesta 2024 alkaen yritykset saavat viiden prosentin alennuksen Helsingin tekijat —verkoston
jasenmaksusta, mikali STF —merkki on suoritettu.

« Kaupunki on aloittanut Green Destinations -matkakohteen sertifiointiprosessin. Sertifiointi tukee Helsingin tyota
kohti maailman kestavinta matkakohdetta. Sertifiointi valmistuu kesalla 2024.
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B.4.0saavan tyovoiman saatavuus on toimialojen elinehto

« Osaavan tyovoiman Ioytaminen on ollut matkailualan haasteena jo vuosia, mutta pandemian seurauksena tilanne entisestaan
kriisiytyi. Tapahtuma-alan osalta tilanne on muodostunut haasteellisemmaksi erityisesti pandemian seurauksena.

« Tybvoiman saantiin ja kohtaantoon liittyvia haasteita on kasitelty Helsingin matkailun neuvoa-antavassa tyoryhmassa yhdessa
Helsingin merkittavimpien matkailu- ja tapahtuma-alojen yritysten kanssa. Lisaksi yhteistoimenpiteita on suunniteltu ja toteutettu
oppilaitosten kanssa.

» Helsingin tyollisyyspalvelut on toteuttanut matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alojen toimijoille kaksi isoa rekrytointitapahtumaa
ja pienempimuotoisia raataloityja rekrytointitapahtumia. Kohderyhmina ovat olleet mm. tapahtumatyontekijan tyovoimakoulutuksen
kayneet, +50-vuotiaat kaupan- ja horeca-alan tyontekijat seka horeca-alalla tyoskentelevat vieraskieliset. Raataloityja rekrytoivia
lyhytkoulutuksia jarjestettiin viisi kappaletta Tydllisyyspalvelujen ja Stadin AO:n yhteistydlla.

« Kaupunki jarjesti yhteistydssa matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alojen tyonantajien kanssa Matkailun tekijat -rekrytointitapahtuman
helmikuussa 2024 toista kertaa. Tapahtumassa oli mukana 11 yritysta, kolme oppilaitosta ja yli 400 tydnhakijaa. Seka yritykset etta
tyonhakijat kokivat tilaisuuden hyodylliseksi. Rekrytointitapahtuman markkinoinnin yhteydessa toteutettiin sosiaalisen median
kampanja matkailun merkityksesta, kasvusta ja tyollistymismahdollisuuksista. Se tavoitti yli 221 000 uniikkia henkil6a.

» Hyvia toita tapahtumissa! on Helsingin kaupungin vuonna 2022 rakentama palvelu, joka yhdistaa tapahtuma-alan tydnantajat ja
helsinkilaiset tyonhakijat. Palvelun kautta tapahtuma-alan tyonantajat voivat saada eri tyotehtaviin kohdennettuja tyontekijoita.
Tyollistamiseen on mahdollista saada lyhytkestoista ja pidempiaikaista palkkatukea seka tukea tyontekijoiden koulutukseen ja
perehdyttamiseen.




B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen panostaminen on
vetovoiman perusedellytys

Turvallisuuden merkitys asiakkaiden paatoksenteossa korostuu vahvasti oli kyseessa sitten terveysturvallisuus, epavarmuus
maailman turvallisuustilanteesta, kyberturvallisuusuhka, ohjelmapalveluiden ja tapahtumien turvallisuus tai yleinen
turvallisuuden tunne.

Vuonna 2022 valmistunut Helsingin matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden kehittamissuunnitelma 2021-2025 paivitettiin 05/2023
ja uudelleen 2/2024. Suunnitelman systemaattinen toteutus on kaynnissa. Myods yrityksille suunnattu vuonna 2022 valmistunut
kasikirja Kompassi paivitettiin vuonna 2023. Yritysten tyon tueksi laadittin myos muita kaytannon turvallisuutta parantavia
materiaaleja kuten Lokikirja.

Yrityksia on tuettu kriisiviestinnassa Ukrainan sotaan liittyen ja energiakriisin alkaessa. Yritysten turvallisuusosaamisen kasvua
on tuettu turvallisuusseminaarin, tyopajojen, tietoiskujen ja viestinnan avulla. Kaupunkikonsernissa matkailu- ja tapahtumien
parissa tyoskentelevien henkildiden turvallisuusviestinnan osaamista kasvatettiin kohdennetun koulutuksen kautta.

Matkailu ja kohdepalvelut -yksikon vetama matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhma toimi aktiivisesti. Ryhmaan kuuluu
11 jasenta kaupunkiorganisaatiosta, eri viranomaistahoilta seka elinkeinon edustaja. Helsinki-tasoiset matkailuturvallisuuden
mittarit maariteltiin kevaalla 2023 johtoryhman kanssa turvallisuustilanteen seurantaa ja toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointia varten. Mittarireiden seuranta on koottu Helsingin matkailun DatalLokki —tietopankkiin.

Helsinki paasi mukaan EU:n Crisis Management — ohjelmaan 10/2023-03/2024, jonka tavoitteena oli parantaa matkailualueen
kestavyytta ja turvallisuusjohtamista. Ohjelman my6ta paivitettiin matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtamissuunnitelma ja
sitoutettiin sidosryhmia vahvemmin matkailun turvallisuusverkostoon. Lisaksi on osallistuttu kansallisella tasolla
matkailuturvallisuuden edistamiseen liittyviin keskusteluihin.

Helsinki edisti kaupunkitasoisen tapahtumien turvallisuuskoordinaattorin hankintaa vuoden 2023 loppupuolella ja
turvallisuuskoordinaattori aloitti tehtavassaan kevaalla 2024.

Helsinki on mukana tapahtuma-alan edunvalvontajarjeston Tapahtumateollisuus ry:n turvallisuustyoryhmassa, jonka
tarkoituksena on kehittaa koko alan turvallisuusasioita laaja-alaisesti koko Suomen tasolla.
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C Helsinki on alykas vierailukohde ja
" toimiva tapahtumakaupunki

Yhteenveto

C1 Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen pohjautuu tietoon

« Matkailu- ja tapahtumakaupungin kehittamisen ja paatoksenteon pohjalla on systemaattisesti kerattya, luotettavaa ja ajantasaista tietoa
DatalLokki — Helsinki Destination Insights -palveluun, mika tukee paatdoksentekoa. Tiedon avulla kaupunki ja yritykset ovat mm.
ennakoineet tulevia matkailijamaaria ja optimoineet tyovuoroja.

C.2. Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat matkailua ja tapahtumallisuutta

« Matkailun ja tapahtumien master planin eli maankaytollisen suunnitelman laadinta on kaynnistynyt hitaasti kaupungin sisaisen yhteistyon
ja asian tarkeyden ymmartamisen puutteen vuoksi.

C.3. Helsinki on toimiva tapahtumien alusta

« Vuonna 2023 Helsingin kaupunki teetti (15 kpl) tapahtumien taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vaikuttavuuden tutkimusta
valituista yleisotapahtumista. Tulokset olivat Helsingille erittain hyvat kaikilta osa-alueilta. Tapahtumatutkimukset ovat yksi tarkea tyokalu
Helsingin kehittamisessa yha paremmaksi tapahtumakaupungiksi ja tutkimuksia jatketaan edelleen. Helsingin uuden
palautejarjestelman hyodyntaminen tapahtumallisuuden kehittamistyossa jai vahaiseksi, mutta sen hydodyntaminen jatkossa on tarkeaa.

C.4. Yritysten digitaalisen kyvykkyyden edistamisella lisaa kilpailukykya

+ Yritysten ja palveluiden digitaalisen tuotetarjonnan nakyvyys Helsingin ja Visit Finlandin kanavissa lisaantyi vuodesta 2023 vuoteen 2024,
minka avulla vierailijat pystyvat |0ytamaan heita kiinnostavat palvelut tuoden myos lisaa liikevaihtoa yrityksille. Erityisesti
yleis6tapahtumien sisaltdja on moderoitu ja julkaistu kaupungin viestintakanavissa kuten tapahtumakalenterissa yli 2000 kpl, mika edistaa
kaupungin vetovoimaa.

» Yritysten henkilokunnalle on aikaansaatu uutta tulevaisuus- ja digitalisaatio-osaamista osana Helsingin tekijat -verkoston toimintaa. Tama
edistaa elinkeinoa uudistumaan ja ideoimaan esimerkiksi uudenlaisia palvelukonsepteja ja —prosesseja.

C.5. Kasvua ja uudistumista matkailun ja tapahtumien innovaatiotoimintaa kiihdyttamalla

« Kotimaisten yritysten liiketoimintaa on tuettu erityisesti Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi -hankkeen ja Helsingin
matkailuneuvonnan uuden karttapalvelun piloteissa. Piloteissa on syntynyt uusia tuotteita ja/tai tuoteominaisuuksia, joilla on suurta
kysyntaa ja kansainvalista kasvupotentiaalia.

23.5.2024




C.1. Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen
pohjautuu tietoon

» Helsinki voitti laajan konsultointipaketin osana kansainvalista City Destination Alliance- organisaation toimintaa. Voiton kautta saadaan maksutta tueksi
huippukonsultit kehittamaan Helsingista tulevaisuuden kestavaa ja tiedolla johdettua matkailukohdetta. Niin sanottu VivaCity Challenge -
projekti kaynnistyi tammikuussa 2024, jolloin konsultit vierailivat Helsingissa ja haastattelivat kaupungin johtoa seka keskeisia sidosryhmia.
Kolmen vuoden projektin lopputuloksena syntyy "Future Proof Destination" ja pohja uudelle matkailustrategialle. Projektissa maaritellaan
muun muassa mika on Helsingin matkailun DNA ja millaisia vierailijoita Helsinkiin halutaan kutsua, miten datalla saadaan elinkeinolle
maksimaalinen hyoty seka miten kestavan matkailun saavutuksista pystytaan viestimaan entista paremmin maailmalle.

+ Matkailu- ja tapahtumakaupungin kehittamisen ja paatoksenteon pohjalla on systemaattisesti keratty ajantasaista tietoa. Laajan selvitys- ja
yhteistyon pohjalta rakennettu Helsingin matkailun ja tapahtumien tiedolla johtamisen alusta DatalLokki — Helsinki
Destination Insights otettiin kayttoon toukokuussa 2023. DataLokki kokoaa Helsingin matkailu- ja tapahtumatiedon yhteen paikkaan,
visualisoiden sen tietoikkunoissa. Nain tiedon jakaminen ja hyodyntaminen kaupungin sisalla ja ulkopuolella on vaivatonta. Lisaksi se
edistaa eri toimijoiden osaamista, tuotekehitysta ja likketoimintaa seka tukee kaupungin paatoksentekoa. Datalokissa oli vuoden 2023
loppuun mennessa 74 kirjautunutta kayttajaa ja 2000 kayttOkertaa. Kayttajamaarat ja kayntikerrat ovat kasvusuuntaisia. Kayttdonottoa
tuettiin koulutuksilla, sanallisilla data-analyyseilla seka luomalla Helsingin tekijat -verkostoa osallistava tilannekuva. Datan konkreettinen
hyodyntaminen ei ole ollut niin aktiivista kuin on tavoiteltu, eika tieto ole viela tavoittanut yritysjohtoa ja paattgjia riittavasti. Luotettavasta ja
ajantasaisesta tiedosta huolimatta matkailun ja tapahtumien merkitysta ei riittdvasti ymmarreta julkisessa keskustelussa. Tyota Datalokin
|0ydettavyyden ja tiedon hyddynnettavyyden eteen jatketaan suunnitelmallisesti.

» Helsingin kaupunki teetti Sponsor Insightilla (10 kpl) ja Salmi Eventlizerilla (5kpl) vuonna 2023 Helsingin valituista yleis6tapahtumista kootut
vaikuttavuusraportit tapahtumien taloudellisesta ja sosiaalisista vaikutuksista. Lisaksi tutkittiin tapahtumakavijoiden hiilijalanjalkea. Saadut
tulokset olivat vaikuttavia niin taloudellisesta kuin sosiaalisesta ja ymparistollisesta nakdkulmasta. Tutkimuksia tullaan jatkamaan myos
vuonna 2024 ja tuloksia hyddyntamaan tapahtumien kehittdmistydssa. Sport Event Management Finland —hanke sisaltaa toimintalinjan:
Urheilutapahtumateollisuuden tiedolla johtaminen ja rahoituksen kehittaminen, ja hankeen kautta toteutetaan mm. valitut tapahtuman
hakemisen arvioinnit ja tapahtuman vaikuttavuustutkimukset.




C.2. Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat matkailua
ja tapahtumallisuutta

Matkailun ja tapahtumien master planin eli maankaytollisen suunnitelman tavoitteena on luoda pohja matkailun ja tapahtumien
pitkajanteiselle strategiselle kehittamiselle huomioiden niiden nykyiset ja tulevaisuuden tarpeet. Valmistelevat tyot suunnitelman
laadinnalle ovat kaynnissa, tavoitteena saada esiselvitys (nykytila ja tarpeet) valmiiksi vuonna 2024. Hitaan kaynnistymisen takana
ovat olleet erityisesti haasteet kaupungin sisaisessa yhteistyossa ja asian tarkeyden ymmartamisessa.

« Kaupunginkanslian koordinoimiin aluerakentamisen ja kaavoituksen palvelukokouksiin, esimerkiksi keskusta ja Lansisatama, on
vuodesta 2022 kutsuttu myos matkailuasiantuntija. Samoin matkailu ja kohdepalvelut —yksikon edustajia on osallistunut
kaupunkiympariston toimialan koordinoimiin matkailullisesti merkittaviin aluekehitysprojekteihin.

« Matkailu ja kohdepalvelut —yksikko on osallistunut rakennusvalvonnan "Asunnossa tapahtuvaa majoitustoimintaa koskeva ohje”
paivitystyohon tuoden sisaltoon matkailun nakokulman seka osallistunut kansalliseen aihealueen lainsaadantokeskusteluun.

« Brandi ja tapahtumat -yksikko on osallistunut saanndllisesti kaupunginkanslian koordinoimiin Malmin kentan ja
Kalasataman projektiryhmien kokouksiin. Naiden alueiden rakentamis- kehitysvaiheista on pidetty tapahtumajarjestgjille erillisia
tilaisuuksia, joissa on tarkasteltu kaupunkitasoisesti alueiden rakentamiseen liittyvat reunaehdot tapahtumakaytossa vuosi kerrallaan.

» Brandi ja tapahtumat -yksikkd on ollut tiiviissa yhteistydossa kaupunkiympariston toimialan koordinoimissa aluekehitysprojekteissa
» Eldintarhan alueen projektirynma
» Kaivopuiston ja Kansalaistorin pilottikokeilut
« Kaisaniemen ja Hesperian puiston uudistamisprojektit
* Hanasaaren voimalaitoksen alueen kehitystyo
« Toolonlahden idea- ja konseptisuunnittelu
« Senaatintorin infran uudistaminen tapahtumakaytto silmalla pitaen
+ _Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman yhteistyoryhma ydinkeskustan kehittamiseksi




C.3. Helsinki on toimiva tapahtumien alusta

Tapahtumien yhden luukun periaate eli tapahtumajarjestajien sahkdinen asiointi tapahtumailmoituksissa ja lupakaytanndissa on

ollut valmistelussa yhteistydssa TEM:in kanssa. Sen kayttéonottoon valmistaudutaan syksylla 2024. Taman tydn edistamisen hitauteen
ja epavarmuuteen liittyy paljon erilaisia esteita niin valtionhallinnon kuin kaupungin organisaation puolelta. Talla hetkella nayttaa silta, etta
ainakaan alkuvaiheessa ei voida puhua digitaalisesta yhden luukun periaatteesta.

Kaupungin rakennusjarjestyksen 42 §, joka koskee tapahtumien jarjestamista, muutti 2023 niin, etta pitkakestoisempien tapahtumien jarjestaminen on
mahdollista ilman rakennusvalvonnan lupaa. Nykyisellaan kesto on kaksi viikko ja se muuttui kahdeksi kuukaudeksi. Tama muutos on otettu koko
Suomen tasolla hyvana paanavauksena koko alaa ajatellen.

Tapahtumapilotit aloitettiin kesalla 2023 yhteistyossa Live Nationin kanssa Kansalaistorilla ja Kaivopuistossa. Tulokset olivat hyvia ja kokeilevaa mallia
jatketaan mahdollisuuksien mukaan myds tulevaisuudessa. Tapahtumapilottien kautta on mahdollisuus saada uusia tapahtumakonsepteja Helsinkiin seka
uusia mielenkiintoisia tapahtumapaikkoja tapahtumien kayttoon ja samalla kehitetaan kaupungin sisaisia prosesseja.

Kaupunki toteutti tapahtumien ymparistovaikutuksista asukaskyselyn 2022, jonka tulosten mukaan asukkaat tunnistivat hyvin tapahtumien taloudellisen,
elavoittavan ja maineen tuoman merkityksen. Melua hairitsevammaksi tekijaksi koettiin tapahtumien Iahialueella tapahtuva roskaantuminen ja
virtsaaminen. Asukaskyselyn tuloksena laadittiin ulkopaikkatapahtumien meluaikalinjaukset vuosille 2022-2025 .Meluaikalinjausten tueksi on kaytossa
myOs kaupunginkanslian viestintaosaston hallinnoima priorisointitapa, jossa tapahtumajarjestajien kaytantoja pisteytetaan toimivuuden,
kansainvalisyyden, brandiarvon ja ymparistOovastuiden osalta. Tama toimintamalli on ollut kaytéssa myos 2023 ja sita kehitetaan yha edelleen.

Suurtapahtumien koordinaatioryhmasta tehtiin jatkopaatds vuosille 2023-2025. Tydryhmassa kasitellaan strategisia linjauksia Helsingin suurtapahtumiin ja
tapahtumallisuuteen liittyen. Muut tapahtumallisuuden tyoryhmat jatkavat myos osaltaan tyoskentelya tehtavakenttiensa puitteissa. Tapahtumien ulkoisen
neuvoa-antavan tyoryhman (Advisory Board) valmistelu on aloitettu, ja sen toiminnan on maara kaynnistya syksylla 2024.Ryhma perustetaan, jotta
kaupungilla olisi jatkuvampi strateginen yhteys tapahtuma-alan toimijoihin. Ryhman tavoitteena on edistaa tapahtuma-alalle tarkeita toimenpiteita
soveltuvin osin tuoda asioita myos kaupungin paatoksentekoon. Ryhman jasenyys on ajateltu muodostuvan ns. vakiojasenista ja vuosittain vaihtuvista
jasenista.

Alan verkostojen vahvistaminen: Lokakuussa 2023 jarjestettiin koronan jalkeen ensimmainen Helsingin tapahtumaseminaari, jossa oli 260
osallistujaa. Helsingin tekijat-verkostoon liittyi 12 uutta tapahtuma-alan toimijaa. Tapahtuma-alan kanssa tehtavan verkostotyon vahvistaminen ja
kehittaminen ovat keskidossa myos vuonna 2024.




C.4. Yritysten digitaalisen kyvykkyyden edistamisella

Ilsaa kilpailukykya

Kaupungin rooli keskeisena toimijana eri jarjestelmien integraatioiden edistajana on tunnistettu. Kaupunki on tukenut pienten yritysten
liiketoimintaosaamista ja digitaalisia kyvykkyyksia jarjestamalla webinaareja ja tyopajoja. Yritysten digitaalisen tuotetarjonnan nakyvyys
Helsingin ja Visit Finlandin kanavissa lisaantyi huomattavasti vuodesta 2023 vuoteen 2024.

+ Kansallisessa matkailun tuotetietokannassa DataHub-tuotemaara kasvoi 256 tuotteesta 380 tuotteeseen. Tavoitteena on nostaa maaraa
edelleen 450 tuotteeseen vuoden 2024 loppuun mennessa. Kasvua on tuettu viestinnalla ja kontaktoimalla henkilokohtaisesti
matkailuyrityksia. Kasvua jarruttaa kaksisuuntaisen rajapinnan puuttuminen kaupungin tietokannoista Visit Finlandin DataHubiin, jonka kautta
tieto siirtyisi automaattisesti.

« Kaupungin tapahtumatietokannassa (Linked Events) julkaistiin yli 2000 matkailullisesti vetovoimaista, ulkopuolisten toteuttamaa tapahtumaa.
Tapahtumatietokantaan avattiin uusi kolmannen osapuolen ilmoituslomake, jonka avulla kaupungin ulkopuolinen tapahtumajarjestaja voi
ilmoittaa tapahtumansa Helsingin tapahtumakalentereihin ja -kanaviin. Uusi lomake korvasi vanhan, tietoturvasyista jo vanhanaikaiseksi
kayneen, tietokannan ulkopuolisen lomakkeen. Uuden lomakkeen kaytettavyydessa on ilmennyt haasteita, mutta taman parantamiseksi on
tulossa muun muassa kayttajatestausta.

« Kaupungin Toimipisterekisterissa tarkennettiin kohdekuvien kayttooikeuksia, jotta kohteet saavat jatkossa entista enemman nakyvyytta
kolmansien osapuolten markkinointikanavissa. Kuvien tarkeydesta on viestitty elinkeinolle, mutta siita huolimatta on havaittu, etta yritykset
paivittavat kuviaan valitettavan harvoin. Kuvien merkitys markkinointiviestinnassa on kasvanut entisestaan.

* Yritysten tulevaisuus- ja digitalisaatio-osaamista kehitettiin osana Helsingin tekijat -verkoston tilaisuuksia mm. tekoaly- ja metaversum-
aiheisilla keynote -puheenvuoraoilla ja tulevaisuuden trendeihin liittyvalla tyopajalla.

» Asiakkuudenhallintajarjestelma MS Dynamics otettiin kayttoon huhtikuussa 2023. Jarjestelma mahdollistaa tehokkaan yritystiedon kasittelyn
ja kumppanuusverkoston liikevaihdon kasvun seuraamisen. Jarjestelmassa on kuitenkin jonkin verran kaytettavyysongelmia ja kehitystahti
on ollut alkuperaista suunnitelmaa hitaampaa.



C.5. Kasvua ja uudistumista matkailun ja tapahtumien
innovaatiotoimintaa kiihdyttamalla

» Helsingin tekijat —verkostotapaamisen yhteydessa kevaalla 2023 jarjestettiin matkailu- ja tapahtumayritysten seka
helsinkilaisten startup —yritysten kohtaaminen. 10 startup-yritysta esittaytyi verkostolle, jonka jalkeen yritykset paasivat
keskustelemaan keskenaan. Startupit valittiin yhteistyossa elinkeino-osaston yrityspalveluiden kasvuyritystiimin
kanssa. 70 % tilaisuuden palautekyselyyn vastanneista piti startupien esittaytymista hyodyllisena ja myos muutamia
yhteistyoprojekteja kaynnistyi. Viimeisen vuoden aikana on kasvuyritystiimissa valmennuttu kuutta uutta matkailuun
liittyvaa startup-yritysta.

« Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi -hankkeen kokeilussa etsittiin ja valittiin kolme matkailuyritysten
liiketoiminnan kasvua tukevaa, dataa hyodyntavaa ratkaisumallia kokeiltavaksi matkailuyritysten kanssa. Yksi
hankkeessa pilotoitu ratkaisu on valmistunut kaupalliseksi tuotteeksi maaliskuuhun 2024 mennessa.

« Helsingin matkailuneuvonnassa otettiin vuodenvaihteessa 2023-2024 kayttoon moderni digitaalinen opaskirja ja
interaktiivinen kartta Reveel-alustalla, jonka avulla tuodaan houkuttelevasti esille paikallista palvelutarjontaa
matkailijan omalle laitteelle automaattisilla kielikaannoksilla. Palvelun takana on helsinkilainen startup -yritys. Samaa
palvelua hyddynnetaan myos useammassa helsinkilaisessa yrityksessa, mika tukee ekosysteemin muodostumista
yksittaisten sovelluksien sijaan.

+ Kesalla 2023 toteutettiin kaksi pilotointitapahtumaa (U Nation Kansalaistorillaja Mamma Mia
Kaivopuistossa) yhteistyOkumppaneiden toimesta. Molemmissa pilotoinnin kohteena oli tapahtuma-alueen uusi
kayttotapa.
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