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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/1

28.08.2024

§ 36
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen laillises-
ti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliikelai-
toksen johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi jasen Kati Taka-
sen ja varajasen Sari Luostarisen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial2
28.08.2024

§ 37

Talousarvioennuste 2/2024, palvelukeskusliikelaitos

HEL 2024-004915 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 ennusteen 2/2024.

toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom

Salla Alhola, talousp&allikkd, puhelin: +358931035850
salla.alhola(a)hel.fi

Tuloslaskelma
Rahoituslaskelma

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantddnpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 en-
nuste 2/2024. Ennusteen 2/2024 mukaan tilikauden ylijagdmaksi muo-
dostuu 756 600 euroa, kun tilikauden budjetoitu ylijaama on 408 500
euroa.

Liikevaihto monipalveluiden osalta on jaanyt alkuvuodesta budjetoitua
pienemmaksi, koska lakot ja ateriamaarien vaheneminen ovat vaikutta-
neet myyntiin. Kesakuussa HUSille alkanut lisamyynti korjaa puuttuvaa
myyntia. Puhelin- ja hyvinvointipalveluissa liikkevaihdon ennustetaan
kasvavan, kun Sotepelta saadaan kustannuksia vastaava korvaus tur-
vapuhelinpalveluista.

Muut tuotot sisaltavat keskuskeittiohankkeen suunnittelu- ja asiantunti-
jakustannusten edelleen veloitukset KOy Ab Pakkalantie 30lta ja palve-
lukuluissa on mukana hankkeen edelleen veloitettavat kustannukset.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukes-
kus.hallintopalvelut@hel.fi

Y-tunnus
0201256-6

Puhelin
+358 9 310 2700

Kayntiosoite

Elimaenkatu 15

Helsinki 51

http://www.hel fi/palvelukeskus
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Naita tuloja ja kuluja ei oltu budjetoitu. Lisaksi palvelujen ostoja lisaavat
olemassa olevien jarjestelmien kehityskulut, kasvaneet vuokratydvoi-
makustannukset ja DigiHelsingin ennustama kustannusmuutos. Henki-
|6stdkulut sisaltavat arvion lomapalkkavelan muutoksesta 550 000 eu-
roa, mita ei ole huomioitu ennusteissa aiemmin.

Sitova toiminnan tavoite on hyva asiakaskokemus, jota mitataan astei-
kolla 1 (erittain tyytymaton) — 5 (erittain tyytyvainen). Tammi-
kesakuussa 2024 asiakastyytyvaisyys Monipalvelut-yksikon palveluihin
oli 3,9 (tavoite vahintaan 3,7) ja asiakastyytyvaisyys Puhelin- ja hyvin-
vointipalvelut-yksikon palveluihin 4,4 (tavoite vahintaan 4,0).

toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom

Salla Alhola, talouspaallikkd, puhelin: +358931035850
salla.alhola(a)hel.fi

Tuloslaskelma
Rahoituslaskelma

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 24.04.2024 § 19

HEL 2024-004915 T 02 02 01

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2024 ennusteen 1/2024.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Salla Alhola, talouspaallikkd, puhelin: +358935850
salla.alhola(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
28.08.2024
§ 38
Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma
2025-2027

HEL 2024-003561 T 02 02 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya kaupunginhalli-
tukselle esitettavaksi Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvioehdotuk-
sen vuodeksi 2025 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosiksi 2026 -
2027.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Salla Alhola, talouspaallikkd, puhelin: +358931035850
salla.alhola(a)hel.fi
Liitteet
1 240828 TAE 2025_Palke
2 Palvelukeskus TAE 2025 TS 2026-2027
3 Palvelukeskus rahoituslaskelma TAE2025
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus hyvaksyi 10.6.2024 vuoden 2025 talousarvioehdo-
tuksen raamin seka talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksen
2025-2027 laatimisohjeet. Ohjeen mukaan lauta- ja johtokuntien tulee
hyvaksya talousarvioehdotukset 10.9.2024 mennessa.

Esityksen liitteena Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvioehdotus vuo-
deksi 2025 seka taloussuunnitelmaehdotus vuosiksi 2026 — 2027.

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Salla Alhola, talouspéaallikkd, puhelin: +358931035850
salla.alhola(a)hel.fi

Liitteet

1 240828 TAE 2025 Palke

2 Palvelukeskus TAE 2025 TS 2026-2027

3 Palvelukeskus rahoituslaskelma TAE2025
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/4
28.08.2024

§ 39
Keskuskeittion rakennuttamishankkeen katsaus
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi keskus-
keittion rakennuttamishankkeen katsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/5
28.08.2024

§ 40
Riskikatsaus
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi riskikat-
sauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Asia/6
28.08.2024

§ 41
Toimitusjohtajan tilannekatsaus
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi toimitus-
johtajan tilannekatsauksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Asia/7
28.08.2024

§ 42
Palvelukeskusliikelaitoksen viranhaltijoiden paatdosten seuraaminen
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti, ettei se ota kasiteltavak-
seen seuraavien viranomaisten 16.8.2024 tekemia paatoksia:
Toimitusjohtaja 16.8.2024 13§, Vahingonkorvausvaatimus turvapu-
helinpalvelun toiminnan johdosta
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Asia/8
28.08.2024

§43
limoitusasiat
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi
varajasen Kari Salovaara siirtymisen toisiin tehtaviin pois Kaskolta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/9
28.08.2024

§44
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51
palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 ja 44 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51

palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Markus Kuhn
puheenjohtaja

Ulla Vuolle
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Kati Takanen Sari Luostarinen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.09.2024.
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