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§ 132
Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin korvausmal-
lin muutos

HEL 2021-006467 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti vahvistaa suun terveydenhuollon
kokonaishoidon palvelusetelin nykyiseen korvausmalliin kohdistuvat
seuraavat muutokset:

1. Suoritekorvausten piiriin lisdtdan juurihoidot ja suun ulkopuolella teh-
tavat taytteet nykyisen ehkaisevan hoidon, parodontologisen hoidon ja
protetiikan lisaksi.

2. Suurihoitoisten potilaiden hoidon korvaus muutetaan korvaavan hoi-
don osalta kertakorvauksesta suoritekorvauksen piiriin niiden potilaiden
osalta, joiden reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden in-
deksi (D-indeksi) on tarkastuksessa ollut kuusi (6) tai suurempi. Suori-
tekorvaus maksetaan kuudennesta hampaasta lahtien, ja se koskee
kyseiseen hampaaseen tehtyja korjaavan hoidon toimenpiteita (paik-
kauksen lisaksi esimerkiksi puudutusta ja paikkauksen tukitoimenpitei-
ta). Tama muutos on ehdollinen ja otetaan kayttoon vain, jos D-indeksi
ja sen seuranta ja raportointi on mahdollista toteuttaa luotettavasti pal-
velusetelijarjestelmassa (Effectorissa).

Samalla lautakunta vahvisti, etta palvelusetelin nykyinen arvo ei muutu,
vaan muutos kohdistuu palveluntuottajille maksettaviin, nykyiseen suo-
riteperusteiseen korvaukseen tehtaviin muutoksiin.

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelitoiminnassa
asiakkaalle tulee edelleen maksettavaksi Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa perittavien asiakasmaksujen suuruinen omavas-
tuuosuus.

Muutoksen on suunniteltu tulevan voimaan 1.9.2021 alkaen.
Kasittely

Johtajahammaslaakari Sebastian Kaste ja ylihammaslaakari Susanna
llonen olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian
kasittelyssa.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
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Vastaehdotus 1:
Jasen Sami Heistaro: Lisataan paatdésehdotuksen loppuun:

"Lautakunta pitaa tarkeana, ettda KOHO-palvelusetelin korvausmallin
toimivuutta arvioidaan jatkossakin setelin houkuttelevuuden ja kaytto-
kelpoisuuden nakokulmasta, jotta suun terveydenhuollon palvelu- ja
hoitovelkaa voidaan tallakin tavoin purkaa mahdollisimman tehokkaasti.
Lisaksi lautakunta edellyttaa, etta potilassegmentoinnin onnistumiseen
kiinnitetaan jatkossakin tarkoin huomiota."

Kannattaja: jasen Cecilia Ehrnrooth

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Sami Heistaro)

Jaa-aanet: 8
Katju Aro, Tapio Bergholm, Leo Bergman, Sandra Hagman, Kati Juva,
Touko Niinimaki, Karita Toijonen, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 4
Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvarinen, Ulla-Marja Urho

Tyhja: 1
Aleksi Niskanen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
4 (tyhjaa 1).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta esittelijan ehdotuksen mu-

kaisesti.
Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697

susanna.ilonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 _KOHO-seurantamittarit helmi-huhtikuu 2021

2 Liite 2_ 09 04 2021 KOHO-ty6pajan yhteenveto
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Johtajahammaslaakari Sebastian Kaste ja ylihammaslaakari Susanna
llonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian
kasittelyssa.

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 17.11.2020 § 216 koko-
naishoidon palvelusetelin (KOHO) yhdeksi suun terveydenhuollon pal-
velujen jarjestamistavaksi 1.1.2021 alkaen.

Samalla paatoksella sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt koko-
naishoidon palvelusetelin arvosta ja palveluntuottajille maksettavan
korvauksen muodostumisesta.

Paatdoksen mukaan palvelusetelia on tarkoitus alkuun pilotoida 12 kuu-
kauden ajan. Arviointimittareita tarkastellaan pilotin aikana kolmen kuu-
kauden valein.

Tilannekatsaus

Kokonaishoidon palvelusetelin kayttd alkoi 15.2.2021, ja kokeilussa on
mukana talla hetkella kolme yritysta (palveluntuottajaa) ja yhteensa 27
hammaslaakaria.

Kokonaishoidon palveluseteliin ja sen kehittdmiseen liittyen on tehty
yhteistyota eri tahojen kesken kevaan 2021 aikana:

— 26.3.2021 pidettiin kokonaishoidon palveluseteliin liittyva etatapaa-
minen sosiaali- ja terveystoimialan apulaispormestarin, Suomen
Hammaslaakariliiton ja Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon
johdon kesken.

— 9.4.2021 pidettiin ensimmaisen seuranta-ja kehittamissyklin mukai-
nen tydpaja etana. Tydpajaan osallistui suun terveydenhuollon hen-
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kilokunnan lisaksi KOHO-palvelusetelin saaneita asiakkaita, palve-
luntuottajia seka muita sidosryhmia, muun muassa Hammaslaakari-
liton edustajia. Yhteenveto tyopajatyoskentelysta ja sen tuloksista
on paatosesityksen liitteessa 2.

— Taman lisaksi kokonaishoidon palvelusetelituottajiksi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien kanssa on pidetty saanndllisia tapaamisia kuu-
kausittain.

Suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksen henkilokunnalle on
tehty asiakassegmentoinnin tueksi erillinen ohje. Palveluntuottajilta
saadun palautteen perusteella KOHO-asiakassegmentointi on onnistu-
nut noin 70-75-prosenttisesti. Kokonaishoidon palvelusetelilla tehtyjen
hoitojen toimenpideprofiilien jakauma nayttaisi tukevan tata kasitysta.

Seurantamittareiden yhteenveto on esitetty liitteessa 1.

Kokonaishoidon palvelusetelin korvausmallin muutoksen perustelut

KOHO-palveluseteliin nyt tehtavaksi ehdotetut muutokset pohjautuvat
KOHO-palvelusetelista 15.2—30.4 valisena aikana kertyneeseen tietoon
(suun terveydenhuollon oma seurantatieto, asiakkailta, palveluntuotta-
jilta ja Helsingin suun terveydenhuollon henkilokunnalta saadut palaut-
teet, 9.4.2021 pidetty tyopaja, vuoropuhelu KOHO:n palveluntuottajien
kanssa) ja sen pohjalta muodostuneeseen kasitykseen muutoksen tar-
peellisuudesta.

Suurimmat muutostarpeet kokonaishoidon palvelusetelin korvausmallin
ovat tulleet palveluntuottajilta. Muutostarpeet liittyvat suurihoitoisen
asiakkaan hoidosta palveluntuottajille muodostuvaan taloudelliseen ris-
kiin. Lisaksi muutostarpeita on tullut asiakasohjaukseen liittyen. Koko-
naishoidon palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilla palveluntuottajilla on ol-
lut mahdollisuus kommentoida suun terveydenhuollon nyt ehdottamia
muutoksia palvelusetelin korvausmalliin.

Kokonaishoidon palvelusetelin uudella korvausmallilla pyritaan sailyt-
tamaan kokonaishoidon palvelusetelin alkuperainen tarkoitus ja kan-
nustamaan palveluntuottajia asiakkaan kokonaisvaltaiseen ja vaikutta-
vaan hoitoon yksittaisten suoritteiden sijaan. Uusilla suoritekorvauksen
piiriin otettavilla toimenpiteilld halutaan myos edelleen erikseen erottaa
hoitojaksosta ne osa-alueet, joissa halutaan kannustaa suun terveydel-
listen riskitekijoiden nakokulmasta entista vaikuttavampaan hoitoon,
esimerkiksi suun ulkopuolella tehtavat taytteet. Esitetyilla muutoksilla
pyritdan jatkossa asiakassegmentoinnin lisaksi hallitsemaan suurihoi-
toisten potilaiden hoidosta palveluntuottajille muodostuvaa taloudellista
riskia.
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Kokonaishoidon palvelusetelin kehittamista jatketaan edelleen yhteis-
tydssa eri sidosryhmien kanssa, suunnitellun syklin mukaisesti. Seu-
raava tarkastelupiste on syys-lokakuussa 2021.

Palvelusetelin arvo ja asiakkaan omavastuu

Palvelusetelin arvo sailyy ennallaan.

Esitetyilla muutoksilla ei ole mydskaan vaikutuksia asiakkaan omavas-
tuuosuuteen. Asiakkaan omavastuuosuus on edelleen Helsingin suun
terveydenhuollon asiakasmaksujen suuruinen ja muodostuu samoin
kuin asiakasmaksut Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon omas-
sa toiminnassa. Asiakas maksaa omavastuuosuuden ja kayntimaksut
suoraan palveluntuottajalle.

Kustannukset

Esitettyjen ja suunniteltujen muutosten vaikutukset kokonaishoidon
palvelusetelijarjestelman kustannuksiin verrattuna marraskuussa 2020
tehtyihin laskelmiin ovat:

- Palveluntuottajien saamien kokonaiskorvausten, sisaltaden asiakkaan
omavastuuosuuden, arvioidaan nousevan keskimaarin noin kahdeksan
prosenttia.

- Suun terveydenhuollon palveluntuottajille maksaman korvauksen ar-
vioidaan kasvavan aikaisempaan laskelmaan verrattuna noin 15 pro-
senttia.

- Suun terveydenhuollon nakdkulmasta kokonaishoidon palvelusetelin
kayton arvioidaan kuitenkin olevan kustannusneutraalia. Kustannus-
neutraalius syntyy valillisten kustannusten vahentymisesta: hoitojen
pilkkoutuminen ja palvelusetelin kayttamattomyys vahentyvat seka pal-
velusetelihoidosta palaavien potilaiden maara vahenee. Edella maini-
tuista seikoista johtuen suun terveydenhuollon omia resursseja voidaan
kohdentaa muiden asiakassegmenttien hoitoon ja muun muassa koro-
nasta johtuvan hoitovelan purkamiseen.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestami-
sessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.
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Hallintosaannon 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-

jat.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi
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