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5§
Tutkimuslupa: Palvelumuotoilun keinot Malminkartanon kirjaston
kayttajalahtoiseen muotoiluun lasten ja lapsiperheiden nakokulmas-

ta

HEL 2024-010660 T 13 02 01
Paatos

Yhteisten palvelujen johtaja paatti myontaa tutkimusluvan **********
Palvelumuotoilun keinot Malminkartanon kirjaston kayttajalahtdiseen
muotoiluun lasten ja lapsiperheiden nakokulmasta -opinnaytetyota var-
ten. Tutkimuslupa on voimassa 2.12.2024 saakka.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tarkoituksena on lasten ja lapsiperheiden osallistaminen
palvelumuotoilun keinoin Malminkartanon kirjaston suunnitteluun. Ta-
voitteena on Malminkartanon kirjaston uudisrakennuksen asiakasko-
kemuksen ja palveluympariston kehittdminen, palvelukonseptin ja tila-
kuvauksen muotoilu keskittyen lapsiin ja lapsiperheisiin. Opinnaytety6
tehdaan Metropolia ammattikorkeakouluun.

Tutkimusaineisto keratadan kayttaen osallistavaa yhteiskehittamista, ky-
selya ja haastattelua joissa ei kerata henkilotietoja. Tutkimusaineistoon
liittyvat tallenteet litteroidaan ja tallenteet tuhotaan. Liséksi aineistona
kaytetdaan Malminkartanon kirjaston suunnitteluun liittyvaa Helsingin
kaupungin sisaista aineistoa. Suunnitteluaineiston salassapitovaati-
mukset huomioidaan aineistoa kaytettaessa.

Tutkimusaineisto suojataan luvatonta kasittelya vastaan kayttajatun-
nuksella ja salasanalla ja tunnistetiedot poistetaan analysointivaihees-
sa. Rekisterinpidosta vastaa tutkimusluvan saaja.

Tutkimusluvan saaja sitoutuu siihen, ettei han kayta saamiaan tietoja
asiakkaan tai henkilokuntaan kuuluvan henkilon tai hanen laheistensa
vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten muiden etujen louk-
kaamiseksi, joiden suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus, eika
luovuta saamiaan henkilbtietoja sivulliselle.

Tutkimusluvan saaja luovuttaa valmiista tutkimusraportista sahkoisen
kappaleen korvauksetta Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle. Raportti tai
linkki ladattavaan tiedostoon toimitetaan tutkimusluvan lisatiedot koh-
dassa mainittuihin sahkodpostiosoitteisiin. Raportin voi toimittaa myos
tulostettuna osoitteeseen: Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, PL 51400,
00099 Helsingin kaupunki.
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Johanna Laukkanen, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 09 310 34904
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Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k, Tietosuojalaki 29 §)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 51400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
Helsinki 00510

http://www.hel fi
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Kirsti Laine-Hendolin

yhteisten palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.08.2024.
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