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Kaupunginkanslia

24.10.2022
Kansliapaallikkd
199 §
Yrityspalvelut-yksikon paallikon virkaan ottaminen, KANSLIA-01-23-
22

HEL 2022-011829 T 01 01 01 01
Paatos

Kansliapaallikko ottaa kauppatieteiden alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneen Paula Miettisen yrityspalvelut-yksikon paallikon vakinai-
seen virkaan 1.11.2022 alkaen. Virassa on kuuden kuukauden koeaika.

Koska virkaan otetaan henkilo, joka ei ole kaupungin palveluksessa,
eika terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paa-
tos tallaisen henkildn osalta ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilas-
ta saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu.
Selvitys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan
paatoksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Kaupunginhallitus perusti 25.4.2022 § 296 kaupunginkanslian elinkei-
no-osastolle yrityspalvelut-yksikon paallikdn viran. Paatoksen mukaan
yrityspalvelut-yksikon tehtavana on tarjota yrittajyytta ja yritysten kas-
vua edistavia palveluita, yritysten asettautumispalveluita, asiakaslah-
toista palveluohjausta, innovaatiopalveluita seka kasvua tukevia val-
mennuspalveluita.

Yrityspalvelut-yksikon paallikon virka oli julkisesti haettavana 26.4.—
10.5.2022. Kelpoisuusvaatimuksena oli ylempi korkeakoulututkinto se-
ka erinomainen suomen ja englannin kielen suullinen seka kirjallinen
taito ja tyydyttava ruotsin kielen suullinen seka kirjallinen taito. Virkaa
haki hakuajan kuluessa 22 henkil6a, joista kaksi on sittemmin perunut
hakemuksensa. Tuolloin katsottiin, etta virkaa hakeneiden joukko ei vi-
ran merkittavyys huomioiden ollut tarpeeksi monipuolinen, jotta paatos
virkaan esitettavasta olisi voitu tehda riittavan harkitusti. Rekrytoiva
esihenkild paatti avata haun uudelleen siten, etta virkaa aiemmin hake-
neet otetaan huomioon.

Virka oli uudelleen julkisesti haettavana 26.8.—12.9.2022. Hakuilmoitus
julkaistiin kaupungin sahkdisessa rekrytointipalvelussa seka LinkedInin
tyopaikkailmoituksissa, TE-palveluiden sivuilla, Monsterissa ja Duunito-
rilla. Lisaksi hakuilmoitus julkaistiin Talouselaman seka Kauppalehden

Digipalvelussa viikon Premium-uranostona.
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Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 9 kohdan mukaan kanslia-
paallikkd, ellei ole siirtanyt tehtavaa toiselle viranhaltijalle, ottaa palve-
lukseen kaupunginkanslian viranhaltijat ja tyontekijat.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 § 2 momenttia
saadettyja yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto.

Yrityspalvelut-yksikon paallikon viran kelpoisuusvaatimusta muutettiin
tutkintotason osalta ylemmasta korkeakoulututkinnosta korkeakoulutut-
kintoon vastaamaan tehtavassa tarvittavaa koulutustasoa. Muutos teh-
tiin myds kaupunginkanslian toimintasaantéon 1.9.2022 lukien (kans-
liapaallikko 30.8.2022 § 165). Lisaksi viran kelpoisuusehtona on erin-
omainen suomen ja englannin kielen suullinen seka kirjallinen taito ja
tyydyttava ruotsin kielen suullinen seka kirjallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavassa menestyakseen hakijalla on oltava vahvaa yritysmaail-

man tuntemusta ja kokemusta mielellddn suuren yksikon johtamisesta.
Hakijalta edellytettiin monipuolista nayttda kumppanuuksien rakentami-
sesta, nakemysta asiakaskokemuksen ja digitaalisten palveluiden hyo-
dyntamisesta seka hyvia esiintymisvalmiuksia. Tehtavassa onnistumis-
ta edistaa, jos hakijalla on nakemysta julkisen sektorin roolista yrityse-

laman edistamisessa.

Kaupungilla johdon tehtavissa sovelletaan kokonaispalkkajarjestelmaa.
Palkka maaraytyy tehtavan vaativuuden seka tehtavassa menestymi-
sen edellyttaman kokemuksen mukaan. Hallintosaannon 12 luvun 3 §:n
1 momentin 3 kohdan mukaan henkilostojohtaja paattaa tehtavien vaa-
tivuusluokittelusta ja tarkastusjohtajaa lukuun ottamatta siihen perustu-
vasta palkasta. Vs. henkilostojohtaja on rekrytointiprosessin yhteydes-
sa paattanyt yrityspalvelut-yksikon paallikon kokonaispalkaksi 8000 eu-
roa kuukaudessa.

Rekrytointiprosessin aikana on lisaksi tarkasteltu viran tehtavanimiketta
ja paadytty muuttamaan nimike muotoon johtaja, yrityspalvelut. Nimi-
kemuutos vahvistetaan erillisella paatoksella.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Virkaa haki uuden hakuajan kuluessa 47 henkil63, joista kuusi on pe-
runut hakemuksensa. Lisaksi huomioidaan virkaan aiemman haun ai-
kana tulleet hakemukset. Aiemman hakukierroksen 22 hakijasta kaksi
on sittemmin perunut hakemuksensa. Hakijaluettelo molemmista hauis-
ta on paatoksen liitteena 1.
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Haun ensimmainen vaihe toteutettiin videohaastatteluna. Videohaastat-
teluun kutsuttiin 14 hakijaa, joilla arvioitiin olevan taytettavana olevan
viran kannalta riittavan laaja yrityselaman tuntemus ja johtamiskoke-
mus. 14 hakijalta pyydettiin videovastaukset Helbit-
rekrytointijarjestelman videohaastattelutyokalulla 13.—16.9.2022. Vi-
deohaastattelun vastauksia arvioivat **********

Ensimmainen varsinainen haastattelukierros toteutettiin 22.—23.9.2022.
Videohaastattelujen pohjalta haastatteluun kutsuttiin kuusi hakijaa:
Frewknees* Paula Miettinen, ********** sekd kolme hakijaa, jotka myo-
hemmin vetaytyivat hausta. Kutsutuilla hakijoilla arvioitiin olevan taytet-
tavana olevan viran kannalta riittavaa yritysmaailman tuntemusta, ai-
empaa johtamiskokemusta seka tyokokemusta viran hoidossa onnis-
tumisen kannalta sopivista tehtavista. Kaikki ensimmaiseen haastatte-
luun kutsutut tayttivat viran kelpoisuusvaatimukset hakemusten perus-
teella. Hakijoita haastattelivat **********

et Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta
FrewkmeeE* on monipuolista kokemusta johtamistehtavista yksityissektoril-
ta seka Helsingin kaupungin organisaatiossa. Hanella on nayttoa
kumppanuuksien rakentamisesta ja vahva kokemus yrityksille suunnat-
tujen palveluiden tuottamisesta.

Paula Miettinen on suorittanut kauppatieteiden alemman korkeakoulu-
tutkinnon (Ekonomexamen fordjupningsinriktning marknadsforing)
Ruotsissa Lundin yliopistossa vuonna 1990. Lisaksi han on suorittanut
MBA-tutkinnon Hanken Svenska Handelshdgskolanissa vuonna 2003.
Miettinen on toiminut vuodesta 2022 Axitare Oy:n asiakkuusjohtajana
vastaten markkinoinnista, myynnista ja monikanavaisen asiakaskoke-
muksen kehittamisesta. Tata aikaisemmin han tyoskenteli noin 8,5
vuoden ajan DNA Qyj:ssa yritysmarkkinoinnin johtajana ja noin 13
vuotta TeliaSonera Oyj:ssa useissa eri tydtehtavissa, kuten tuotemark-
kinoinnin paallikkona, liikketoiminnan johtajana seka yritysliiketoiminnan
markkinoinnin johtajana. Hakemuksen ja haastattelun perusteella voi-
daan todeta, etta hakijalla on monipuolinen kokemus yrityselamasta
seka johtamisesta ja nayttda verkostoissa toimimisesta seka kumppa-
nuuksien rakentamisesta. Hanella on nédkemysta palveluiden kehittami-
seen ja valmentavaan johtamiseen.

Frewmeees* Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta
FrawerkErx on vahva yrityselaman tuntemus seka hyvaa kokemusta pal-
veluiden kehittamisesta.

Kaikilla haastatelluilla arvioitiin olevan hyvaa kokemusta ja nayttoa yri-
tyselaman erilaisissa tehtavissa toimimisesta. Kaikilla haastatelluilla on
nayttda kumppanuuksien rakentamisesta ja heilla on hyvat valmiudet
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Arviointi

verkostoyhteistyohon aiempien tehtaviensa seka henkilokohtaisten
ominaisuuksiensa pohjalta. Kuitenkin johtamiskyky, nakemyksellisyys
palveluiden kehittamiseen seka kyky valittda sanomansa uskottavasti
ja luontevasti organisaatiolle seka yhteistyokumppaneille arvioitiin yh-
distyvan parhaiten Timo Heleniuksella, Paula Miettisella seka kahdella
hakijalla, joka sittemmin vetaytyivat hausta. Naiden arvioiden perusteel-
la hakijat kutsuttiin henkiloarviointeihin ja toiselle haastattelukierroksel-
le. Jatkoon valittujen henkildiden ajatukset olivat nakemyksellisia, lin-
jakkaita seka monipuolisia ja kuvastivat sellaista johtamisajattelua ja
johtamisen tasoa, jollaista Helsingin kaupunki johtamisen kulmakivien-
sa kautta johdoltaan edellyttaa.

Henkildarvioinnit toteutti Psycon Oy ajalla 26.—30.9.2022 ja toisen kier-
roksen haastattelut pidettiin 3.—4.10.2022. Toisessa haastattelussa ha-
kijoita haastattelivat **********

Yksikon paallikko johtaa yrityspalvelut -yksikk6a kaupunginkanslian
elinkeino-osastolla. Hanen vastuulleen kuuluu johtaa ja kehittaa yritys-
palveluja kaupungilla. Tehtaviin sisaltyy muun muassa starttiraha-
paatosten tekemista. Yksikon paallikko vastaa yksikon tuloksellisuu-
desta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tehtaviin kuuluu varmistaa yksi-
kon toiminta, kuten tarjota yrittajyytta ja yritysten kasvua edistavia pal-
veluita, yritysten asettautumispalveluita, asiakaslahtoista palveluoh-
jausta, innovaatiopalveluita seka kasvua tukevia valmennuspalveluita.
Yksikossa tydskentelee noin 50 yrityspalveluiden ammattilaista. Yksi-
kon paallikkd on osaston johtoryhman jasen ja toimii elinkeinojohtajan
sijaisketjussa.

Lopullinen vertailu suoritettiin kolmen karkihakijan, ********** Paula
Miettisen ja hakijan, joka sittemmin perui hakemuksensa, valilla.

Yrityspalvelut-yksikkd on 1.8.2022 perustettu uusi yksikkd, johon on or-
ganisaatiomuutoksessa koottu toimintoja eri alueilta aiemmasta organi-
saatiosta. Yksikon paallikon alaisuudessa tyoskentelee noin 50 asian-
tuntijaa. On erityisen tarkeaa, etta valitulla on aiempaa kokemusta ja
nayttda johtotehtavissa toimimisesta seka muutosjohtamisen taitoja ja
kykya innostaa henkildstoa uudenlaisten ratkaisujen kokeilemiseen.

Freeseee* on hyvaa kokemusta asiantuntijoiden johtamisesta ja hanella
on karkihakijoista vahvin Helsingin kaupungin toimintaympariston tun-
temus. Han viihtyy tuloksellisessa ymparistossa ja tavoitteita vaalivassa
ilmapiirissa. Han haluaa omalla tydllaan olla saavuttamassa asioita ja
varmistamassa myo0s toisten onnistumista. Paula Miettinen on naytta-
nyt rekrytointiprosessin aikana olevansa osallisuutta ja yhteisty6ta ko-
rostava johtaja, jolla on kyky innostaa muita uudistuksissa. Hanen joh-

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kansliapaallikkd

Poytikirja 5 (9)

24.10.2022

dettavanaan on ollut enimmillaan noin 50 henkiloa ja hanella on nayt-
t6a johtamisesta organisaation muutostilanteissa. Voidaan arvioida, et-
ta molemmilla karkihakijoilla on vahva johtamiskokemus eri kokoisista
organisaatioista ja kykya muutosten johtamiseen.

Yksikon paallikon tehtavassa edellytetaan monipuolista nayttoa kump-
panuuksien rakentamisesta seka nakemysta asiakaskokemuksen ja di-
gitaalisten palveluiden hyddyntamisesta. Molemmilla karkihakijoilla ar-
vioitiin olevan vahvaa nayttdéa kumppanuuksien rakentamisesta ja ver-
kostoyhteistyosta, silla he ovat toimineet erilaisissa johtamistehtavissa
jo pidemman aikaa ja ovat onnistuneesti luoneet erilaisia kumppanuuk-
sia ja verkostoja tydouransa aikana. Molemmat karkihakijat ovat tyo-
uransa aikana olleet kehittdmassa asiakaskokemusta ja erilaisia palve-
luja digitalisaatiokehitysta hyodyntaen. Paula Miettisella on **********
verrattuna vahvempaa nayttoa nimenomaan digitaalisten palveluiden
hyodyntamisesta ja kehittamisesta. Miettinen on tydskennellyt digitaali-
sota vahvasti hyodyntavien telelikenneoperaattoriyritysten TeliaSone-
ran ja DNA:n palveluksessa ja ollut kehittamassa asiakaslahtoisia da-
taohjautuvuuteen perustuvia monikanavaisia palvelumalleja.

Yksikon paallikon tehtavaan valittavan henkilon tulee olla luonteva
esiintyja ja kansainvalisessa yhteistyossa han tarvitsee erinomaista
englannin kielen taitoa. Molemmat karkihakijat ovat hyvin verkostoitu-
neita omien tyotehtaviensa kautta, ja he ovat rekrytointiprosessin aika-
na osoittaneet olevansa yhteistyotaitoisia ja esiintymiskykyisia alansa
ammattilaisia. Lisaksi molempien karkihakijoiden englannin kielen taito
on erinomaisella tasolla. ********** on viestinnassaan selkea ja rakenta-
va. Han on viestinnassaan vaikuttamishaluinen, mutta toisia kuunteleva
ja keskusteleva. Paula Miettisen tavassa esiintya on luontaista karis-
maa ja hanen kommunikointityylinsa on sujuva ja toiset huomioon otta-
va.

Molemmilla karkihakijoilla on hyvaa osaamista tehtavassa vaadituilla
alueilla. Rekrytointiprosessin aikana saatiin syventavaa tietoa heidan
vahvuusalueistaan johtajina. ********** vahvuuksia ovat varmaotteinen
ja paamaaratietoinen tydote. Hanella on pitkajanteinen tapa toimia, han
sitoutuu tavoitteisiin ja pyrkii sitouttamaan muita yhteiseen tekemiseen.
Paula Miettisen vahvuuksissa korostuvat tilanneherkkyys, nakemyksel-
lisyys kehittamiseen ja valmentavaan johtamiseen. Hanen johtamistyy-
linsa nayttaytyy kokonaisvaltaisena ja tavoitteellisena. Han innostuu
uusista asioista ja hyddyntaa intuitiotaan seka aiempia kokemuksiaan
paatoksenteossa seka johtamisessa. Hanella on toiset huomioiva tapa
toimia, mutta samalla halu ottaa vastuuta. Kun huomioidaan yksikon
paallikdn toimintaymparisto seka organisaation kehittamisen tavoitteet,
katsotaan etta Paula Miettinen pystyy parhaiten luomaan onnistumisen
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edellytykset uuden yksikon toiminnalle tavoitteellisella ja nakemykselli-
sella johtamisellaan.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella katsotaan, etta hakijoista Paula Miettisella on
parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia.
Hanen valintaansa puoltavat rekrytointiprosessin aikana esiin tuotu
monipuolinen kokemus digitaalisten palveluiden hyodyntamisesta ja
asiakaslahtoisesta kehittamisesta seka kumppanuuksien rakentamises-
ta. Miettisella on kokemusta verraten suurten yksikdiden johtamisesta,
nayttdba muutosjohtamisen lapiviennista seka hyvat valmiudet innostaa
henkilostoa ja sidosryhmia toimimaan yhteiseen suuntaan. Hanella on
nakemyksellisyytta yrityspalveluiden kehittamiseen ja uudistamiseen
kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Lisatiedot
Tanja Kahra, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 36106
tanja.kahra(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijaluettelo
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
Taloushallintopalveluliikelaitos
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kansliapaallikkd

Poytikirja 7 (9)

24.10.2022

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 199 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Marja-Leena Rinkineva

elinkeinojohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 25.10.2022.
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