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Maararahan myontaminen kaupunginhallituksen kayttovaroista pal-
kanmaksu-uudistuksesta johtuvien korjaustoimenpiteiden suoritta-
miseksi

HEL 2022-014480 T 02 02 02

Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Asian aikana kuultavana oli palkanlaskennan vakauttamishankkeen
johtaja Kirsti Laine-Hendolin. Asiantuntija poistui kuulemisensa jalkeen
kokouksesta.
Kaupunginhallitus pani asian pdydalle yksimielisesti Elisa Gebhardin
ehdotuksesta.
Esittelija
vs. kansliapaallikko
Tuula Saxholm
Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, johtaja, palkanlaskennan vakauttamishanke, puhelin: 310
87751
kirsti laine-hendolin(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa myontaa vuoden 2023 talousarvion kohdas-
ta 13001 Kaupunginhallituksen kayttovarat, 6 000 000 euroa palkan-
maksu-uudistuksesta johtuvien korjaustoimenpiteiden suorittamiseen
kaupunginkanslian kaytettavaksi (projektinumero 104020108702).

Samalla kaupunginhallitus paattaa kehottaa kansliapaallikk6a hyvak-
symaan maararahaa koskevan kayttosuunnitelman.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunki otti kayttoon uuden palkanmaksujarjestelman huhti-
kuussa 2022. Paatds uuden jarjestelman hankinnasta tehtiin marras-
kuussa 2020. Uuden jarjestelman kayttoonottoa valmisteltiin tammi-
kuusta 2021 alkaen. Uuden jarjestelman tarve perustui siihen, etta Hel-
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singin kaupungilla aiemmin kaytossa ollut HR-jarjestelma oli elinkaa-
rensa paassa ja jarjestelmatoimittaja oli ajamassa jarjestelmaa alas.
Vanhaa jarjestelmaa yritettiin yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa
uudistaa, mutta projekti ei tuottanut toimivaa ratkaisua. Kaupunki tarvit-
si uuden jarjestelman palkanmaksun turvaamiseksi.

Sarastia Oy:n tarjoamaan, Accountor HR Solutions Oy:n kehittamaan
ja omistamaan MepcoPro-ratkaisuun paadyttiin, silla sen arvioitiin so-
veltuvan Helsingin kaupungin tarpeisiin. Vanhan jarjestelman uudista-
misyrityksista luovuttiin ja sopimus vanhan jarjestelman toimittajan
kanssa purettiin sellaisella aikataululla, etta sidosyksikkohankinta ol
ainoa menettely, joka oli kaytanndssa mahdollinen. Tiedossa oli, etta
Sarastia Oy:n tarjoama Sarastia365HR oli luotu suomalaiselle kunta-
sektorille ja etta se kattaa kaikki kunta-alan tyoehtosopimukset. Myos
Espoo oli paattanyt siirtya saman jarjestelman kayttajaksi.

Huhtikuussa 2022 toteutuneen kayttoonoton jalkeen ilmeni, etta palkka
jarjestelman muutos ei onnistunut odotetusti ja palkanmaksussa alkoi
esiintya virheita. Tilanne kriisiytyi kesakuussa. Paaasialliseksi palkan-
laskennan kriisiytymisen syyksi on tunnistettu, etta muutoksen vaati-
vuus ja muutoksen tueksi osoitettu lisdhenkildstomaara aliarvioitiin.
Palkkavirheiden syntyyn vaikutti myos haasteet tietojen siirtamisessa
vanhasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan, uuden jarjestelman kay-
tettavyys, toiminnallisuudet ja suorituskyky seka uuden jarjestelman
edellyttama iso toimintatapamuutos.

Helsingin kaupunki on organisoinut palkanlaskennan tilanteen hallintaa
varten vakauttamishankkeen seka hankkinut tuekseen konsulttipalve-
lua. Palkanlaskennan vakauttamishankkeen johtajaksi nimettiin kesa-
kuussa henkilostojohtaja. Hankkeelle nimettiin uusi kokopaivainen joh-
taja lokakuun 2022 alusta lukien.

Vakauttamishankkeen kaksi paatavoitteita ovat palkanmaksun oikeelli-
suus ja palkanmaksua koskevien viranomaistietojen oikeellisuus. Paa-
tavoitteiden toteuttamiseksi vakauttamishankkeessa on tunnistettu ja
toteutettu korjaavia toimenpiteita kolmella osa-alueella: uuden palkka-
jarjestelman toimivuuteen liittyva kehittdminen, Taloushallintopalvelulii-
kelaitoksen palkanlaskennan toiminta- ja suorituskyvyn kehittaminen
seka tydsuhteen elinkaaren prosesseja koskeva toimintatapamuutos,
jota aikaisempaa digitaalisemmin toimiva jarjestelma tyontekijoilta ja
esihenkiloilta edellyttaa.

Uusien palkkavirheiden vahentamiseksi on tehty virhelahdeanalyysia
sen ymmartamiseksi, missa prosessin vaiheissa ja mista syista virheita
tyypillisimmin syntyy. Talla tavoin vakauttamisessa kyetaan kohdenta-
maan vaikuttavia ratkaisuja korjaaviksi toimenpiteiksi. Virhelahdeana-
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lyysien perusteella virheiden syntymisen taustalla on useita syita, joi-
den ratkaisemiseksi myos tarvitaan useita toimenpiteita. Hankkeen
kolmelle osa-alueelle on organisoitu yli 20 projektia, joiden toteuttami-
sella jo kertyneita palkkavirheita korjataan ja estetdan uusien virheiden
syntymista.

Tilannetta on pyritty vakauttamaan palkkaamalla Taloushallintopalvelu-
liikelaitos Talpan palkkahallintoon ja sen asiakaspalveluun lisahenkilos-
téa. Tilanne palkkahallinnossa on kuitenkin yha ruuhkautunut, eika sita
ole saatu vakautettua normaalitilannetta vastaavaksi. Jo syntyneiden
palkkavirheiden korjauksia ei ole kyetty tekemaan kaikilta osin kohtuul-
lisessa ajassa. Kertyneiden virheiden korjaaminen on hidasta siina ti-
lanteessa, kun palkkavirhe on jo toteutunut. Virheen korjaaminen jalki-
kateen ja tietojen oikeellisuuden varmistaminen vaatii usein palkkasih-
teerin tyon lisaksi kontaktointia esihenkilon kanssa seka mahdollisesti
myo0s jarjestelmatoimittajan toimenpiteita.

Jarjestelmakehityksen osa-alueella tehdaan tiivista yhteistyota jarjes-
telmatoimittajan kanssa, jotta uusi palkkajarjestelma, sen toiminnalli-
suudet, lomakkeet ja suorituskyky vastaisivat paremmin Helsingin kau-
pungin tarpeita. Tassa haasteena ovat olleet jarjestelmatoimittajan
omat resurssihaasteet ja se, etta Helsingin kaupunki ei ole viela voinut
hyvaksya kayttoonottoprojektia valmiiksi johtuen siita, etta tietyt toimin-
not ovat toimittamatta.

Uuden palkkajarjestelman mukainen palkkaprosessi perustuu siihen,
etta palkkaan vaikuttavat tiedot syotetaan jarjestelmaan siella, missa
tieto syntyy. Tama on tarkoittanut mittavaa toimintatapamuutosta. Toi-
mintatapamuutoksen tueksi valmistellaan uusia tukitoimenpiteita ja li-
saksi arvioidaan pidemmalla aikavalilla tarvittavia muutoksia sen suh-
teen, miten prosessien tydvaiheiden tydnjakoja tulee uudistaa.

Palkanmaksun tilanne on yha haasteellinen, kun palkkaprosessin pal-
kanlaskentavaiheeseen etenee yha uusia virheita digitalisoidun palk-
kaprosessin alkuvaiheilta, eli tietojen syottamisen vaiheilta ja samaan
aikaan palkkahallinnossa korjataan tahan mennessa kertyneita palkka-
ja muita virheita. Kertyneen virhelahdetiedon ja vakauttamishankkees-
sa priorisoitujen projektien ja niiden sisalla toteutettavien toimenpitei-
den avulla palkanlaskennan tilanne tulee vakautumaan, mutta toimen-
piteiden vaikuttavuus ei valitettavasti ole valiton.

Maararahasta n. 1,5 miljoonaa euroa osoitetaan henkildstokustannuk-
siin toimintatapamuutoksen tukitoimenpiteisiin, n. 1 miljoona euroa pal-
velujen ostoihin, n. 2 miljoonaa euroa Taloushallintopalveluliikelaitok-
sen lisahenkiloston palkkakustannuksiin ja n. 1 miljoona euroa viivas-
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tysmaksujen kattamiseen. Maararahaan sisaltyy myos varalle jaava
0sa, jota ei kayteta, ellei se osoittaudu valttamattomaksi.

Esittelija
vs. kansliapaallikko
Tuula Saxholm
Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, johtaja, palkanlaskennan vakauttamishanke, puhelin: 310
87751
kirsti laine-hendolin(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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