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273 §
Kaupunginkanslian ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan väli-
nen palvelusopimus hallinnon palveluista

HEL 2023-015312 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtaja päätti hyväksyä liit-
teenä olevan kaupunginkanslian ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan välisen palvelusopimuksen hallinnon palveluista 1.1.2024 alkaen. 
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Päätöksen perustelut

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pe-
lastustoimen järjestämisestä siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltä 21 hyvin-
vointialueelle, Helsingin kaupungille ja Ahvenanmaan maakunnalle.  

Helsingillä säilyi ainoana kuntana sosiaali- ja terveydenhuollon sekä 
pelastustoimen järjestämisvastuu. 

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämisestä  
Uudellamaalla (615/2021, Uusimaa-laki) 20 §:n 1 momentin mukaan 
Helsingin kaupungin on eriytettävä hyvinvointialueiden rahoituksesta  
annetun lain (617/2021) nojalla maksettavalla rahoituksella, lakisäätei-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen järjestämisestä pe-
rittävillä asiakasmaksuilla sekä muilla lakisääteisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon tai pelastustoimen järjestämisestä kertyvillä tuotoilla rahoi-
tettava sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestäminen  
(eriytettävät tehtävät) kaupungin talousarviossa ja kirjanpidossa. Uusi-
maalain 20 §:n 3 momentin mukaan Helsingin kaupunki ei saa käyttää 
muuhun toimintaansa sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämiseen hy-
vinvointialueiden rahoituksesta annetun lain nojalla maksettavaa rahoi-
tusta taikka sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä perimiään 
asiakasmaksuja taikka muita näihin tehtäviin kohdistuvia tuottoja. 

Osa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen lainsäädännössä tarkoitetuis-
ta palveluista tuotetaan Helsingissä keskushallinnossa ja muilla toimia-
loilla, eikä näitä kustannuksia ole ennen vuotta 2023 pääosin laskutettu 
sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimelta. Jatkossa myös näiden palve-
luiden kustannukset katetaan valtion yleiskatteellisella rahoituksella. 
Talouden eriyttämisvelvoitteen vuoksi aiemmin veloittamattomien pal-
velujen tuottamisesta ja laskutuksesta on tarkoituksenmukaista laatia 
erilliset palvelusopimukset sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (so-
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tepe-toimiala) ja kaupungin muiden toimijoiden välille. Sopimuksissa 
kuvataan sotepe-toimialan saamat palvelut ja niiden kustannusten kat-
taminen.

Hyvinvointialueiden keskushallinnon tarjoamat palvelut jakaantuvat 
Helsingissä kaupunginkanslian ja sotepe-toimialan oman hallinnon jär-
jestettäviksi. Kaikki kaupunginkanslian osastot osallistuvat sotepe-
toimialalle kohdentuvien palvelujen tuottamiseen. Näistä palveluista on 
laadittu nyt käsiteltävänä oleva palvelusopimus. Osastoittain laskutet-
tavien palveluiden lisäksi sopimuksessa ja sen liitteissä on eritelty pal-
velut, joiden kustannuksia ei veloiteta sotepe-toimialalta. 

Sopimuksessa kuvataan palvelujen hinnoittelu ja laskutus. Sotepe-
toimiala maksaa osuuden kaupunginkanslian osastojen kustannuksista 
palvelukuvauksien pohjalta laadittuun erillislaskelmaan perustuen. Osa 
kaupunkitasoisista keskitetyistä palveluista on osoitettu laskennallisesti 
siten, että kustannukset jaetaan toimialojen lukumäärän tai henkilöstö-
määrän mukaan. Osa kustannuksista laskutetaan suoraan aiheutta-
misperiaatteella esimerkiksi palkkakustannuksina. Laskutuksen kehit-
tämistyössä edistetään edelleen mahdollisuuksien mukaan tuotteista-
mista ja aiheuttamisperiaatteeseen pohjaavaa laskutusta. Palvelusopi-
muksen pohjana olevia palvelukuvauksia ja laskelmia päivitetään vuo-
sittain. 

Kaupunginkanslia lähettää kirjanpidon toteumaan perustuvan tasaus-
laskun kahdesti vuodessa (heinäkuun ja tammikuun 10. päivä). Mikäli 
kustannukset ylittävät tulosbudjetissa sovitun tason, tulee kanslian olla 
yhteydessä sotepe-toimialaan ja sopia tarvittavista toimenpiteistä sovi-
tussa talousarviossa pysymiseksi. 

Mahdollisista muutoksista palvelusopimukseen, työnjaon muutoksista 
ja uusien vakanssien kohdentamisesta tai vakanssien uudelleen koh-
dentamisesta sovitaan palvelusopimusneuvotteluissa, joita järjestetään 
vähintään kaksi kertaa vuodessa. 

Palvelusopimus kaupunginkanslian sotepe-toimialalle tuottamista hal-
linnon palveluista on päätöksen liitteenä 1, kaupunginkanslian osasto-
jen palvelukuvaukset liitteenä 2 ja hintaliite vuodelle 2024 liitteenä 3.

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n mukaan sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja hallintoa. 
Hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan viranhaltijan pää-
töksen perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa se viranhaltija, joka 
on päättänyt sopimukseen sitoutumisesta, tai hänen määräämänsä 
henkilö.
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Lisätiedot
Hanna Laine, yhteyspäällikkö, puhelin: 09 310 36172

hanna.e.laine(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Kanslia_sotepe_palvelusopimus 2024
2 Liite 2 palvelukuvaukset
3 Liite 3 Hintaliite kanslia sotepe palvelusopimus 2024

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Talouspäällikkö, kaupunginkanslia, hallinto-osasto
Talous- ja suunnittelujohtaja, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 273 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 28.12.2023.


