Helsingin kaupunki Poytakirja 21/2024 1(5)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/10
10.12.2024

§ 266
Yhteisollisen asumisen halytyskutsupalvelun asiakasmaksut

HEL 2024-010469 T 05 04 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettd 1.1.2025 alkaen tai
viimeistaan kun tietojarjestelmien kannalta laskutus on mahdollista,
Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteisollisen
asumisen halytyskutsupalvelun asiakasmaksu maaraytyy seuraavasti:

— yksin asuvan bruttotulot enimmillaan 1 470 euroa kuukaudessa tai
pariskunnan bruttotulot enimmillaan 2 170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 35,68 euroa
o halytyskaynti 23,25 euroa

— yksin asuvan bruttotulot yli 1 470 euroa kuukaudessa tai pariskun-
nan bruttotulot yli 2 170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 71,36 euroa
o halytyskaynti 46,50 euroa

Halytyskutsun halytyskaynneista laskutetaan korkeintaan viidelta ker-
ralta kuukaudessa.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti oikeuttaa sosiaa-
li-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paattamaan halytys-
kutsupalvelun tulorajojen tarkistamisesta jatkossa tyoelakeindeksin
mukaisesti.

Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Jasen Samuel Adouchief: Korvataan paatdéskappale seuraavalla muo-
toilulla:

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa pitaa esitetyt maksut
aiemmalla tasollaan.

Taloussuunnitelma 2025-2027 kuvaa vuosien 2024—2027 kumulatiivi-
sen tuloksen olevan nykytoimilla ennustettuna 23,4 miljoonaa euroa yli-
jaamainen. Vuoden 2023 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulos
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

oli 29 miljoonaa euroa ylijagamainen.

Perusteluissa esitettyja taloudellisia saastdja ei ole perusteltua toteut-
taa 52,4 miljoonan euron ylijadma-ennusteen vallitessa saastdjen tuot-
tamien sosiaalisten- ja terveyshaittojen vuoksi. Esimerkiksi 1480 euron
bruttotuloilla maksu voisi olla kuukaudessa jopa 303,86 euroa eli 20 %
bruttotuloista.

Jasen Samuel Adouchiefin vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti asiasta esittelijan ehdo-
tuksen mukaisesti.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 09 310 44450
maritta.haavisto(a)hel.fi

1 Seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteiséllisen asumisen halytyskutsun
palvelukuvaus

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Projektiasiantuntija ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Lainsaadanto

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja palve-
lutalojen yhteisollisen asumisen uusi tukipalvelutuote. Halytyskutsupal-
velua voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 2 momen-
tin mukaisena muuna 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavana sosiaali-
palveluna (Hyvil-yleiskirje 1/2023: Sosiaalihuoltolain ja lain ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista seka niihin liittyvien lakien muutokset 1.1.2023 alkaen).

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan tukipalveluja jarjestetaan henkiléille,
jotka tarvitsevat niita silla perusteella, etta heidan toimintakykynsa on
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alentunut korkean ian, sairauden vamman tai muun vastaavan syyn
VUOKSI.

YhteisOllisessa asumisessa asiakkaan asuminen ja palvelut jarjeste-
taan erikseen. Asiakkaan palvelujen jarjestaminen perustuu palvelujen
myontamisen perusteisiin (sosiaali- ja terveyslautakunta 30.11.2021 §
272), sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
39 §:n mukaiseen asiakkaalle laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Hel-
singin kaupungin arviointitoiminnan asiakasohjaus tekee sosiaalipalve-
lujen myontamisesta muutoksenhakukelpoisen hallintopaatoksen.

Palvelut jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan erillisina
sosiaalipalveluina, kotihoidon palveluun rinnastettavana palveluna (so-
siaalihuoltolaki 19 a §) ja tukipalveluina (sosiaalihuoltolaki 19 §).

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin sdadeta. Maksujen enimmaismaarat on maaritelty asiakasmaksu-
laissa seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jaliempana asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2
§). Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttéodn laissa ja asetuk-
sessa esitettyd pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mita hyvinvointialueista on saadetty.

Halytyskutsupalvelu

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten tai palve-
lutalojen tuottama tukipalvelutuote omiin yksikaihin, joissa on idkkaiden
yhteisollista asumista.

Yhteisollisen asumisen asukkaat saavat tarvittaessa kayttdonsa haly-
tyskutsun seka mahdolliset auttamiskaynnit vuoden jokaisena paivana,
kaikkina vuorokauden aikoina.

Halytyskutsulla pyritaan lisdamaan asiakkaan turvallisuutta ja ehkaise-
maan ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymista.

Asiakasmaksun maaraytymisperusteet

Hyvinvointialue saa peria asiakassuunnitelmaan sisaltyvista sosiaali-
huoltolain 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista tukipalveluista seka sosi-
aalihuoltolain 14 §:n 2 momentin perusteella jarjestetyista asumista tu-
kevista palveluista kohtuullisen maksun (asiakasmaksulaki 10 h §).

Yhteisollisessa asumisessa ei ole ollut aiemmin erillista halytyskutsu-
palvelua, josta asiakasta olisi laskutettu erillisena tukipalveluna. Senio-
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rikeskuksissa ja palvelutaloissa on hoitajakutsut, joiden kayttotarkoitus
on eri kuin halytyskutsun. Ymparivuorokautisessa hoidossa hoitajakut-
su sisaltyy palveluun.

Halytyskutsupalvelun hinnat ovat samat, kuin sosiaali- terveys- ja pe-
lastuslautakunnan 22.10.2024 § 221 paattamat turvapuhelinpalvelun
asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.

Halytyskutsupalvelun asiakasmaksu 1.1.2025 alkaen tai viimeistaan kun tietojarjes-
telmien kannalta laskutus on mahdollista.

Jatkossa halytyskutsupalvelun asiakasmaksu maaraytyisi asiakkaan tu-
lojen perusteella siten, etta tulorajan alapuolella olevat saisivat palvelun
edullisempana. Halytyskaynnit laskutettaisiin toteuman mukaan, kui-
tenkin enintaan viidelta kerralta kuukaudessa.

Asiakasmaksu esitetaan 1.1.2025 alkaen tai viimeistaan kun tietojarjes-
telmien kannalta laskutus on mahdollista seuraavasti:

— yksin asuvan bruttotulot enimmillaan 1 470 euroa kuukaudessa tai
pariskunnan bruttotulot enimmillaan 2170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 35,68 euroa
o halytyskaynti 23,25 euroa

— yksin asuvan bruttotulot yli 1 470 euroa kuukaudessa tai pariskun-
nan bruttotulot yli 2170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 71,36 euroa
o halytyskaynti 46,50 euroa

Halytyskaynti laskutetaan korkeintaan viidelta kerralta kuukaudessa.

Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Asiakasmaksutuotot kattavat osan palvelun jarjestamisen kustannuk-
sista.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi
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Asiakkaille, jotka ottavat halytyskutsupalvelun kayttoon tulee uusi asia-
kasmaksu. Maksun tulosidonnaisuuden vuoksi uusi asiakasmaksu
vaihtelisi asiakkaan tulotason mukaan. Maksu kuitenkin huomioisi kai-
kista pienituloisimmat asiakkaat. Halytyskayntien rajaus enintaan vii-
teen maksulliseen kayntiin kuukaudessa ehkaisee asiakkaille koituvaa
maksutaakkaa.

Asiakkaiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu paranee, kun
halytyskutsupalvelulla on samat hinnat kuin Palvelukeskus Helsingin
tuottamassa turvapuhelinpalvelussa.

Asiakkaalla on mahdollisuus hakea sosiaalihuollon asiakasmaksuihin
asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti asiakasmaksun alentamista tai pe-
rimatta jattamista. Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voi-
daan ehkaista tiedottamalla asiakasta alentamisen ja perimatta jattami-
sen mahdollisuudesta heti palvelun kaynnistamisen vaiheessa asia-
kasmaksulain 11 §:n informointivelvoitteen mukaisesti.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 09 310 44450
maritta.haavisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteisollisen asumisen halytyskutsun
palvelukuvaus
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 27.08.2024 § 163
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