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§ 28
Apuvalinepalveluiden apuvalineiden huolto- ja korjauspalveluiden
hankinta
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Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
A hyvaksya apuvalinepalveluiden apuvalineiden huolto- ja korjauspal-
velujen hankinnan kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.
B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan
-tekemaan hankinnasta paatdksen
-allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
-paattamaan optiokauden kayttdonotosta
-paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Kerem Eren ei osallistunut tdman
asian kasittelyyn ja poistui kokouksesta asian kasittelyn ajaksi.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita, eivatka nama siita syysta osallistu-
neet kokoukseen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970

eva.englund(a)hel.fi
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252
sanna.kanervo(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60 § ja 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 60 § ja 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 60 § ja 138 §)
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4 Salassa pidettava (HankL 60 § ja 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Esitysteksti
palvelut
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

*kkkkkkkkk

Johtava kuntoutussuunnittelija ********** hankinta-asiantuntija
ja hankinta-asiantuntija ********** gvat kutsuttuina asiantuntijoina.

Hankinnan taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuvalinepalvelut vastaa perus-
tason apuvalinepalvelusta yli 16-vuotiaille helsinkilaisille. Apuvalinepal-
velu on lakisaateinen terveydenhuollon palvelu (terveydenhuoltolaki
1326/2010, 29 §), joka pitaa sisallaan apuvalinetarpeen arvioinnin,
apuvalineen sovituksen ja lainaamisen, kayton seurannan ja huoltami-
sen. Apuvalinepalvelut kierrattaa hankkimansa apuvalineet pesten, tar-
kastaen ja tarvittaessa huoltaen ne ennen seuraavaa lainausta.

Laissa laakinnallisista laitteista (719/2021) edellytetaan, etta ammatti-
maisesti laitteita huoltavan tai asentavan henkilon tulee noudattaa
muun muassa valmistajan antamia tietoja ja ohjeita laitteen kuljetuk-
sesta, sailytyksesta, asennuksesta, huollosta, tietoturvallisuudesta,
paivityksista ja muusta laitteen kasittelysta. Henkilon on varmistuttava
siita, etta luovuttaessaan laakinnallisen laitteen loppukayttajalle laite on
siina kunnossa, missa valmistaja on tarkoittanut laitetta kaytettavan.
Laite on tarvittaessa huollettava asianmukaisesti ennen luovutusta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuvalinepalvelut ja Helsingin
kaupunkiympariston toimiala ovat tehneet yhteistyota vuodesta 2008,
kun apuvalinepalvelut perustettiin. Kaupunkiympariston toimialan apu-
valinetiimi on kahdeksan tyontekijan kokoinen apuvalinetiimi, jonka
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vastuulla on tiettyjen apuvalineiden huollot ja korjaukset. Nykyisesta
huoltopalvelusta maksetaan kiintea hinta kaupunkiympariston toimialan
tydvoimakustannuksiin perustuen. Kaupunkiympariston toimialan apu-
valinetiimin tekemien huoltojen lisaksi apuvalinepalvelut hankkii tietty-
jen apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelut ulkopuolisilta palveluntuot-
tajilta. Vuosittaiset kokonaiskustannukset apuvalinehuolloille ovat viime
vuosina olleet noin 800 000 euroa. Kaupunkiympariston toimialan
osuus vuonna 2023 on ollut noin 440 000 euroa. Kaupunkiympariston
toimialalle maksettavat korvaukset jaavat pois 6 kuukautta hankintaso-
pimuksen allekirjoittamisesta. Emme hanki jatkossa huoltoja muilta kun
valitulta palveluntuottajalta, jolloin nykyiset kustannukset jaavat koko-
naisuudessaan pois.

Apuvalineiden tarvitsijoiden maara kasvaa tasaisesti vuosittain. Yli 75-
vuotiaiden lukumaara Helsingissa kasvaa viela taman vuosikymmenen
aikana 53 000 asukkaasta noin 70 000 asukkaaseen. Apuvalineiden
huoltopalvelun tarve kasvaa samassa suhteessa jakelussa olevien
apuvalineiden kanssa.

Huoltopalvelun kilpailutus

On tarpeellista keskittda huoltotoiminta toimijalle, jonka ydinosaaminen
kattaa koko huoltoprosessin ja sen hallinnoinnin. Yhdella apuvaline-
huoltojen palveluntuottajalla voidaan taata korjaus- ja huoltopalveluiden
laadun tasaisuus, erilaisten apuvalineiden huoltovalmius seka vaadittu
erityisosaaminen. Palvelu on raatalditavissa nykyista tarvetta ja tulevai-
suuden tarpeita vastaavaksi, ja pitkaaikaisella kumppanilla palvelua
voidaan kehittaa ja parantaa kauaskantoisesti.

Kokonaispalveluna tuotettavan huolto- ja korjauspalvelun keskittaminen
yhdelle palveluntuottajalle mahdollistaa yhtenaisen palveluketjun, joka
on asiakkaalle selkea. Ulkopuolisella palveluntuottajalla on valmiudet
tuottaa tarkoituksen- ja tarpeenmukaista, kustannustehokasta seka oi-
kea-aikaista palvelua kokonaisuutta tarkastellen.

Ulkopuoliselta palveluntuottajalta hankitusta palvelusta maksetaan to-
siasiallisesti hankitusta palvelusta, eika hankitusta tyovoimasta kuu-
kausikustannuksena. Huolto- ja korjauspalvelun keskittamisella kus-
tannukset pysyvat tasaisina ja ovat ennustettavissa.

Huoltotoimintaan ja apuvalineisiin perehtynyt palveluntuottaja kykenee
tarjpamaan johtamisosaamista, ohjausta, valmiita prosesseja, tyonja-
koa ja muita tarkeita toimintamalleja huoltoon. Apuvalinehuoltoja suorit-
tavia henkil6ita johdetaan alaa tuntevien osaajien toimesta. Alan eri-
tyispiirteet tulevat huomioiduksi, ja toiminta on ennakkoon suunnitelta-
vissa.
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Sopimuksella maaritelldan palvelun tavoitetasot, joiden noudattamatta
jattamisesta voidaan sanktioida palveluntuottajaa. Palveluntuottajan int-
resseissa on varmistaa, etta henkilostoresursointi on tarkoituksenmu-
kaista ja kustannustehokkuuteen tahtaavaa. Huoltohenkiloston osaa-
mispohjaa ja monitaitoisuutta pystytaan kehittamaan.

Huolto- ja korjauspalveluiden koordinointitarve vahenee hankinnan
myota, jolloin apuvalineprosessi sujuvoituu.

Apuvalineiden ja apuvalineiden kayttajien maara Helsingissa jatkaa
kasvuaan. Apuvalineiden huoltoprosessi vaatii uudistamista ja kehitta-
mista. Yhdella pitkaaikaisella sopimuskumppanilla saavutetaan kustan-
nustehokas ja asiakaslahtéinen huoltopalvelu.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuva-
linepalvelujen perustason apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelut ko-
konaispalveluna. Huollot, maaraaikaishuollot ja korjaukset toteutetaan
apuvalineiden valmistajien huolto-ohjelmia, toimialan huolto-ohjelmia ja
asiaan liittyvaa lainsdadantéa noudattaen (muun muassa sosiaali- ja
terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutuksesta 1326/2011 ja laki Iaakinnallisista laitteista 719/2021).
Palveluun kuuluu huoltojen ja korjausten lisaksi asiakaspalvelu puheli-
mitse, huoltojen koordinointi ja huoltotoimenpiteiden kirjaaminen toimia-
lan apuvalinepalvelujen jarjestelmaan.

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan kokonaispalvelusta koko sopi-
muskauden ajan. Sopimuskausi on aluksi maaraaikainen kolmenkym-
menenkuuden (36) kuukauden ajan, minka jalkeen se jatkuu toistaisek-
si voimassa olevana. Tavoiteaikataulu palvelun kaynnistamiselle on
vuoden 2024 aikana.

Palvelu kaynnistetadan kahden (2) kuukauden siirtymaaijalla, jolloin seka
nykyinen etta uusi palveluntuottaja tuottavat palvelua. Siirtymaajasta
laaditaan palveluntuottajan ja toimialan valisena yhteistyona suunnitel-
ma kouluttamisesta ja toiminnan kaynnistamisesta. Taman jakson ai-
kana palveluntuottajan henkildstd koulutetaan nykyisen palveluntuotta-
jan toimesta huoltojen sisaltoon ja jarjestelmien kayttoon seka laadi-
taan yhteistydssa suunnitelma tulevalle sopimuskaudelle. Kouluttamis-
jaksosta palveluntuottaja voi laskuttaa tehdysta tyosta sopimuksen mu-
kaisesti. Siirtymaajan jalkeen palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti
palvelun tuottamisesta.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 3 200 000 eu-
roa 48 kuukauden mukaan arvioituna. Sopimuksen kesto on 36 kuu-
kautta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
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Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukai-
sella avoimella menettelylla.

Kilpailutuksella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.

Esityksen liitteena olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa (litteet 1-4) esi-
tetaan ehdottomat vahimmaisvaatimukset tuotettavalle palvelulle seka
palveluntarjoajille. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua
koko sopimuskauden ajan.

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperuste

Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 100 prosenttia kokonaisvertailupis-
teista. Laadulliset kriteerit otetaan huomioon asettamalla hankinnan
kohteena olevalle palvelulle tiukat vahimmaisvaatimukset.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-4 (palvelukuvaus, sopi-
musluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, tarjouspyyntéluonnos). Han-
kintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei
julkaista internetissa esityslistan liitteena.

Tehtava sopimus

Palvelun perussopimuskausi on 36 kuukautta sopimuksen allekirjoitta-
misesta. Perussopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voi-
massa olevana.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt apuvalinehuoltojen maarat perustu-
vat aiempien vuosien lukuihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia.
Palvelu toteutuu tarpeen mukaan.

Hankintavaltuudet

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 12.12.2023 § 260 paattanyt
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaala-, kun-
toutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paa-
toksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja
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Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatdsten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970
eva.englund(a)hel.fi
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252
sanna.kanervo(a)hel.fi
Liitteet
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