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§ 43
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen laillises-
ti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliikelai-
toksen johtokunta päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet Niilo Toi-
vosen ja Kati Takasen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 44
Riskikatsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi.

Käsittely

Käytiin keskustelua riskisuunnitelmasta ja käydyn keskustelun perus-
teella tuodaan seuraavaan käsittelyyn tehdyin muutoksin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2023 3 (27)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
30.08.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

§ 45
Palvelukeskusliikelaitos, Puhtauspalvelujen hankinta

HEL 2023-001185 T 02 08 02 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti 
puhtauspalveluiden hankinnasta esitetyin perustein. Johtokunta päätti:

 - hyväksyä Siivousliike UusPalvelu Oy:n (0626111-3) tarjouksen puh-
tauspalveluiden osa-alueen 1 Elimäenkadun toimitilojen puhtauspalve-
lut toimittajaksi ajalle 1.1.2024 – 31.12.2025 kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä al-
lekirjoittamaan tätä asiaa koskevan sopimuksen, koska Siivousliike 
UusPalvelu Oy:n (0626111-3) tarjous on tarjousvertailussa mainittujen 
perusteiden mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisin, 

 - hyväksyä SMC Palvelut Oy:n (2510087-6) tarjouksen puhtauspalve-
luiden osa-alueen 2 Pakkalantien toimitilojen puhtauspalvelut toimitta-
jaksi ajalle 1.1.2024 – 31.12.2025 kokonaistaloudellisesti edullisimpana 
ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan 
tätä asiaa koskevan sopimuksen, koska SMC Palvelut Oy:n (2510087-
6) tarjous on tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukaisesti ko-
konaistaloudellisesti edullisin,

 - hyväksyä SOL Palvelut Oy:n (2160299-1) tarjouksen puhtauspalve-
luiden osa-alueen 3 Pakkalantien tuotantotilojen puhtauspalvelut toimit-
tajaksi ajalle 1.1.2024 – 31.12.2025 ainoana tarjouksena ja oikeuttaa 
toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan tätä asiaa 
koskevan sopimuksen, koska SOL Palvelut Oy:n (2160299-1) tarjous 
on osa-alueella 3 ainoa tarjous, 

 - hyväksyä Siskon Siivous Oy:n (0977912-9) ja Palmia Oy:n (2653762-
3) tarjoukset osa-alueen 4 Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous 
toimittajiksi ajalle 1.1.2024 – 31.12.2025 kokonaistaloudellisesti edulli-
simpana ja ainoina tarjoajina puitejärjestelyyn seuraavassa etusijajär-
jestyksessä:

1) Siskon Siivous Oy (0977912-9)
2) Palmia Oy (2653762-3)

ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan 
tätä asiaa koskevat puitesopimukset, koska etusijajärjestyksen mukai-
sesti Siskon Siivous Oy:n (0977912-9) ja Palmia Oy:n (2653762-3) tar-
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joukset ovat tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukaisesti ai-
noat tarjoajat ja kokonaistaloudellisesti edullisimmat,

 - että hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden päättymisen jälkeen 
yhdellä kahden (2) vuoden optiokaudella (1.1.2026 – 31.12.2027) niin, 
että tästä päätti Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen puo-
lesta toimitusjohtaja tai hänen määräämänsä,

 - että toimitusjohtaja tai hänen määräämänsä voi tehdä nyt päätettä-
vään hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

 - että hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta sekä kansallisen kynnysarvon ylittävässä liitteen E-
palveluhankinnassa tai käyttöoikeussopimuksessa hankintasopimus, 
voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

 - että hankinnan osa-alueen 1 Elimäenkadun toimitilojen puhtauspal-
velut arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 150 000 euroa sisältäen 
mahdollisen optiokauden,

 - että hankinnan osa-alueen 2 Pakkalantien toimitilojen puhtauspalve-
lut arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 116 000 euroa sisältäen 
mahdollisen optiokauden,

 - että hankinnan osa-alueen 3 Pakkalantien tuotantotilojen puhtaus-
palvelut arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 655 000 euroa sisältäen 
mahdollisen optiokauden,

 - että hankinnan osa-alueen 4 Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosii-
vous arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 4 139 000 euroa sisältäen 
mahdolliset optiokaudet.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904

ville.hiltunen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Vertailutaulukko HEL 2023-001185

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohteena on palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja päätösehdotuksessa tarkemmin mainittu puhtaus-
palveluiden hankinta. Hankinnalla on haettu sopimustoimittajia toteut-
tamaan palvelukeskusliikelaitoksen toiminnassaan tarvitsemia puh-
tauspalveluita.

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 18.4.2023 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 15.6.2023 klo 12.00.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat tarjoukset:
                                                    
Hankinnan osa-alue 1, Elimäenkadun toimitilojen puhtauspalvelut
Siivousliike UusPalvelu Oy (0626111-3)
Palmia Oy (2653762-3)
IC Siivous, Info-Controller Oy (2059341-3)

Hankinnan osa-alue 2, Pakkalantien toimitilojen puhtauspalvelut
SMC Palvelut Oy (2510087-6) 
SOL Palvelut Oy (2160299-1)
Palmia Oy (2653762-3)
IC Siivous, Info-Controller Oy (2059341-3)

Hankinnan osa-alue 3, Pakkalantien tuotantotilojen puhtauspalvelut
SOL Palvelut Oy (2160299-1)

Hankinnan osa-alue 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous
Siskon siivous Oy (0977912-9)                     
Palmia Oy (2653762-3)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Hankinnan osa-alueella 1, Elimäenkadun toimitilojen puhtauspalvelut, 
Siivousliike UusPalvelu Oy (0626111-3), Palmia Oy (2653762-3) ja IC 
Siivous, Info-Controller Oy:n (2059341-3) ovat toimittaneet vaaditut 
selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoajat täyttävät asetetut vä-
himmäisvaatimukset.

Hankinnan osa-alueella 2, Pakkalantien toimitilojen puhtauspalvelut, 
SMC Palvelut Oy (2510087-6), SOL Palvelut Oy (2160299-1), Palmia 
Oy (2653762-3) ja IC Siivous, Info-Controller Oy (2059341-3) ovat toi-
mittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoajat 
täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.
                                                    
Hankinnan osa-alueella 3, Pakkalantien tuotantotilojen puhtauspalvelut, 
SOL Palvelut Oy (2160299-1) on toimittanut vaaditut selvitykset tar-
jouspyynnön mukaisesti ja tarjoaja täyttää asetetut vähimmäisvaati-
mukset.

Hankinnan osa-alueella 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous, 
Siskon siivous Oy (0977912-9) ja Palmia Oy (2653762-3) ovat toimitta-
neet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoajat täyttävät 
asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset. 

Hankinnan osa-alueella 1, Elimäenkadun toimitilojen puhtauspalvelut, 
Siivousliike UusPalvelu Oy:n (0626111-3), Palmia Oy:n (2653762-3) ja 
IC Siivous, Info-Controller Oy:n (2059341-3) tarjoukset ovat olleet tar-
jouspyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle han-
kinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimukset. 

Hankinnan osa-alueella 2, Pakkalantien toimitilojen puhtauspalvelut, 
SMC Palvelut Oy:n (2510087-6), SOL Palvelut Oy:n (2160299-1), Pal-
mia Oy:n (2653762-3) ja IC Siivous, Info-Controller Oy:n (2059341-3) 
tarjoukset ovat olleet tarjouspyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjous-
pyynnön mukaiselle hankinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimuk-
set. 

Hankinnan osa-alueella 3, Pakkalantien tuotantotilojen puhtauspalvelut, 
SOL Palvelut Oy:n (2160299-1) tarjous on ollut tarjouspyynnön mukai-
nen ja se täyttää tarjouspyynnön mukaiselle hankinnan kohteelle asete-
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tut vähimmäisvaatimukset. 

Hankinnan osa-alueella 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous, 
Siskon siivous Oy:n (0977912-9) ja Palmia Oy:n (2653762-3) tarjoukset 
ovat olleet tarjouspyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mu-
kaiselle hankinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Hankinnan osa-alueelle 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosii-
vous muodostetaan tarjouspyynnön mukaisesti puitejärjestely, johon 
valitaan kokonaistaloudellisuuden perusteella viisi (5) edullisinta tar-
jousta, jollei soveltuvuusvaatimukset täyttäviä tarjoajia tai hyväksyttäviä 
tarjouksia ole vähemmän. Sopimuskauden aikaiset tilaukset tehdään 
hankinnan osa-alueella 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous 
ensisijaisuusjärjestyksessä kokonaistaloudellisesti edullisimmalta toi-
mittajalta. 

Tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset vertailtiin kokonaishankintahinnan 
perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yksikköhintojen ja tilaajan ar-
vioimien toimitusmäärien perusteella. 

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset tai ainoan tarjouksen 
ovat hankinnan osa-alueittain tehneet seuraavat tarjoajat:  

Hankinnan osa-alue 1, Elimäenkadun toimitilojen puhtauspalvelut
Siivousliike UusPalvelu Oy (0626111-3)
                                                    
Hankinnan osa-alue 2, Pakkalantien toimitilojen puhtauspalvelut 
SMC Palvelut Oy (2510087-6)

Hankinnan osa-alue 3, Pakkalantien tuotantotilojen puhtauspalvelut
SOL Palvelut Oy (2160299-1)

Hankinnan osa-alue 4, Kasvatuksen ja koulutuksen ylläpitosiivous
1) Siskon siivous Oy (0977912-9)             
2) Palmia Oy (2653762-3)

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä 
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava. 
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Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904

ville.hiltunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko HEL 2023-001185

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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§ 46
Palvelukeskusliikelaitos, hankinta, alumiinifoliovuoat ja alumiinifo-
liovuokien kannet

HEL 2023-004974 T 02 08 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti 
alumiinifoliovuoat ja alumiinifoliovuokien kannet hankinnasta esitetyin 
perustein. Johtokunta päätti:

 - hylätä Packforce Finland Oy:n (2573177-4) jättämän tarjouksen, kos-
ka Packforce Finland Oy:n (2573177-4) tarjous ei täytä tarjoukselle 
asetettuja vaatimuksia
keskeyttää alumiinifoliovuoat ja alumiinifoliovuokien kannet HEL 2023-
004974 hankinnan hankintaa tekemättä. 

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

 - että hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi tarjouspyyntö
että hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo tarjouspyynnössä oli 780 
000 €

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Antti Virtanen, hankintapäällikkö, puhelin: 09 310 27969

antti.virtanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohteena oli palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja päätösehdotuksessa tarkemmin mainittu alumiinifo-
liovuoat ja alumiinifoliovuokien kannet hankinta. Hankinnalla haettiin 
sopimustoimittajaa toimittamaan palvelukeskusliikelaitoksen toiminnas-
saan tarvitsemia pakkaustarvikkeita.
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Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 25.4.2023 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 7.6.2023 klo 12.00.

Määräaikaan mennessä saapui seuraava tarjous:
Packforce Finland Oy (2573177-4)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Packforce Finland Oy (2573177-4) on toimittanut vaaditut selvitykset 
tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoaja täyttää asetetut vähimmäisvaati-
mukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset. 

Packforce Finland Oy:n (2573177-4) tarjous ei täytä tarjouspyynnön 
mukaiselle hankinnan kohteelle asetettuja vähimmäisvaatimuksia. Tar-
jouspyynnön mukaisesti tilaaja testasi tarjoajan kanssa tarjoajan tar-
joamat tuotteet tarjouspyynnön sulkeutumisen jälkeen tilaajan nykyisillä 
tuotantoprosessinsa laitteilla ja käytössä olevalla tuotantoprosessilla. 
Tarjotut tuotteet eivät tarjouspyynnön vaatimusten mukaisesti soveltu-
neet tilaajan käytössä olevaan tuotantoprosessiin sellaisenaan, ilman 
tilaajan tuotantoprosessiin vaadittavia muutoksia. 

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailua ei suoritettu, koska hankinnasta ei saatu hyväksyt-
täväksi katsottavia tarjouksia.

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä 
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava. 

Hankintalain 125 §:n 1-2 momentin mukaan hankintamenettely voidaan 
keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. Hankintamenette-
lyn keskeyttämistä koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mitä hankintaa 
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koskevasta päätöksestä säädetään 123 §:ssä.

Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Antti Virtanen, hankintapäällikkö, puhelin: 09 310 27969

antti.virtanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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§ 47
Talousarvioennuste 2/2023, palvelukeskusliikelaitos

HEL 2023-004975 T 02 02 01

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi ja hyväk-
syä Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2023 ennusteen 2/2023. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Ennuste 2 tuloslaskelma
2 Ennuste 2 rahoituslaskelma
3 Ennuste 2 investoinnit

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2023 en-
nuste 2/2023. Ennusteen 2/2023 mukaan tilikauden ylijäämäksi muo-
dostuu 705 000 euroa, kun tilikauden budjetoitu alijäämä on 
–482 735 euroa. Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukai-
nen tilikauden alijäämä on -5 000 euroa. 

Liikevaihto tulee olemaan puhtaus- ja ruokapalveluiden osalta suurem-
pi kuin arvioitu, koska suunnitellut kilpailutukset eivät toteutuneet kaikil-
ta osin, hoitoalan ruokapalvelun toimipaikkoja siirtyy meille yksityisiltä 
toimijoilta ja myyntihintoja on saatu korotettua kuluja vastaavaksi, mitkä 
eivät olleet vielä talousarviovaiheessa tiedossa. 

Lisäksi ateriamäärät ovat olleet arvioitua suurempia. Tulokseen vaikut-
tavat työehtosopimuksessa sovitut korkeammat palkankorotukset. Li-
säksi elintarvikkeiden hinnat ovat nousseet 2023 enemmän kuin talou-
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sarviossa on arvioitu. Pakkalan tuotannon vanhenevan tekniikan huol-
to- ja korjauskustannukset sekä korjauslaitehankinnat tulevat nosta-
maan huoltokustannuksia. 

Sitova toiminnan tavoite on asiakastyytyväisyys, jota mitataan asteikol-
la 1 (erittäin tyytymätön) – 5 (erittäin tyytyväinen). Vuodelle 2023 ase-
tettu sitova tavoite on 3,6. Asiakastyytyväisyys lasketaan kyselyjen tu-
losten keskiarvona, joka ajalla 1.1.-31.7.2023 on 4,24.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Ennuste 2 tuloslaskelma
2 Ennuste 2 rahoituslaskelma
3 Ennuste 2 investoinnit

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 48
Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvioehdotus vuodeksi 2024 ja 
taloussuunnitelmaehdotus vuosiksi 2025 - 2026

HEL 2023-005194 T 02 02 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi ja hyväk-
syä Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvioehdotuksen vuodeksi 2024 
ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosiksi 2025 - 2026.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Päätöksen liite Talousarvio 2024 perusteluteksti
2 Palvelukeskus TAE 2024 TS 2025-2026
3 Palvelukeskus tunnusluvut TAE 2024
4 Palvelukeskus palvelukustannukset TAE2024
5 Palvelukeskus rahoituslaskelma TAE2024
6 Palvelukeskus TAE 2024 TS 2025-2033 investoinnit

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Esityksen liitteenä Palvelukeskusliikelaitoksen talousarvioehdotus vuo-
deksi 2024 sekä taloussuunnitelmaehdotus vuosiksi 2025 – 2026.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet
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1 Talousarvio 2024 perusteluteksti
2 Palvelukeskus TAE 2024 TS 2025-2026
3 Palvelukeskus tunnusluvut TAE 2024
4 Palvelukeskus palvelukustannukset TAE2024
5 Palvelukeskus rahoituslaskelma TAE2024
6 Palvelukeskus TAE 2024 TS 2025-2033 investoinnit

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 49
Palvelukeskusliikelaitoksen palvelujen hinnoitteluun ja palvelujen 
myyntiä koskevien sopimusten päättämiseen liittyvän toimivallan 
siirtäminen

HEL 2023-007521 T 00 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti  oikeuttaa toimitusjohtajan

- päättämään palvelukeskusliikelaitoksen tuottamien palvelujen hinnoit-
telusta ja palvelujen myyntiä koskevista sopimuksista

- hyväksymään perusteet ja rajat joiden mukaan palvelukeskusliikelai-
toksen yksikönjohtajilla on oikeus päätti yksikköjen tuottamien palvelu-
jen hinnoittelusta ja palvelujen myyntiä koskevista sopimuksista.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ulla Vuolle, yksikönjohtaja, puhelin: 310 33928

ulla.vuolle(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 8 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, liike-
laitoksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää liikelaitoksen palvelujen hinnoittelusta ja pal-
velujen myyntiä koskevista sopimuksista.

Yleistoimivallan siirtäminen toimitusjohtajalle varmistaa tarkoituksen-
mukaisimman menettelyn yksiköiden palvelujen hinnoittelussa ja palve-
lujen myyntiä koskevien sopimusten päätöksenteossa, kun päätösvalta 
osoitetaan Palvelukeskusliikelaitoksessa niille, joilla on toimialan asian-
tuntemuksen lisäksi ymmärrys asian merkityksestä ja vaikutuksista 
käytännön toimintaan.
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Toimitusjohtaja tuo vuosittain toimialojen kanssa läpikäydyn palvelu-
luettelon johtokunnan katselmoitavaksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ulla Vuolle, yksikönjohtaja, puhelin: 310 33928

ulla.vuolle(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 14.06.2023 § 38
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§ 50
Toimitusjohtajan katsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2023 19 (27)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/9
30.08.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

§ 51
Keskuskeittiön rakennuttamishankkeen katsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2023 20 (27)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/10
30.08.2023

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

§ 52
Palvelukeskusliikelaitoksen viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, ettei se ota käsiteltäväk-
seen seuraavien viranomaisten 25.5.-14.8.2023 tekemiä päätöksiä:

Toimitusjohtaja 7 § 25.5.2023 Vahingonkorvaus henkilö- ja 
esinevahinko

Toimitusjohtaja 8 § 12.6.2023 Tutkimuslupa tutkimukseen 
"Tutkimus DigiHelsinki Oy:n sovellus-ten 
elinkaarihallinnan ja liikelaitoksen ICT-
yksikön välillä

Toimitusjohtaja 9 § 30.6.2023 Sijaisen määrääminen palve-
lukeskusliikelaitoksen monipalvelujenyksi-
könjohtajalle

Toimitusjohtaja 10 § 11.8.2023 Optiokauden käyttöönotto 
turvapuhelinratkaisu

Toimitusjohtaja 11 § 14.8.2023 Optiokauden käyttöönotto 
vuokratyövoiman hankinta

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 53
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 43, 44, 47, 48, 49, 50, 51, 52 ja 53 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 45 ja 46 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.
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Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
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Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
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on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Markus Kühn
puheenjohtaja

Ulla Vuolle
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Kati Takanen Niilo Toivonen

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 08.09.2023.


