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2. Palvelukeskus Helsingin toiminnan painopisteet vuonna 2024

Yleista

Palvelukeskus Helsinki -liikelaitos (Palvelukeskusliikelaitos) on osa Helsingin kaupungin
keskushallintoa ja toimii johtokunnan alaisuudessa. Vuosi 2024 on Palvelukeskus
Helsingin kymmenes toimintavuosi nykyisella organisaatiolla. Palvelukeskuksessa
tydskentelee 1600 henkil6d noin 500 toimipisteessa eri puolilla Helsinkia.

Palvelukeskus Helsingin palvelut ja asiakkaat

Palvelukeskus Helsinki toimii kumppanina Helsingin kaupungin toimialoille ja

liikelaitoksille tuottamalla ruoka- ja puhtaus-, puhelin- ja hyvinvointi- seka aulapalveluja
Parasta yhdessé -arvolupauksen mukaisesti. Palvelukeskus Helsinki vastaa noin 70 %

kaupungin ruokapalveluista paivakodeissa, kouluissa, oppilaitoksissa, sairaaloissa,
seniorikeskuksissa ja leikkipuistoissa ja lisédksi huolehtii puhtauspalveluista
paivakodeissa. Palvelukeskus tukee kotona asumista erilaisilla teknisilla ratkaisuilla ja
tuottaa etahoito-, turvapuhelin- ja ateriapalvelua kotihoidon tueksi seka vastaa
kaupungin puhelinvaihteesta. Lisaksi toimialoille tuotetaan aulapalveluja.

Asiakkaina on paivittain lahes 100 000 helsinkilaista ja ruokapalvelujen osalta myos
kaupungin oma henkilésto.

Palvelukeskus Helsingin johtokunta

Palvelukeskus Helsingin johtokunnassa on viisi jasenta ja jokaisella jasenelld on
henkildkohtainen varajasen. Johtokunnan esittelijana toimii Palvelukeskuksen
toimitusjohtaja ja pdytakirjanpitdjana ja paatdstiedotteen laatijana talous- ja
hallintoyksikon yksikdnjohtaja. Johtokunnan valitsee kaupunginhallitus.

Jdsen Varajasen

Markus Kihn, puheenjohtaja, Jorma Lamminmaki
Kaupunginkanslia

Kati Takanen, varapuheenjohtaja Kari Salovaara

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Tiina Maki Sari Luostarinen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sanna-Maria Bertell (kok.) Ami Lainela (kok.)

Niilo Toivonen (sd.) Arzy Caydam-Lehtonen (sd.)

Keskeiset painopisteet vuodelle 2024 ovat:

Kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toteuttaminen

Pakkalan tuotantolaitoksen korvaavan ratkaisun edistdminen
Henkiléstokokemuksen ja pito- ja vetovoiman parantaminen
Asiakaskokemuksen parantaminen

Palvelukeskus Helsingille asetetun kehittamis- ja tuottavuusohjelman toimenpiteilla

tavoitellaan 3,1 miljoonan euron saastdéa vuonna 2024. Toimenpiteind ovat yhdistelmatydn

edelleen kehittdminen ruoka- ja puhtauspalveluhenkildston toimenkuvia tarkentamalla,
kuljetusten vahentaminen, elintarvikekilpailutusten tehostaminen lisddmalla yhteistyota
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markkinoiden kanssa ja havikin vahentamistoimenpiteet. Suoritekustannuslaskentaa
kehitetdan ja talouslukuja analysoidaan esimerkiksi ottamalla rullaava ennustaminen
kayttédn kustannuspaikkatasolla.

Pidemman aikavalin toiminta- ja kilpailukyvyn varmistamiseksi Pakkalan vanhentuneen
ruokatuotantolaitoksen korvaavaa keskitetyn ruokatuotannon ratkaisua edistetaan
hankesuunnitelman mukaisesti aikataulu ja kustannustavoitteet huomioiden. Hankkeeseen
nimetty kaupungin organisaatiorajat ylittava ohjausryhma varmistaa hankkeen edistymisen
tavoitteiden mukaisesti aikataulussa ja budjetissa. Johtokunta seuraa hankkeen
edistymista. Projektiryhmaan ja tarvittaviin alaprojekteihin nimetaan laajalti mm.
ruokatuotannon, logistiikan ja varautumisen asiantuntijoita seka henkildstdén edustus.

Henkiléstokokemusta parannetaan kiinnittdmalld huomiota erityisesti tydsuhteen
elinkaaren eri vaiheisiin seka osaamisen jatkuvalla kehittamisella, erityisesti tyokyky- ja
projektijohtamisen ja monimuotoisen tydyhteisdn johtamisen osaamisen seka
talousosaamisen lisdamisella. Tuki- ja liiketoimintojen yhteisty6ta tiivistetdan tydvoiman
saatavuuteen vaikuttavien kokonaisuuksien kehittdmisessa.

Asiakaskokemusjohtamista kehitetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa saanndllisissa
tapaamisissa. Asiakkaiden ty6ta helpottavia nykyisia palveluja kehitetdan asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Palvelukeskuksen hinnoitteluprosessia selkeytetaan ja luodaan
palvelukatalogi ja -hinnasto. Loppuasiakkaiden tyytyvaisyyttad seurataan
liiketoimintakohtaisesti jatkuvilla asiakastyytyvaisyysmittauksilla.

Monipalvelut

Aiempien vuosien tavoin reilu 90 % toiminnan resursseista sitoutuu peruspalvelujen
tuottamiseen vuonna 2024. Tama kasittaa paivittain 100 000 ruoka-annosta ja 200 000
nelidmetria puhtauspalveluita. Monipalveluiden toimintaa ohjaa sitoutuminen asiakkaan
seka henkildston hyvinvointiin ja samanaikaisesti toimintaa tehostetaan asetettujen
tuottavuustavoitteiden mukaisesti. Tarkeimpina tavoitteina ovat palvelutydén optimointi
tehokkuuden parantamiseksi tydhyvinvointia ja laatua painottaen, logistiikan optimointi,
havikin pienentdminen seka tehokkaat palveluntuotantoprosessit. Henkildstélle tarjotaan
mahdollisuutta tydssa kehittymiseen ammatillisia koulutuksia jarjestamalla.

Peruspalvelun tuottamisen lisaksi tulevaisuuden ruokapalvelua kehitetdan varmistaen
ruokapalvelun tuottaminen entista laadukkaammin, tehokkaammin, varmemmin seka
joustavammin. Tavoitteisiin paasemiseksi kehitystydon paapaino tulee vuodesta 2024
lahtien olemaan uuden tuotantolaitoksen seka siihen liittyvien prosessien kayttéénoton
suunnittelu ja valmistelu. Tahan tyohon liittyvat kiinteasti toimet, joiden tavoitteena on
pohjustaa tulevan tuotantolaitoksen mahdollistamat uudet toimintamallit
palvelukohteissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa keittidverkon kehittamista logistiikan seka
yhtenevaisen toimintamallin optimoimiseksi, tuotannonohjausjarjestelman kayttéénoton
loppuun saattamista, erityisruokavalioiden tuottamismallin uudistamista seka
ulkoistettavien ruokatuotteiden kilpailutuksien toteuttamista. Puhtauspalveluissa
painopisteena tulee olemaan uusien puhdistusmenetelmien seka -aineiden pilotoiminen
seka niiden vaikuttavuuden arviointi.

Ylla olevien toimenpiteiden tueksi, seuraamiseksi ja arvioimiseksi myés Monipalveluiden
talousprosesseja, budjetointia ja raportointia kehitetaan.
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Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

Hoivapalveluissa on nahtavissa tasaista asiakasmaarien kasvua vuonna 2024.
Potilaskayntien kirjaamista koskeva lakimuutos aiheuttaa koulutus- ja
laitehankintatarpeita alkuvuonna. Vuonna 2023 kilpailutettiin asiakaspaatelaitteet, joiden
vaihtamista jatketaan myos vuonna 2024. Tilaajan kanssa jatketaan palvelun
yhteistydasiakirjan, palveluhinnastorakenteen ja palveluiden sisallon paivittamista.

Asiakaspalveluissa siirretdan vuoden 2024 aikana kontaktipisteet kayttdmaan uutta
kilpailutettua kontaktienhallintajarjestelmaa, joka mahdollistaa kayttajille tehokkaamman
tydkalun asiakaspalvelupisteidensa hoitamiselle. Vaihdepalvelukokonaisuutta
tasmennetaan ja siihen liittyvien jarjestelmien kilpailutus aloitetaan.

Kuljetuspalveluissa siirrytdan vaiheittain kayttamaan uutta tietojarjestelmaa seka
paivitetdan tilaajan kanssa yhteistydasiakirjaa muuttuvaa toimintaa vastaavaksi.

Asiakaskokemusjarjestelma kilpailutetaan yhdessa kayttajaorganisaatioiden kanssa.
Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttéon vuoden loppupuolella. Luukku-jarjestelman
kehitysta jatketaan perustuen asiakastarpeisiin.

Talous- ja hallintopalvelut

Vuoden 2024 alusta liikelaitokselle keskeinen talousosaaminen keskitetaan talous- ja
hallintopalvelut -yksikk6on. Muutoksen tavoitteena on selkiyttda talouden prosesseja ja
tydnkuvia, sujuvoittaa eri sidosryhmien valista yhteistyota sekd mahdollistaa
kehittamistyd ja toimivat sijaisjarjestelyt.

Vuonna 2024 edistetdan etenkin seuraavien merkittavien kaupunkiyhteisten
toimintatapojen muutoshankkeiden suunnittelua ja toimeenpanoa Palvelukeskuksen
osalta:

SAP versiopaivitys

Helsingin kaupunki suorittaa versiopaivityksen vuonna 2011 kayttédnotettuun SAP ECC
taloushallinnon jarjestelmaan. Hankintapaatds on tehty vuonna 2022 ja tyd etenee
vuonna 2024 maarittelyin ja testauksin. Palvelukeskuksen talous ja jarjestelmavastaavat
osallistuvat testaukseen ja varmistavat yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa liittymien
toimivuuden paivitetyn SAP-version kanssa. SAP S4 Hana otetaan kayttéon 1.1.2026 ja
ennen kayttoonottoa Palvelukeskuksen talous osallistuu projektiin vastaten muutoksen
johtamisesta, riittavasta resurssoinnista, jarjestelman ja prosessien sopivuuden
varmistamisesta ja viestinnasta Palvelukeskuksessa.

Dokumentinhallintajariestelman kayttéénotto

Kaupunkiyhteinen dokumentinhallintajarjestelma on tulossa saataville kaupungin
toimialoille ja liikelaitoksille vuoden 2024 aikana. Tavoitteena on kaupunkiyhteinen
palvelu dokumenttimuotoisten tietojen tietoturvalliselle hallinnalle. Palvelun
toiminnallinen tavoite on suurten dokumenttimaarien hallinta, tallentaminen ja helppo
I6ydettavyys. Tiedon suojaaminen ja turvallinen, hallittu jakaminen on
Palvelukeskukselle avainasemassa. Palvelukeskuksen tietohallinto on mukana
jarjestelman maarittelyssa, kayttdéonotossa ja jarjestelman jalkauttamisessa.




Palvelukeskus TOIMINTASUUNNITELMA 2024 5 (10) Helsinki

Helsinki

HR-digihanke

Helsingfors

v

Kaupunkitasoinen HR-digihanke on alkamassa vuoden 2024 alussa. Hankkeessa
uudistetaan henkildstéjohtamisen prosesseja hankkimalla ohjaava ja kehittyva
henkilostojarjestelma seka parannetaan esihenkildiden HR-palvelua tarjoamalla
reaaliaikaista tietoa ja tehokasta tukea HR-prosessien hoitamisessa. Palvelukeskuksen
HR osallistuu hankkeeseen, vastaten omalta osaltaan muutosjohtamisesta,
projektijohtamisesta ja prosessikehityksesta. Hanke edellyttda Palvelukeskukselta noin
yhden henkil6tyévuoden panosta vuoden 2024 aikana. Projektin ensimmainen vaihe
kasittaa Sarastiassa kasiteltavat henkilostojohtamisen prosessit. Vuonna 2026
alkavassa hankkeen toisessa vaiheessa keskitytaan erityisesti henkildstdésuunnittelun,
rekrytoinnin ja onnistumisen johtamisen prosesseihin.

3. Talous- ja toiminnalliset tavoitteet ja mittarit

Palvelukeskuksen vuoden 2024 talousarvio sisaltda nelja tavoitetta, joiden etenemista
seurataan kuukausittain. Toimintasuunnitelmaan sisaltyvien tavoitteiden ja mittareiden
tilanteesta raportoidaan saanndllisesti johtokunnalle.

3.1.

3.2.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Sitova toiminnan tavoite

TA2024 Selite
Tavoite Hyva asiakaskokemus
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma
P Asiakastyytyvaisyys Monipalvelut-yksikon palveluihin (koulu- ja henkildstéruokailu),
Mittari 1 . . .
kyselyjen tulosten keskiarvo asteikolla 1-5
Mittarin 1 lahtéarvo vuoden 2023 toteuma
Mittarin 1 tavoitearvo vahintaan 3,7
Asiakastyytyvaisyys Puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikdn palveluihin (turvapuhelin,
Mittari 2 kaupunkiyhteinen asiakaspalvelu, kotiateriat/tilaus ja asiakaspalvelu), kyselyjen tulosten
keskiarvo asteikolla 1-5
Mittarin 2 ldhtéarvo vuoden 2023 toteuma
Mittarin 2 tavoitearvo vahintaan 4,0
Strategian painopiste Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Palvelukeskuksen sitova toiminnan tavoite on hyva asiakaskokemus, jota kehitetdan
jatkuvien asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta. Jatkuvasti kaynnissa oleviin
kyselyihin vastaavat kuukausittain tuhannet kaupunkilaiset: koululaiset ja opiskelijat,
seniorikeskusten ja palvelutalojen henkildstéruokaloiden asiakkaat, turvapuhelinpalvelun
ja kaupunkiyhteisen asiakaspalvelun kayttajat seka kotiateriapalvelun asiakkaat.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Muu toiminnan tavoite

TA2024 SLL
. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Helsingin kaupungin ruoka- ja
Tavoite p
puhtauspalveluja
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma
Mittari 1 Kehitystoimenpiteilla saavutettu saasto

Mittarin 1 ldhtéarvo
Mittarin 1 tavoitearvo 3,1 milj. euroa

Strategian painopiste Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana
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Palvelukeskuksen vuosille 2023—-2025 ajoittuvan tuottavuus- ja kehitysohjelman
toimeenpanoa jatketaan vuonna 2024. Tavoitteena on lisata yhdistelmaty6ta, tehostaa
logistiikkaa ja vahentaa ruokahavikkia seka toimipaikoissa (koulut, paivakodit, hoitoalan
ravintolat) ettd Pakkalan tuotannossa. Palvelukuvauksia tarkennetaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa ja elintarvikekilpailutuksilla haetaan kustannustehokkuutta.
Kehitystoimenpiteilla tavoiteltu sdasté vuonna 2024 on 3,1 milj. euroa.

Muu toiminnan tavoite Selite

Tavoite Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Mittari 1 Peruskoululounaan kustannus, €

Mittarin 1 lahtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 1 tavoitearvo <2023 toteuma

Mittari 2 Varhaiskasvatuksen ateriapaivan kustannus, €
Mittarin 2 ldhtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 2 tavoitearvo <2023 toteuma

Mittari 3 Etéhoidon kontakti, € / suorite

Mittarin 3 ldhtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 3 tavoitearvo < 2023 toteuma

Mittari 4 Valitetty sotepe-matka, € / suorite

Mittarin 4 lahtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 4 tavoitearvo <2023 toteuma

Strategian painopiste Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Suoritekustannuslaskennan kehittamista jatketaan vuonna 2024. Tavoitteena on luoda
lapinakyvyytta ja lisata kustannustietoisuutta, jotta suoritekustannukset pysyvat
hallinnassa. Tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteita seurataan johtokunnassa.

Muu toiminnan tavoite Selite

Tavoite Palvelukeskuksen toiminta tehostaa sotepe-toimialan tukipalveluja
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Mittari 1 Etahoidolla saavutettu sdasto

Mittarin 1 ldhtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 1 tavoitearvo 15 milj. euroa

Mittari 2 Matkojen yhdistely: saastyneet kilometrit ja niiden tuottama saasté
Mittarin 2 lahtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 2 tavoitearvo 215000 €

Strategian painopiste Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Etahoidolla ja matkojen yhdistelylla tehostetaan sotepe-toimialan tukipalveluja myos
vuonna 2024. Etahoitopalvelulla asiakkaalle tuotetaan merkittava taloudellinen hyéty ja
tehostetaan hoivaresurssien kayttéa. Niin ikdan matkojen yhdistelylla lisataan
kustannus- ja resurssitehokkuutta.
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3.3. Henkilostolle vetovoimainen Palvelukeskus Helsinki

Muu toiminnan tavoite

TA2024 gl

Tavoite Palkeen tyopaikkana tyytyvaisten tyontekijoiden osuus kasvaa

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Mittari 1 Kunta10-!(yselyn "Suosittelisi tydnantajaa ystavilleen" kysymykseen "Kylla"
vastanneiden osuus

Mittarin 1 lahtéarvo 67 %

Mittarin 1 tavoitearvo vahintaan 70 %

Strategian painopiste Henkiléstolle vetovoimainen Helsinki

Palvelukeskus Helsingin tavoitteena on olla palvelualoillaan houkutteleva tydpaikka ja
parantaa tyontekijakokemusta seka suositteluindeksia, joiden avulla edistetaan
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuutta ja vahvistetaan henkiléston pitovoimaa.
Henkildston saatavuuden kokonaisuuden kehitysta seurataan vuosittain operatiivisilla
mittareilla: avoimien tehtavien maara, hakijoiden maara ja hakemusten maara avointa
tehtavaa kohden.

3.4. Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Muu toiminnan tavoite

TA2024 SLL

Tavoite Ruokahévikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa

Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Mittari 1 Ruokghévilfip Y?hentéminen_ _1_5 % vuoden 2021 kokonaismaarasta suhteutettuna
ruokailijamaaraan, g / ruokailija

Mittarin 1 lahtéarvo 72,18 g

Mittarin 1 tavoitearvo enintédan 61,35 g

Strategian painopiste Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Ruokahavikin seurantaa kehitetdan ja kirjaamiskaytantdja tarkennetaan. Kouluissa,
paivakodeissa ja hoitoalan ravintoloissa havikin maaraa seurataan suhteessa
ruokailijamaaraan, g / ruokailija. Hoitoalan ravintoloiden havikkiseurantaa ja
-raportointia tarkennetaan hyddyntamalla uutta toiminnanohjausjarjestelmaa.

Tavoite Matkojen yhdistelyn lisadminen
Tavoitekategoria Liikelaitoksen oma

Mittari 1 Matkojen yhdistelyprosentti

Mittarin 1 ldhtéarvo vuoden 2023 toteuma

Mittarin 1 tavoitearvo 25%

Strategian painopiste Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Matkapalveluissa tavoitteena on lisata matkojen yhdistelya, mika parantaa
kustannustehokkuutta ja pienentda ymparistévaikutuksia. Matkojen yhdistelya
tehostetaan vuonna 2024 kayttoonotettavan kuljetuspalvelujarjestelman avulla.
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3.5. Tulos- ja rahoituslaskelma

Palvelukeskuksen tuloslaskelma (t€) vuodelle 2024:

TP 2022 ENN 2023 TAE 2024 TB 2024
Liikevaihto 107 518 112 115 116 594 119 627
Muut tuotot 1178 1184 1175 1249
Tuotot yhteensa 108 696 113 299 117 769 120876
Materiaalit ja palvelut -45 186 -46 031 -48 819 -50 415
Henkilostokulut -58 231 -60 947 -62 477 -63 990
Poistot -158 -329 -309 -307
Muut kulut -4 982 -5332 -5509 -5 662
Liikeylijaama 139 660 655 502
Rahoitustuotot ja -kulut 196 -104 209 -94
Tilikauden yli-/alijadma 335 556 864 408

Palvelukeskuksen rahoituslaskelma (t€) vuodelle 2024:

TP 2022 ENN 2023 TAE 2024 TB 2024
Toiminnan rahavirta
Liikeylijagama (-alijaama) 139 660 655 502
Poistot 158 329 309 307
Rahoitustuotot ja -kulut 196 -104 209 -94
Investointien rahavirta
Investointimenot -631 -250 -100 0
Muut 146 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 9 635 1073 715

4. Palvelukeskus Helsingin resurssit ja toimintaedellytykset

Palvelukeskuksen pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa riittavia
resursseja, joiden avulla myds riskeja voidaan hallita paremmin. Toimintaedellytysten
turvaaminen muuttuvissa olosuhteissa ja myos odottamattomissa tilanteissa on kriittinen
menestystekija.
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Henkilosto

Tavoitteena on, etta jokaisella tyontekijalla ja esihenkildlld on mahdollisuus onnistua
perustehtdvassaan. Rakennamme sujuvampaa tydarkea ja varmistamme tydntekijoiden
tydhyvinvoinnin sailymisen. Lisddmme avointa ja positiivista keskustelukulttuuria ja
viestintaa seka yksikkorajat ylittdvaa yhteistyota.

Osaavan tyévoiman saatavuus on ruoka- ja hoivapalveluissa jatkuva haaste. Tahan
vastataan mm. vahvistamalla tydnantajakuvaa ja positiivista henkildstdkokemusta
tydsuhteen eri vaiheissa seka tiivistamalla oppilaitosyhteistydta. Henkildston ammatillista
osaamista vahvistetaan oppisopimuskoulutuksilla ja omilla tdydennyskoulutuksilla.
Ammatillisten tutkintojen ja osatutkintojen suorittamista tuetaan.

Vuonna 2024 Palvelukeskuksen henkildstomaara ei muutu merkittavasti. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala jatkaa ruoka- ja puhtauspalvelujen ulkoistamista ja tulevat
liikkeenluovutukset koskevat Palvelukeskuksessa noin 90 tydntekijaa vuosina 2025—
2027. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on lisata etahoitoa, mika
toteutuessaan lisaa Palvelukeskuksessa tyoskentelevan hoivahenkiloston maaraa
arviolta seitsemalla henkildlla vuonna 2024. Eldkepoistuma on tulevien kolmen vuoden
kuluessa 78 tydntekijaa, joista 29 henkil6d vuonna 2024.

Muunkielisten osuus henkildstésta on kasvanut vuosittain. Vuonna 2015 osuus oli
13,3 % ja vuonna 2022 osuus oli kasvanut 20 prosenttiin. Kielitaitovaatimuksia
arvioidaan uudelleen, jotta mahdollistetaan muunkielisten ammattilaisten tyodllistymista
palveluissa.

Rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Uuden keskuskeittioterminaalin hankesuunnittelu tehdaan yhdessa kaupunkiympariston
toimialan, Kiinteistdé Oy:n ja Tyémaahuolto Oy:n kanssa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vahvistaman volyymitarpeen pohjalta.
Kohde sisaltyy rakentamisohjelman osake- ja vuokrahankkeisiin. Vuoden 2024 aikana
Palvelukeskus Helsinkia palvelevien yhtididen osalta selvitetdan, mika on
tarkoituksenmukaisin tapa organisoida kahden edelld mainitun yhtién toiminta tukemaan
Palvelukeskuksen vastuulla olevaa kaupungin keskitettya ruokapalvelua sisaltaen
mahdolliset toimintojen yhdistamiset ja sulauttamiset.

Lisaksi 2024 aikana tullaan tarkentamaan ruokapalveluverkoston pitkan aikavalin
tavoitteita seka Palvelukeskus Helsingin ydintoimintojen ja erityisesti ruoka- ja
puhtaanapitopalveluiden organisointia. Sotepe-toimialan kanssa paivitetaan strategisia
tavoitteita osaksi yhteistydasiakirjaa (sis. mm. 3—5 vuoden painopisteet ja valinnat
palveluvalikoimaan, -tasoon ja palveluiden laajuuteen liittyen).

Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat
Strategiset riskit:
Pirstaloitunut keittidverkko on haastava varauduttaessa poikkeustilanteisiin. Riskin

hallitsemiseksi poikkeustilanteisiin varaudutaan Palvelukeskuksen kehittdmisohjelmassa
seka valmius- ja varautumissuunnitelmassa.
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Taloudelliset riskit:

Hankintasopimusten hintojen raju ja akillinen nousu sopimuskauden aikana voi aiheuttaa
Palvelukeskuksen toimintaan sopeuttamistarpeita. Hinnankorotuspaineita pyritaan
tasaamaan hintaneuvotteluissa toimittajien kanssa.

Operatiiviset riskit:

TyoOntekijdiden osaamisen on vastattava liiketoiminnan tarpeita ja alan on houkuteltava
uusia, ammattitaitoisia osaajia. Osaavan henkil6stdn saatavuus on Palvelukeskuksen
kriittinen menestystekija. Palvelukeskuksessa on laadittu henkiléstdon osaamisen
kehittamisen suunnitelma ja tydvoiman vuokrausyritysten kanssa tehdaan aktiivisesti
yhteistyota.

Pakkalan tuotantolaitoksen koneet ja laitteet ovat kayttéialtdan vanhentuneita eika uusiin
laitteisiin ole tehty investointeja. Vaarana on, etta koneet tai laitteet menevat
epakuntoon, ja ruokatuotanto keskeytyy. Tama on otettu huomioon Palvelukeskuksen
valmius- ja varautumissuunnitelmassa.

Tuote- ja raaka-ainetoimittajien, tuotantolaitoksen tai logistiikan hairiétilanteet,
pitkakestoiset jarjestelmahairiét, seka sairausepidemian vaikutukset henkildston
saatavuuteen voivat aiheuttaa vakavan hairidn ruokapalvelutoimintaan ja johtaa jopa
sen keskeytymiseen. Naihin varaudutaan Pakkalan tuotannon hairién aikaisella
varautumissuunnitelmalla, toimipaikkojen vararuokasuunnitelmilla ja yllapitamalla ICT-
jarjestelmien varautumissuunnitelmaa.

ICT-jarjestelmahairididen, esimerkiksi tietoliikenneverkossa tapahtuvan merkittavan
katkoksen vaikutukset voivat nakya usealla eri toimialalla vaarantaen palvelujen
tuottamisen. Hairiét huomioidaan jarjestelmien varautumissuunnitelmissa, esimerkiksi
tietoliikenneverkkojen kuitujen kahdentamisella.

Liite: Tydhyvinvointisuunnitelma





