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§ 263

Ledamoten Minna Lindgrens motion om en huslakarmodell vid
Helsingfors halsovardscentraler

HEL 2024-006011 T 00 00 03

Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutade att bordlagga arendet.
Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna Omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Stadsfullmaktige betraktar motionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Minna Lindgren och 29 andra ledaméter féreslar i sin mo-
tion (bilaga 1) att Helsingfors infor mangprofessionella personliga vard-
team i enlighet med modellen Huslakare 2.0 for stadsbor med ett stort
vardbehov vid alla sina halsovardscentraler.

Helsingfors centraler fér halsa och valbefinnande har utvecklat en pro-
cess for att erbjuda patienter med ett stort servicebehov stdd inom sek-
torns verksamhetsmodell med centraler fér halsa och valbefinnande. |
processen ingar att patienter med ett stort servicebehov tilldelas en
huslakare.

Helsingfors arbetar dock resolut for att inféra personliga vardteam i
primarvarden sarskilt for multisjuka och patienter med ett stort service-
behov vid alla halsostationer i en modell som liknar Huslakare 2.0.
Framfor allt patienter med ett stort servicebehov ska tilldelas en husla-
kare inom primarvarden, vilket forbattrar kontinuiteten i varden. Staden
kommer att informera patienterna om modellen tydligt och i stor skala.
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Stod for patienter med stort servicebehov i Helsingfors

Helsingfors social- och halsovardstjanster erbjuder stdd for personer
med stort servicebehov at patienter med ett multiprofessionellt och
langvarigt behov av social- och halsovard pa olika livsomraden. Manga
patienter har avsevarda svarigheter med att klara vardagen. De kanske
anvander mycket social- och/eller halsovardstjanster, eller de kan ha
ett sadant behov av sarskilt stéd som avses i socialvardslagen. Stodet
erbjuds ocksa patienter med flera riskfaktorer for halsan och valbefin-
nandet aven om de inte har betydande problem i sin vardag. Syftet
med stddet ar att erbjuda patienten ett samordnat och holistiskt stod i
ratt tid.

En del patienter hanvisas till stddet for personer med stort servicebe-
hov fran andra tjanster, andra som nya patienter. De far sina behov
beddmda av yrkesutbildade personer. De yrkesutbildade inom social-
och halsovarden gér en multiprofessionell bedémning av patientens
behov och utarbetar en individuell klient-, vard- och serviceplan. Syftet
med stodet for personer med stort servicebehov ar att minska antalet
Overlappande tjanster, forutse servicebehov, starka det multiprofessio-
nella samarbetet och samordna social- och halsovardens tjanster till en
helhet som ar smidig for patienten. Kunden far delta aktivt i planeringen
av sin servicestig. Serviceplanen beddms regelbundet och uppdateras
vid behov.

En vasentlig del av stddet for personer med stort servicebehov ar ett
personligt vardteam, som satts ihop enligt patientens individuella behov
och ar en garant for kontinuiteten i servicen och varden. Om patienten
till exempel behodver tjanster vid en halsostation samt inom mun- och
tandvarden, psykiatrin och vuxensocialarbetet utses kontaktpersoner
vid dessa tjanster for patienten. De anstallda producerar tillsammans
tjanster som stdder, vardar och rehabiliterar patienten. Bland medlem-
marna i det personliga vardteamet ar det den ansvariga vardaren inom
halso- och sjukvarden och vid behov den egna kontaktpersonen inom
socialvarden som samordnar patientens vardhelhet. De bygger upp en
helhet av de social- och halsovardstjanster som patienten behoéver. Vid
behov bildar medlemmarna i det personliga vardteamet aven arbetspar
Over social- och halsovardens registergranser och ar kontaktpersoner
for patienten till olika tjanster.

En annan viktig sak i stddet for personer med stort servicebehov ar att
en huslakare inom primarvarden alltid hor till patientens personliga
vardteam. Aven lakaren bidrar till kontinuiteten. Husl&karen ansvarar
for medicinsk vard, diagnoser och vardplan inom primarvarden samt
foljer upp patientens halsotillstand och fattar kliniska beslut. De konti-
nuitetsframjande rollerna i det personliga vardteamet séakerstaller att
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social- och halsovardstjansterna samverkar och bibehaller kontakten
med patienten. Nar de anstallda arbetar lange och mangprofessionellt
med patienten lar de sig att arbeta tillsammans for patientens basta pa
ett langsiktigt och forutseende satt.

En ansvarig vardare som samordnar halso- och sjukvarden har utsetts
for cirka 20 procent av patienterna inom Helsingfors social- och halso-
vardstjanster. Vid Helsingfors halsostationer har 35 procent av befolk-
ningen en huslakare. Andelen ar storre bland halsostationernas patien-
ter, eftersom patientantalet ar mindre an befolkningsmangden. Det ar
Overenskommet att huslakare och ansvariga vardare ska utses i allt
hogre grad vid alla halsostationer. Vid en del halsostationer har aven
slumpmassigt utvalda patienter tilldelats en huslakare. Exempelvis har
mer an 80 procent av patienterna vid Ronnbacka, Jakobacka, Malms
och Skomakarbdle halsostationer en huslakare. Flest huslakare och
ansvariga vardare inom halso- och sjukvarden har utsetts vid Rénn-
backa, Aggelby, Malms och Stensbéle halsostationer.

Multiprofessionella team vid halsostationer

Utover personliga vardteam anvander staden sig av mangprofessionel-
la team vid halsostationerna for att sakerstalla kontinuiteten i varden.
Till skillnad fran de ovan beskrivna personliga vardteamen, dar social-
vardens och halso- och sjukvardens perspektiv kombineras beroende
pa patientens situation, fokuserar halsostationernas team pa halsorela-
terade fragor inom halsostationens verksamhet. Vid halsostationen kan
det finnas skilda primar- och specialistteam som ansvarar for olika hal-
so- och sjukvardsbehov. En sadan modell forbattrar kontinuiteten i var-
den och gor tjansterna smidigare, eftersom samma team har hand om
bade bradskande och icke-bradskande arenden. Om exempelvis sam-
ma lokaler anvands for konsultationscentrum och fysiskt teamarbete
mojliggor det snabbare reaktioner och forbattrar samarbetet. Reformen
har vackt positiva reaktioner och forenklar samarbetet mellan olika yr-
kesgrupper vid halsostationerna.

Hur staden sakerstaller att helsingforsare med stort servicebehov far det stéd de
behdver

Vid Helsingfors halsostationer och i de dvriga tjanster som centralerna
for halsa och valbefinnande erbjuder identifieras systematiskt behoven
hos patienter med ett stort servicebehov. For de patienter som omfat-
tas av stddet for personer med stort servicebehov utses allra minst en
ansvarig vardare inom halso- och sjukvarden, en egenvardare och en
huslakare, vid behov aven en egen kontaktperson inom socialvarden
och andra medlemmar i det personliga vardteamet. An varierar dock
andelen patienter som tilldelas en huslakare och en ansvarig vardare
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mellan Helsingfors halsostationer. Darfor foljer tjansternas lednings-
grupper och uppfoljningsgruppen for vardtillgang upp och sakerstaller
att patienterna tilldelas huslakare och ansvariga vardare. Aven halso-
vards- och missbrukartjansternas uppféljningsgrupp for vardtillgang och
forumet for ledningen av centralerna for halsa och valbefinnande foljer
regelbundet upp hur stddet for personer med stort servicebehov for-
verkligas.

Hosten 2024 infors det nya kontakthanteringssystemet Telia ACE i
Helsingfors. Systemet underlattar bedémningen av vardbehovet i alla
kundkontakter. Systemet integreras i Apotti. Malet ar att det ska ga att
identifiera patienterna utifran exempelvis telefonnumret med hjalp av
systemet. Pa sa satt kan patienten automatiskt hanvisas till det team
eller den anstallda som tidigare haft hand om kontakten, vilket forbatt-
rar kontinuiteten i varden och goér varden smidigare redan fran den fors-
ta kontakten. Ett syfte med integreringen av Telia ACE och Apotti ar att
gora det lattare att samarbeta Over registergranserna och lindra konse-
kvenserna av de tekniska problemen med Apotti. Pa sa satt kan ser-
viceprocesserna samordnas effektivt och anstallda i olika uppgifter
smidigt hantera patientuppgifter.

Samarbetet 6ver registergranserna och de tekniska problemen med
Apotti ar emellertid avsevarda hinder for att bygga upp en smidig hel-
het. Dessa svarigheter kan sinka arbetet med att sammanfoga patient-
uppgifterna och samordna serviceprocesserna. Fore utgangen av 2024
ska ledningen av tjansterna vid centralerna fér halsa och valbefinnande
utarbeta sektorns fortskridningsplan for 2025. Planens mal ar att sek-
torn ska kunna erbjuda fler patienter stdd for personer med stort ser-
vicebehov och att sakerstalla en omfattande registrering av patientupp-
gifter.

Regeringen inleder ett omfattande nationellt férsék med valfrihet for
personer som fyllt 65 ar. Forsoket gar ut pa att helsingforsare éver 65
ar far besoka privata allmanlakare med en sjalvriskandel som motsva-
rar den offentliga halso- och sjukvardens klientavgift. Férsoket ska in-
ledas den 1 september 2025.

| valfardsomradena pagar olika projekt dar huslakarmodellen utvecklas
med syfte att forbattra kontinuiteten i varden. Férsoken far stéd genom
programmet for hallbar tillvaxt (planen for aterhamtning och resiliens).
Regeringen bereder och genomfér ett forsék med huslakare for att for-
battra tillgangen till vard och kontinuiteten i varden. Social- och halso-
vardsministeriet sammanstaller fér narvarande ett kunskapsunderlag
om tidigare och pagaende projekt. Darefter kommer ministeriet att inle-
da och fordjupa forsdk med huslakare tillsammans med valfardsomra-
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dena. Som en del av forsoken kan modellen utvecklas med hjalp av
FPA-ersattningar.

Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor foljer aktivt aven
dessa nationella forsok och ar villig att delta i beredningen av dem och
genomfoéra forsok i Helsingfors.

Konsekvensbeddmning

Ett ndra samarbete i det personliga vardteamet kring patienten férbatt-
rar vardens kvalitet och kontinuitet, forebygger splittring av tjansterna
och framjar ett effektivt informationsutbyte mellan anstallda i olika rol-
ler. Det personliga vardteamet sakerstaller att patienten far ett holistiskt
stdd i enlighet med sina behov i bade medicinska och sociala problem.

Kontinuiteten i varden ar en central faktor som gor halso- och sjukvar-
den hogklassigare, effektivare och mer holistisk, 6kar samarbetet, san-
ker kostnaderna och forbattrar befolkningens halsa. Nar resurserna ar
knappa kan ett ensidigt fokus pa tillgangen till vard minska kontinuite-
ten i varden.

Behdorighet och utlatanden

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Social-, halsovards- och raddningsnamnden har gett ett utlatande i
arendet. Forslaget stammer déverens med utlatandet.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 25 ledamé-
ter. Stadsstyrelsens svar ska forelaggas stadsfullmaktige inom atta
manader fran att motionen vackts.

Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel. fi

1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna Omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
Postadress Besodksadress Telefon FO-nummer
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi
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Kaupunginhallitus 18.11.2024 § 713
HEL 2024-006011 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

18.11.2024 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Tuomas Rantanen: poistetaan sivulause ", joten Omalaakari 2.0 -mallin
rakentamista erikseen sen rinnalle ei nahda tarpeelliseksi."

Kannattaja: Daniel Sazonov
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti hyvaksya Tuomas Rantasen

vastaehdotuksen mukaan muutetun ehdotuksen.

kansliapaallikkdé
Jukka-Pekka Ujula

Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 05.11.2024 § 235

HEL 2024-006011 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimallia Helsingin terveys-
keskuksiin:
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"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki ottaa kayttoon Omalaakari 2.0 -
mallin mukaiset moniammatilliset omahoitotiimit kaikissa terveys-
keskuksissaan paljon hoitoa tarvitseville helsinkilaisille. Aloitteessa to-
detaan, ettd tehokkaimmin malli on toiminut moniammatillisena omaho-
itotiimina, jossa sama laakari, hoitaja ja tarvittaessa muut ammattilaiset
vastaavat paljon hoitoa tarvitsevista asiakkaista saastaen terveyden-
huollon kustannuksia ja parantaen asiakas- ja tyotyytyvaisyytta, hoidon
laatua ja jatkuvuutta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 3.9.2024 § 174 palaut-
taa asian sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle uudelleen valmis-
teltavaksi aloitevastauksen tasmennyksia varten. Uudessa aloitevas-
tauksessa on kuvattu Helsingin paljon palveluja tarvitsevien asiakkai-
den tuki (PPT-tuki) ja jatkosuunnitelma sen varmistamiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskuksissa on kehitetty prosessi, joka tukee paljon pal-
veluja tarvitsevia asiakkaita toimialan terveys- ja hyvinvointikeskus
(THK) -toimintamallissa. Siihen sisaltyy omalaakarin nimeaminen PPT-
asiakkaille, joten Omalaakari 2.0 -mallin rakentamista erikseen sen rin-
nalle ei nahda tarpeelliseksi.

Helsinki pyrkii maaratietoisesti ottamaan kayttoon perusterveydenhuol-
lon omalaakarimalli 2.0:n kaltaisen omatiimimallin kaikilla terveysase-
milla erityisesti paljon palveluja tarvitseville ja monisairaille. Erityisesti
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille nimetaan jatkuvuutta omalta
osaltaan toteuttava perusterveydenhuollon omalaakari. Mallista tiedote-
taan asiakkaille laajasti ja selkeasti.

Helsingin paljon palveluja tarvitsevien tuki kaytannossa

Paljon palvelua tarvitsevien tukimuotoa (PPT-tuki) tarjotaan Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaille, joilla on monialaisia ja pitka-
aikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita eri elamanalueilla. Asiak-
kailla on monesti merkittavia haasteita arjessa parjaamisessa, he voi-
vat kayttaa runsaasti sosiaali- ja/tai terveyspalveluja, tai heilla on sosi-
aalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve. Tukea tarjotaan myods asi-
akkaille, joilla on useita terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia riskitekijoita,
vaikka heilla ei olisi merkittavia arjen haasteita. PPT-tuen tavoitteena
on tarjota asiakkaalle koordinoitua ja oikea-aikaista tukea kokonaisval-
taisesti.

Asiakkaat tulevat paljon palvelua tarvitsevien tuen piiriin, joko nykyisi-
sta palveluista tai uusina asiakkaina ja heidan tarpeensa arvioidaan
yhdessa ammattilaisten kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laiset arvioivat asiakkaan tarpeita monialaisesti ja laativat yksildllisen
asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelman. PPT-tuen tavoitteena on va-
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hentaa palvelujen paallekkaisyyksia, ennakoida palvelutarvetta, vahvis-
taa monialaista yhteistyota ja integroida sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut asiakkaalle sujuvaksi kokonaisuudeksi. Asiakas saa mahdolli-
suuden osallistua aktiivisesti oman palvelupolkunsa suunnitteluun, ja
palvelusuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaes-
sa.

PPT-tuessa keskeista on palvelun ja hoidon jatkuvuutta asiakkaalle
varmistava Omatiimi, joka kootaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan. Jos asiakkaalla on tarvetta esimerkiksi terveysaseman, suun-
terveyden, psykiatrian ja aikuissosiaalityon palveluille, hanella on ni-
mettyna tyontekijat naista palveluista. Tyontekijat toimivat yhdessa tu-
ottaen palveluita, jotka tukevat, hoitavat ja kuntouttavat asiakasta.
Omatiimin ammattilaisista asiakkaan kokonaisuutta koordinoi tervey-
denhuollon hoitovastaava ja tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija
yhteensovittaen asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukoko-
naisuuden. Omatiimin ammattilaiset toimivat tarvittaessa tyoparina yh-
dessa yli sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterirajojen ja toimivat asiak-
kaan yhteyshenkildinad/kontakteina palveluihin.

PPT-tuessa tarkeaa on myos se, etta asiakkaille nimetaan aina Omati-
imiin myos jatkuvuutta omalta osaltaan toteuttava perusterveydenhuol-
lon omalaakari. Omalaakari vastaa perusterveydenhuollossa laaketie-
teellisesta hoidosta, diagnooseista ja hoitosuunnitelmasta seka seuraa
terveydentilaa ja tekee kliinisia paatoksia. Palvelujen jatkuvuutta tuke-
vat Omatiimin roolit varmistavat, etta sosiaali- ja terveyspalvelut toimi-
vat yhdessa ja yllapitavat yhteyden asiakkaaseen. Kun asiakkaan
kanssa tyoskentelee pitkajaksoisesti samat henkilot monialaisesti, he
oppivat tydskentelemaan yhdessa asiakkaan parhaaksi pitkajanteisesti
ja ennakoivasti.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa terveydenhuollon kokonaisuut-
ta koordinoiva hoitovastaava on nimetty noin 20 prosentille helsinkilai-
sista. Helsingin terveysasemilta on omalaakareita nimetty 35 prosentille
vaestosta. Terveysasemien asiakkuuksien osuudesta tama luku on su-
urempi, koska asiakkuusmaara on pienempi suhteessa vaeston
maaraan. On sovittu, etta kaikilla terveysasemilla omalaakareiden ja
hoitovastaavien nimeamista vahvistetaan. Joillakin terveysasemilla
omalaakari on nimetty myods satunnaisille terveysaseman asiakkaille ja
esimerkiksi yli 80 prosentin osuudella omalaakareita on nimetty Pihla-
jamaen, Jakomaen, Malmin ja Suutarilan terveysasemilla. Eniten seka
omalaakareita etta terveydenhuollon hoitovastaavia on nimetty Pihla-
jamaen, Oulunkylan, Malmin ja Kivikon terveysasemilla.

Terveysasemien moniammatilliset tiimit

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besodksadress Telefon FO-nummer
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsingfors 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 19/2024 9(11)

Arende/18
27.11.2024

Omatiimin lisaksi terveysasemien hoidon jatkuvuutta pyritdan var-
mistamaan terveysasemalla tydskentelevista eri ammattilaisista
koostuvilla tiimeilla. Toisin kuin aiemmin kuvattu Omatiimi, joka yhdi-
staa seka sosiaali- etta terveydenhuollon nakdkulmat asiakkaan tilan-
teen mukaan, terveysasemien tiimit keskittyvat terveyteen liittyvien
asioiden hoitoon terveysaseman toiminnan kontekstissa. Terveysase-
malla voi olla omat perus- ja erikoistiimit, jotka vastaavat erilaisista ter-
veydenhuollon tarpeista. Tama malli parantaa hoidon jatkuvuutta ja su-
juvoittaa palveluita, silla asiakkaiden kiireelliset ja kiireettomat asiat ho-
idetaan tiimien sisalla. Esimerkiksi konsultaatiokeskus ja fyysinen tiimi-
tyoskentely samassa tilassa tukevat nopeaa reagointia ja yhteistyota.
Uudistus on koettu positiiviseksi, ja se helpottaa terveysasemilla ty6s-
kentelevien ammattiryhmien valista yhteistyota.

Helsinkilaisten paljon palveluja tarvitsevien tuen toteutumisen varmistaminen

Helsingin terveysasemilla ja muissa terveys- ja hyvinvointikeskusten
palveluissa tunnistetaan systemaattisesti paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden tarpeet. PPT-tuen piiriin kuuluville asiakkaille nimetaan va-
hintaan terveydenhuollon hoitovastaava, omahoitaja ja omalaakari, se-
ka tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija ja muita Omatiimin jase-
nia. Omalaakareiden ja hoitovastaavien nimeaminen toteutuu kuitenkin
Helsingin terveysasemilla viela vaihtelevasti, jonka vuoksi palvelujen
johtoryhmat seka hoitoon paasyn seurantaryhma seuraa ja varmistaa
toteutumisen. PPT-tuen toteutumista seurataan myos terveys- ja paih-
depalvelujen hoitoon paasyn seurantaryhmassa seka terveys- ja hyvin-
vointikeskusten johdon foorumissa saanndllisesti.

Syksylla 2024 Helsingissa otetaan kayttoon uusi Telia ACE -
kontaktienhallintajarjestelma, joka tukee hoidon tarpeen arviointia kai-
kissa asiakasyhteyksissa. Jarjestelma integroituu Apottiin, ja sen avulla
asiakkaat pyritaan tunnistamaan esimerkiksi puhelinnumeron peruste-
ella. Nain asiakas voidaan ohjata automaattisesti samaa kontaktia ai-
emmin hoitaneelle tiimille tai ammattilaiselle, mika parantaa hoidon jat-
kuvuutta ja sujuvuutta jo ensimmaisesta yhteydenotosta lahtien. Telia
ACE ja Apotti-integraation avulla pyritdan myds helpottamaan rekisteri-
rajat ylittavaa yhteistyota ja vahentamaan Apotti-jarjestelman teknisten
haasteiden vaikutuksia, jotta palveluprosessit voidaan koordinoida te-
hokkaasti ja asiakastietoja hallita sujuvasti eri ammattilaisten valilla.

Rekisterirajat ylittava yhteistyd seka Apotti-jarjestelman tekniset haas-
teet ovat kuitenkin merkittavia esteitd kokonaisuuden sujuvalle to-
teutukselle. Naiden haasteiden vuoksi asiakastietojen yhteensovittami-
nen ja palveluprosessien koordinointi voi hidastua. Sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta toteaa, etta vuoden 2024 loppuun mennessa laadi-
taan etenemissuunnitelma vuodelle 2025 terveys- ja hyvinvointikeskus-
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ten palvelujen johdon toimesta. Sen tavoitteena on vahvistaa PPT-tuen
toteutuminen toimialalla ja varmistaa kirjaamisen kattavuus.

Hallitus kaynnistaa valtakunnallisen valinnanvapauskokeilun 65 vuotta
tayttaneille. Kokeilussa 65 vuotta tayttaneet paasisivat yksityiselle
yleislaakarille julkisen terveydenhuollon asiakasmaksun suuruisella
omavastuulla. Kokeilun on tarkoitus tulla voimaan 1.9.2025.

Hyvinvointialueilla on kaynnissa erilaisia omalaakarimallia kehittavia
hankkeita, joiden tavoitteena on hoidon jatkuvuuden parantaminen.
Kokeiluja tuetaan Kestavan kasvun ohjelmasta (RRP). Hallitus valmis-
telee ja toteuttaa omalaakarimallikokeilun hoitoon paasyn parantami-
seksi ja hoidon jatkuvuuden vahvistamiseksi. Sosiaali- ja terveysminis-
terio kokoaa parhaillaan yhteen tietopohjaa aiemmista ja kaynnissa
olevista hankkeista. Taman jalkeen kaynnistetaan ja syvennetaan yh-
dessa hyvinvointialueiden kanssa omalaakarikokeiluja. Kela-korvauksia
voidaan kayttda omalaakarimallin kehittdmiseen osana kokeiluja.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala seuraa aktiivisesti myos
edella mainittuja kansallisia kokeiluja ja on halukas osallistumaan nii-
den valmisteluun ja kokeilujen toteuttamiseen Helsingissa.

Vaikutusten arviointi

Kasittely

Asiakkaan ymparille kootun Omatiimin tiivis yhteistyd parantaa hoidon
laatua ja jatkuvuutta, ehkaisee palvelujen pirstoutumista ja edistaa te-
hokasta tiedonkulkua eri ammattilaisten valilla. Omatiimin avulla var-
mistetaan, etta asiakas saa kokonaisvaltaista ja tarpeidensa mukaista
tukea seka laaketieteellisiin etta sosiaalisiin haasteisiin.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saatavu-
uden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta."

05.11.2024 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Terveysasemien johtajalaakari ********** oli kutsuttuna asiantuntijana.
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1: Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Kappaleen nelja jal-
keen lisataan uudeksi kappaleeksi:
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Esittelija

Lisatiedot

"Helsinki pyrkii maaratietoisesti ottamaan kayttoon perusterveydenhuol-
lon omalaakarimalli 2.0:n kaltaisen omatiimimallin kaikilla terveysase-
milla erityisesti paljon palveluja tarvitseville ja monisairaille. Erityisesti
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille nimetaan jatkuvuutta omalta
osaltaan toteuttava perusterveydenhuollon omalaakari. Mallista tiedote-
taan asiakkaille laajasti ja selkeasti."

Kannattaja: jasen Johanna Nuorteva

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti pu-
heenjohtaja Daniel Sazonovin vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyvaksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

22.10.2024 Poydalle
03.09.2024 Palautettiin
27.08.2024 Poydalle

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Karoliina Ojala, THK-integraatiopaallikkd, puhelin: 09 310 50020
karoliina.ojala(a)hel.fi

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaékari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
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