Helsingin kaupunki Poytakirja 1(8)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality® 26.09.2024

Pohjoisen aikuissosiaality®

Aikuissosiaalityon paallikkd

11§

Talous- ja velkaneuvojan viran tayttaminen, nuorten palvelut ja ai-
kuissosiaalityo, pohjoisen aikuissosiaalityo, tydavain SOTEPE-01-
551-24

HEL 2024-012110 T 01 01 01 01
Paatos

Pohjoisen aikuissosiaalityon paallikko paatti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella resto-
nomi amk ********** tglous- ja velkaneuvojan virkaan (vakanssinumero
049856, toimintayksikkd 395640, tyopiste 100190) 1.10.2024 lukien
3146,06 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin
palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Talous- ja velkaneuvojan virka on tullut avoimeksi 1.1.2024.

Avoin talous- ja velkaneuvojan virka (vakanssinumero 049856) on ollut
julkisesti haettavana 19.8.-2.9.2024 kaupungin sahkoisen rekrytointi-
palvelun sisaisessa ja ulkoisessa haussa, Tyomarkkinatorilla (TE-
palvelut) ja LinkedInissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan tekeman henki-
|6stdhallinnon delegointipaatoksen 22.12.2022 § 199 mukaan talous- ja
velkaneuvojan virkaan ottaa pohjoisen aikuissosiaalitydn paallikko.

Talous- ja velkaneuvojan tehtavana on sosiaalisen luototuksen lain
mukainen yksilohuollon paatoksenteko seka sosiaalisten luottojen
myontamisen ettd voimassa olevien maksuohjelmien muutosten osalta.
Talousneuvontaa ja palveluohjausta annetaan asiakastapaamisilla, pu-
helimitse ja muiden sahkdisien kanavien kautta seka jalkautuvassa
asiakastyossa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Asiakastapaamiset voivat olla toimistossa, asiakkaan kotona tai yhteis-
tyokumppaneiden tiloissa. Asiakkaan kanssa etsitaan yhdessa ratkai-
sua talouden haasteisiin ja muutosta omaan talouskayttaytymiseen.
Talous- ja velkaneuvojan tehtaviin kuuluu luottosopimusta varten tarvit-
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tavien asiakirjojen analysointi, luottopaatosten valmistelu seka luottoa-
siakirjojen laatiminen. Lisaksi tehtaviin kuuluu luoton maksuohjelman
muutospaatosten valmistelu ja toimeenpano.

Tehtava sisaltaa myos palvelun kehittamista seka asiantuntija- ja ver-
kostoyhteistyota muiden taloudenhallinnan ja sosiaalityon toimijoiden
kanssa.

Talous- ja velkaneuvojan viran kelpoisuusvaatimuksena alalle soveltu-
va korkeakoulututkinto seka sellaista taitoa ja kokemusta, jota tehtavan
asianmukainen hoitaminen edellyttaa.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen erinomainen suullinen ja kir-
jallinen taito ja ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa kokemusta tyosken-
telysta taloudenhallintaan liittyvissa tehtavissa talous- ja velkaneuvon-
nassa ja/tai rahoitus- ja luottomarkkinoilla, perintaprosessin ja perinta-
lain tuntemusta seka tietamysta eri etuuksista ja niiden hakemisesta.

Tehtavassa edellytetdan erinomaisia vuorovaikutus-, tiimi- ja parity6-
tyon taitoja seka kykya itseohjautuvaan ja oma-aloitteiseen tyoskente-
lyyn ja paatéksentekoon.

Eduksi luettiin kokemus sosiaalisen luoton hakemusten kasittelysta,
Helsingin palvelujarjestelman tuntemus seka Vip-
lainanhallintajarjestelman ja Apotti-tietojarjestelman osaaminen.

Maaraajassa hakemuksen jatti 45 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jat-
taneista on taman asian liitteena 1.

Vaadittu kelpoisuus on 40 hakijalla.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin nelja (4) hakijaa:

Fhkhkkhkhhhdk khhdhhdiiik

FRERReR haastateltiin 5.9.2024, ****rrxxxx wkbmmee* haastateltiin
10.9.2024 ja ********** haastateltiin 12.9.2024.

Haastattelijoina toimivat sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan
paa"lkko *kkkkkkkkk Ja talous_ Ja Ve|kaneUVOja *kkkkkkkkk

Frpeeex* on koulutukseltaan oikeustradenomi AMK. Han on tyosken-
ne"yt *hkkkhkkkkkk
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et on koulutukseltaan restonomi AMK. Han on tyoskennellyt

*kkkkkkkkk
Frewkees* on koulutukseltaan sosionomi AMK. Lisaksi han on suorittanut
Omniassa kuntoutus- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinnon.
Han on tyoskennellyt **********

*kkkkkkkkk

on koulutukseltaan valtiotieteen maisteri, jonka paaaina on ol-
lut taloussosiologia. Han on tydskennellyt **********

Kaikilla haastatelluilla hakijoilla vahvuutena on viranhoidon edellyttamat
hyvat vuorovaikutustaidot ja kokemusta talous- ja velka-asioiden paris-
sa tyOskentelysta. Haastateltavat osoittivat kiinnostusta tydskennella
taloudenhallinnan parissa ja auttaa ihmisia saavuttamaan parempaa ta-
loudellista hyvinvointia. Yksilohaastatteluissa kiinnitettiin erityista huo-
miota hakijoiden valmiuteen toimia sosiaalisen luototuksen kohtaamis-
tydssa ja talousneuvonnan monipuolisissa asiantuntijatehtavissa seka
paatoksenteko- ja paineensietokykya seka kykyyn itseohjautuvaan tyo-
otteeseen ja tiimitydskentelyyn. Kielitaitoa painotettiin seka kiinnitettiin
huomiota hakijoiden jarjestelmaosaamiseen. Kaikilla haastatteluun kut-
sutuilla hakijoilla on koulutuksen mukainen kelpoisuus talous- ja velka-
neuvojan tehtavaan.

*hkkkhkkhkikk

on tyokokemusta taloudenhallinnan tehtavista talousasiantun-
tijan tyosta ja talous- ja velkaneuvonnasta oikeusapusihteerin tehtavas-
ta. Han osoitti haastattelussa syvaa kiinnostusta ja monipuolista osaa-
mista talouden hallinnasta ja korosti tiedon jakamisen merkitysta talou-
denhallinnan parantamisessa. Hanella on valmiudet itsenaiseen paa-
toksentekoon ja erinomaiset kyvyt tiimityoskentelyyn. Hanella on kyky
kayttda suomen kielen lisaksi englantia tyokielenaan ja hyvat valmiudet
ruotsin kielen kayttamiseen, silla han on opiskellut juridiikan sanastoa
virkamiesruotsin opintojen liséksi. Hanen erityinen vahvuutensa on si-
toutuneisuus taloudenhallinnan tehtaviin, asiakaspalvelun kokemus eri
kanavissa seka erityisen hyvat vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaidot.

*hkkkkkkkk

on kokemusta taloudenhallinnan parissa toimimisesta sosiaa-
lisessa luototuksessa ja talousasiantuntijan tehtavissa. Haastattelussa
esiin nousi hanen kiinnostuksensa talousasioihin ja asiakkaiden autta-
miseen. Hanella on monipuolista osaamista ja kokemusta aikuissosiaa-
litydsta ja kuntoutuksesta seka neuromoninaisuudesta. Hanella on
haastattelun perusteella valmiudet seka itsenaiseen paatoksentekotyo-
hon etta tiimitydskentelyyn. Hanella on myds valmius kayttaa tydssaan
englannin kielta ja valmiudet ruotsin kielen kayttoon tyokielena. Hanen
vahvuutensa on asiakaspalvelu suullisesti ja kirjallisesti seka asiakkaan
kohtaaminen.
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FrewmeeeE* on kokemusta talouden hallinnan ja talousneuvonnan parissa
tydskentelysta. Hanella on tydkokemusta myds perustoimeentulotuen
etuuskasittelysta. Hanella on valmiudet itsenaiseen paatoksentekoon ja
kykya toimia vastuullisissa tehtavissa. Haastattelussa nousi esille ha-
nen kykynsa ratkaista ongelmia ja halu oppia uutta. Hanella on hyvat
vuorovaikutustaidot, kykya ja tahtoa tehda yhteisty6ta eri verkostoissa.
Hanen vahvuutensa on sosiaalisen luototuksen toimijoiden tunteminen
ja talousosaamisen kehittaminen. Hanella on myds kyky kayttaa tyos-
saan suomen ja englannin kieltd seka valmiudet ruotsin kielen kayttoon
tydkielena.

*kkkkkkkkk

on kokemusta sosiaalisesta luototuksesta lahes vuoden ajal-
ta. Lisaksi han on toiminut erilaisissa taloushallinnon, perinnan ja luoto-
tuksen tehtavissa yksityisella sektorilla. Han on tottunut itsenaiseen
tydskentelyyn ja vastuullisiin tyotehtaviin. Haastattelussa nousi esille
hanen erittain positiivinen asenteensa ja kokemus merkityksellisen tyon
tekemisen tarkeydesta taloudenhallinnan vahvistamisen parissa. Han
on osoittanut vahvaa kiinnostusta sosiaalisen luototuksen ja talousneu-
vonnan kehittamis- ja koulutustehtaviin. Haastattelussa esille nousi ha-
nen vahva kokemuksensa sosiaalisessa luototuksessa tekemastaan
verkostoyhteistyosta, neuvontatyosta yhteistybkumppanien kanssa ja
osallistumisesta sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen. Lisaksi haas-
tattelussa nousi esiin hanen vahva tietamyksensa etuuksista ja niiden
hakemisesta, hyva tuntemuksensa Helsingin palvelujarjestelmasta se-
ka Helsingin sosiaalisen luototuksen asiakastieto- (Apotti) ja luotonhal-
lintajarjestelmien (VIP) erinomainen tuntemus. Han pystyy palvelemaan
asiakkaita suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. Hanen erityinen vahvuu-
tensa on erinomaiset vuorovaikutus-, tiimi- ja parityotaidot, asiakkaiden
kohtaamiskyky ja halu kehittaa talousneuvonnan ja sosiaalisen luoto-
tuksen palveluita.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella ********** on parhaat edellytykset talous- ja velkaneuvojan
viran tehtavien hoitamiseen Pohjoisen aikuissosiaalityon toimipistees-

sa.
Lisatiedot
Anna-Mari Niiranen, sosiaalisen luototuksen paallikkd, puhelin: 09 310 42856
anna-mari.niiranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tiedoksi
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 11 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Julia Wennonen

aikuissosiaalityon paallikko vs.

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.09.2024.
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