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Apotti-jarjestelmassa palveluseteleita kasittelevan ohjelmistorobo-
tin hankinta Helsingin kaupungin palvelukeskus —liikelaitokselta

HEL 2023-003775 T 02 08 01 01
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hankkia Helsingin kaupungin palvelukeskus
-liikelaitokselta ohjelmistorobotin, joka kasittelee palveluseteleita Apotti-
jarjestelmassa. Ohjelmistorobotin kustannukset ovat enintdan 60 000
euroa (alv 0 %). Hankinta sisaltdd myos robotin jatkuvan palvelun ja yl-
lapidon.

Paatoksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintaa halutaan saada kus-
tannustehokkaammaksi ottamalla kayttoon ohjelmistorobotteja. Ohjel-
mistorobottien avulla korvataan paljon toistuvaa manuaalista tyota ja
parannetaan toistuvien prosessien laatua. Ohjelmistorobottien avulla
pystytaan myos siirtdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tydpanosta toistuvasta manuaalitydsta asiakas- ja potilastydhon.

Nyt hankittavalla ohjelmistorobotilla automatisoidaan Suun terveyden-
huollossa manuaalisia tyovaiheita seka puretaan hoitojonoa. Hankitta-
van ohjelmistorobotin kaytto jatkuu arviolta vuoden 2023 loppuun asti.

Hankinnasta on tehty aikaisemmin tietohallintopaallikon paatos 8 § /
20.1.2022. Tama paatos korvaa aikaisemman paatoksen.

Hankinta toteutetaan Helsingin kaupungin palvelukeskus
-likelaitokselta. Hankintalainsaadantoa ei sovelleta kuntien sisaisiin
hankintajarjestelyihin (hankintalaki 15 §). Helsingin kaupungin palvelu-
keskus -liikelaitos on kilpailuttanut ohjelmistorobotiikan palvelut Helsin-
gin kaupungille. Kaupungin toimialat tilaavat ohjelmistorobotiikan palve-
lut Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitokselta.

Ohjelmistorobotin kehittdminen maksetaan toimialan keskitetyista atk-
investointimaararahoista, digitaalisten palvelujen kehitykseen varatusta
maararahasta. Toteutetun robotin jatkuvan palvelun kulut maksetaan
toimialan keskitetyista atk-kayttétalouden maararahoista.

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.03.2023.
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