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Helsingin kaupungin vapaaehtoisten toiminnanohjausjarjestelman
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Paatos

Toimialajohtaja paatti hyvaksya Helsingin kaupungin vapaaehtoisten
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotettavaksi 22.4.2024 alkaen.

Paatoksen perustelut

Vapaaehtoisten toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavat mm. kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tyontekijat. Kyseessa on Helsingin kaupungin yhteinen vapaaehtois-
tyonrekisteri, jota hallinnoi kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala. Kulttuuri- ja
vapaa-aika lautakunta on delegoinut rekisterinpitajan tehtavat
27.3.2018, § 71, toimialajohtajalle.

Vs. toimialajohtaja paatti 12.12.2022 § 65 hankkia vapaaehtoistoimin-
nan alustan Rescomms Oy:lta. Vapaaehtoistoiminnan alustan arvonli-
saveroton arvo sopimuskaudelta on 486 800 euroa, joka sisaltaa kayt-
toonottoprojektin, erikseen tilattavan kehitys- ja migraatiotyon seka pal-
velun kayton neljan vuoden ajalle. Jarjestelman avulla pidetaan rekiste-
ria vapaaehtoisista ja jaetaan naille tehtavia.

Helsingin kaupungin nelja toimialaa ja kaupunginkanslia voivat halutes-
saan ottaa rekisterin kayttddnsa oman vapaaehtoistoiminnan organi-
soinnin ja asiakkuudenhallinnan tueksi.

Toiminnanohjausjarjestelman yleiskuvaus

Hankinnan kohteena on ollut kaupunkitasoinen toiminnanohjausjarjes-
telmaHelsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja
asiakkuudenhallintaan seka siihen liittyvat asiantuntijapalvelut. Hankin-
taan on sisaltynyt jarjestelman hankinta, kayttéonotto seka niihin liitty-
vat asiantuntijapalvelut.

Toiminnanohjausjarjestelmaa kohtaan tunnistettuja tarpeita ovat va-
paaehtoistoiminnan henkildrekisterin yllapidon seka vapaaehtoistoi-
minnan paivittaisen koordinoinnin toimenpiteet.

Ratkaisun hankinnalla on pyritty tehostamaan vapaaehtoistoiminnan
koordinointia ja vapaaehtoisten hallintaa Helsingin kaupungilla ja vas-
taamaan kaupunkistrategian asettamiin osallisuuteen, yhdenvertaisuu-
teen ja osallistumiseen liittyviin tavoitteisiin.
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Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa ja koordi-
noinnissa on tunnistettu tarve yhtenaistaa koordinointikaytantoja, tukea
eri toimialojen vapaaehtoistoiminnan koordinointia, ohjausta ja kehitta-
mista seka uudistaa ja paivittda vapaaehtoistoiminnan prosesseja.

Helsingin kaupungilla ei ole ollut aiemmin kaytdssa kaupunkitasoista
vapaaehtoistoiminnan rekisteria ja/tai toiminnanohjausjarjestelmaa. Eri
toimialoilla on ollut erillisia pistemaisia vapaaehtoistoiminnan rekisteri-
jaltai toiminnanohjausratkaisuja, joiden kaytettavyys on ollut heikkoa ja
skaalattavuus kaupunkitasoisesti ei ole ollut mahdollista.

Osa toimintakaytanteista ei ole vastannut kayttajien tarpeisiin eika tayt-
tanyt EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Vapaaehtoistoi-
minnan digitaalisen alustan seuraava kehitysaskel on vapaaehtoistoi-
minnan rekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto.

Vapaaehtoistoiminnan nykyinen kayttojarjestelma on Clara Finland
Oy:n toimittama. Vuonna 2022 toteutetussa kilpailutuksessa
Rescomms Oy esitti kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen.
Rescommsin kanssa on solmittu sopimus kolmeksi vuodeksi, jonka jal-
keen sopimus jatkuu voimassa toistaiseksi.

Tietosuojan oikeudellinen perusta

Tietosuojaa koskevat oikeudelliset saadokset ovat EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (679/2016) ja kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joita
sovelletaan rinnakkain.

Apulaistietosuojavaltuutettu antoi paakaupunkiseudun kaupungeille
joulukuussa 2022 huomautuksen Google Analyticsin kaytosta kirjasto-
jarjestelma Helmetin kavijaseurannassa. Vuoden 2023 alussa tietosuo-
javaltuutettu pyysi viela lisaselvityksen Helmetin kayttamista evasteista.
Lisaselvityksen etenemisesta ei ole taman jalkeen kuulunut mitaan.

Vs. toimialajohtaja ei ole kevaalla 2023 katsonut mahdolliseksi hyvak-
sya vapaaehtoistoiminnan ohjausjarjestelman kayttoonottoa. Tama joh-
tui siita, etta pilvipalvelujen tietosuojan riittavyydesta EU/ETA-valtioista
Yhdysvaltoihin siirtyvien henkilotietojen osalta esiintyi epatietoisuutta.

Tietosuojavaltuutettu on kevaalla 2023 kaynnistanyt selvityksen, jolla
tutkitaan Helsingin kaupungin kansliapaallikon tekemien M365 -
paatosten lainmukaisuutta.

Kaupunki toimitti tietosuojavaltuutetulle toukokuussa 2023 Microsoftin
kanssa valmistelemansa vastineen, jota tietosuojavaltuutetun toimisto
tutkii edelleenkin, lahes vuosi myohemmin.
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Euroopan komissio on antanut 10.7.2023 tietosuojan tason riittavyy-
desta tietosuoja-asetuksen 45 artiklan mukaisen vastaavuuspaatoksen
tiettyjen valtioiden osalta (mm. USA). Naiden valtioiden osalta EU/ETA-
alueen ulkopuolista kasittelya koskevat rajoitukset tai velvoite kayttaa
Euroopan komission vakiolausekkeita ja taydentavia suojatoimia eivat
tule sovellettaviksi. Toimittaja saa kasitella Tilaajan henkilbtietoja ky-
seisissa valtioissa vastaavasti kuin EU/ETA-alueella.

EU komission vastaavuuspaatos on osoittautunut henkilotietojen tieto-
suojan kannalta merkittavaksi erityisesti pilvipalveluissa. Vastaavuus-
paatoksella EU/ETA-valtioiden ja Yhdysvaltojen tietosuojaa koskevat
saadoOkset tunnustetaan toisiaan vastaaviksi. EU:n yllapitamalle listalle
validoidaan yritykset, joiden tietosuojan ja tietoturvan tason katsotaan
olevan riittavia tullakseen hyvaksytyksi vastaavuuspaatoksen sovelta-
misen piiriin.

HenkilGtietojen kasittelijana Rescomms Oy voi siirtda henkildtietoja vain
sellaisille EU/ETA-alueen ulkopuolisille alueille, jotka komissio on tieto-
suoja-asetuksen 45 artiklan mukaisesti todennut takaavan riittavan tie-
tosuojan tason. Kasittelijand Rescomms Oy vastaa siita, etta siirrot
tehdaan tietosuoja-asetuksen 5 luvun mukaisia suojakeinoja noudat-
taen.

Toimittaja Rescomms Oy kayttaa alihankkijanaan yhdysvaltalaisen
Amazonin AWS-pilvipalvelua. Amazon on validoitu ylla mainitulle EU-
komission yrityslistalle.

Henkilotietojen kasittelyn riskitason selvittdminen

Vapaaehtoisten toiminnanohjausjarjestelman riskitasoa on selvitetty
kattavasti seka tietosuojan vaikutustenarvioinnin 28.2.2024 etta kau-
punginkanslian teettaman yleisen AWS-riskianalyysitaulukon avulla. Li-
saksi Rescommsin kanssa solmitun sopimuksen liitteena on Helsingin
kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliite.

Jarjestelmaa kayttéonotettaessa otetaan huomioon riskianalyysissa
esille nousseet riskit. Erityista huomiota kiinnitetaan jarjestelman paa-
syn- ja kayttajahallintaan, hallintamallin kehittdmiseen seka kayttajien
koulutukseen ja valvontaan. Nailla toimilla pystytaan turvaamaan mah-
dollisimman korkea tietoturva ja —suoja. Suunnitellut riskienhallinnan
toimenpiteet toteuttamalla merkittavia jaannosriskeja ei vapaaehtoisten
toiminnanohjausjarjestelman kayttdédnottoon enaa jaa.

Rescomms Oy:n tarjoama jarjestelma noudattaa teknisilta ratkaisuil-
taan alan vakiintuneita, hyvaksyttyja ja testattuja tietoturvakaytanteita.
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Ylla esitetyin perustein toimialajohtaja katsoo perustelluksi hyvaksya
kaupungin vapaaehtoisten toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotet-
tavaksi 22.4.2024 alkaen.

Lisatiedot
Eliisa Saarinen, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 31064884
eliisa.saarinen(a)hel.fi
Marko Luukkanen, lakimies, puhelin: 31089130
marko.luukkanen(a)hel.fi
Petri Valkki, tietoturvapaallikkd, puhelin: 31035755
petri.valkki(a)hel.fi
Liitteet
1 Tavoitetilan kuvaus
2 Tietosuoja- ja salassapitoliite
3 Vapaaehtoistyon rekisteriseloste
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 18 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Ahonen
kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 29.04.2024.
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