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Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat —palvelukokonai-
suuden alueidenkaytto ja valvonta -yksikon tiimipaallikon viran tayt-
taminen

HEL 2023-003702 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-26-23
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd valitsi alueiden kaytto ja valvonta -
yksikon tapahtumat ja maavuokraus -tiimin tiimipaallikon virkaan
(044834) maatalous- ja metsatieteiden maisteri ********** 1.5.2023 al-
kaen 4 172,00 euron tehtavakohtaisella kuukausipalkalla.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa paatos on
ehdollinen, kunnes henkildn terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virkaan valitulle ei aseteta koeaikaa.
Paatoksen perustelut

Virka tuli avoimeksi kun tiimipaallikko irtisanoutui virasta 1.12.2022 |u-
kien.

Valintapaatos perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tydntekijoita.

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 25.11.-8.12.2022 ja uudelleen laajemman
hakijapohjan saamiseksi 2.-20.2.2023. Hakuilmoitus julkaistiin Helsin-
gin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, TE-palveluissa, Duu-
nitorilla, Monsterissa ja LinkedInissa.

Tapahtumat ja maavuokraus -tiimi palvelee yritys- ja yhteisbasiakkaita
ja kaupunkilaisia erilaisissa yleisten alueiden tilapaiseen kayttoon liitty-
vissa sopimuksissa ja vuokrauksissa. Tiimipaallikkd toimii Iahiesihenki-
|I6na seitsemalle asiantuntijalle. Suunnittelee toimintaa yhdessa tyonte-
kijoiden ja yksikon paallikon kanssa seka vastaa tyon tuloksellisuudes-
ta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
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Viran kelpoisuusehtona on soveltuva korkeakoulututkinto tai aiempi
opistoasteen tutkinto seka suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen
tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Hakuilmoituksen mukaan tehtavassa edellytetaan kokemusta asiakas-
tyosta, asiakaspalvelusta, asiakkuuksien hallinnasta tai asiakaslahtoi-
sesta kehittamisesta seka vahvaa ICT-jarjestelmien ja karttaohjelmien
hallintaa, kykya soveltaa uutta tietoa seka itsenaista harkintakykya
voimassa olevien saanndsten ja ohjeiden tulkinnassa ja soveltamises-
sa. Lisaksi tehtavassa edellytetaan hyvia lahtokohtia asiakaslahtoiselle,
kannustavalle ja ratkaisukeskeiselle esihenkilotyOlle seka erinomaisia
vuorovaikutus-, yhteistyo- ja verkostoitumistaitoja. Eduksi katsotaan ai-
empi johtamiskokemus, kokemus julkishallinnosta sekda maanvuok-
rauksesta seka kyky hahmottaa laajoja kokonaisuuksia ja johtaa ja ke-
hittda palvelua strategisesti ja nakemyksellisesti, ymmarrys kaupun-
kiomaisuuden arvon hallinnasta seka maanvuokraus-, jarjestys- ja ko-
koontumislainsaadannon tuntemus. Lisaksi eduksi katsotaan aikaisem-
pi kokemus digitalisaatiota hyodyntavista kehittamishankkeista ja suju-
va englannin kielen taito.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraaikoihin mennessa virkaa haki yhteensa 32 henkilda, joista nelja
ei tayttanyt kelpoisuusehtoja. Hakijaluettelo on liitteena 1. Hakijoiden
esittamat ansiot, koulutus, kielitaito ja tyokokemus ilmenevat hakemuk-
sista. Hakemuksista laadittu yhteenveto on liitteena 2.

Hakemusten perusteella ensimmaiselle haastattelukierrokselle kutsut-
tiin ********* joilla arvioitiin olevan taytettavan viran kannalta sopivin
osaaminen ja kokemus tiimin tehtavakentasta seka kokemus tehtavas-
sa tarvittavista yhteisty6- ja ICT-taidoista, kykya soveltaa uutta tietoa
seka kokemusta asiakastyon ja palveluiden toteuttamisesta ja kehitta-
misesta. ********** haastattelivat ajalla 20.12.-21.12.2022 **********
haastattelivat 28.-29.3.2023 **********
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Henkildarviointiin kutsuttiin ********** Henkildarvioinnit toteutti Psycon
Oy ajalla 26.12.2022-6.1.2023 seka 6.-24.3.2023. Toiselle haastattelu-
kierrokselle 11.-16.1.2023 kutsuttiin ********** Heita haastattelivat Heini
Oikkonen-Kerman ja Henna Heikkinen.

Perustelut valintaesitykselle

Tapahtumat ja maavuokraus -tiimi palvelee yritys- ja yhteisbasiakkaita
ja kaupunkilaisia erilaisissa yleisten alueiden tilapaiseen kayttoon liitty-
vissa sopimuksissa ja vuokrauksissa. Tiimin tehtaviin kuuluu muun
muassa kaupungin yleisten alueiden vuokraaminen tapahtumakayttoon
ja yleisétilaisuuksien lupakaytannoét. Tiimipaallikko toimii Iahiesihenkild-
na seitsemalle asiantuntijalle tapahtumat ja maavuokraus -tiimissa.
Han suunnittelee toimintaa yhdessa tydntekijoiden ja yksikdn paallikon
kanssa seka vastaa tyon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta.

Tehtavassa edellytetaan hyvia lahtokohtia asiakaslahtoiselle, kannus-
tavalle ja ratkaisukeskeiselle esihenkilotyolle seka kokemusta asiakas-
tyosta, asiakaspalvelusta, asiakkuuksien hallinnasta tai asiakaslahtoi-
sesta kehittamisesta. Tehtavassa onnistuminen vaatii kykya soveltaa
uutta tietoa seka itsenaista harkintakykya voimassa olevien saannosten
ja ohjeiden tulkinnassa ja soveltamisessa. Lisaksi hakijalta odotetaan
hyvia yhteistyo- ja verkostoitumistaitoja, vahvaa ICT-jarjestelmien ja
karttaohjelmien hallintaa. Tehtavassa luetaan eduksi aikaisempi koke-
mus julkishallinnosta, maavuokrauksesta, digitalisaatiota hyodyntavista
kehittamishankkeista seka johtamiskokemus. Lisaksi eduksi katsotaan
ymmarrys kaupunkiomaisuuden arvon hallinnasta seka maavuokraus-,
jarjestys — ja kokoontumislainsdadannon tuntemus ja kyky hahmottaa
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laajoja kokonaisuuksia, johtamalla ja kehittamalla palvelua strategisesti
seka englannin kielen taito.
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Lopullinen vertailu suoritettiin

Asiakaslahtoisyyden osaaminen ja asiakastyon kehittaminen ovat tu-
losta ohjaavia tekijoita tiimin toiminnassa. Tiimin tuottamien palveluiden
kohderyhma on varsin laaja ja toiminnassa tulee huomioida seka
asiakkaiden tyytyvaisyys etta viranomaistoiminnan tuloksellisuus toimi-
van infrastruktuurin ja viranomaisyhteistydn nakokulmasta. Lisaksi hyva
lahiesihenkilotydn tarkea tekija koko tydyhteisén hyvinvoinnin ja tulos-
ten saavuttamisen kannalta. Siksi aiempi kokemus esihenkildtyosta tai
muulla tavalla hankittu esihenkilotydn osaaminen, hyvien yhteistyo- ja
verkostoitumistaitojen lisaksi ovat tehtavassa tarkeassa roolissa.
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Tiimin toiminnan ja tehtadvakokonaisuuden tuntemus on tehtavassa tar-
peellista, koska tiimipaallikon rooliin kuuluvat toiminnan suunnittelu, tu-
loksellisuus ja tavoitteiden saavuttaminen yhteistydssa muun linjajoh-
don kanssa. Substanssiosaamiseen liittyy seka tehtavaalueen syvalli-
nen tuntemus etta kyky oppia ja hallita uutta tietoa. Lisaksi arvioidaan
tarvittavien ICT-jarjestelmien ja lainsaadannon tuntemusta.
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Hakijat ovat esittaneet kielitaidosta arvion hakemuksessa, kaikilla haas-
tatelluilla tayttyy virassa edellytetty kielitaitovaatimus.

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd katsoo hakuasiakirjoihin ja haastatte-
luihin perustuvan kokonaisarvioinnin perusteella, etta ********** on par-
haat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia. Ha-
nen valintaansa puoltaa tiimin tehtavakentan tuntemus ja kyky soveltaa
uutta tietoa seka kokemusta asiakastyon ja palveluiden toteuttamisesta
ja kehittamisesta seka tehtavaan liittyvien ICT-jarjestelmien ja lainsaa-
dannon tuntemus. Hanen vaikuttavuuteen pyrkiva ja tyontekijoita arvos-
tava johtamistyyli antaa hyvat mahdollisuudet viran hoitamiseen tulok-
sellisella ja koko yksikon onnistumista tukevalla tavalla.

Lisatiedot

Heini Oikkonen-Kerman, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 37751

heini.oikkonen-kerman(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalista, KYMP-03-26-23, henkildrekisteri, julkisuus rajoitettu

2 Hakijayhteenveto, KYMP-03-26-23, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Paatdksenteon tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 7 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite:
Postiosoite:

Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

helsinki.kijaamo@hel.fi
PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Pohjoisesplanadi 11-13
09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan

vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 58231

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunkiymparisto@hel.fi

Kéayntiosoite
Ty6pajankatu 8
Helsinki 58
https://www.hel.fi/
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Heini Oikkonen-Kerman
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.04.2023.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58231 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566



