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104 §
Asiantuntijapalvelun hankinta suun terveydenhuollon tuotteistuk-
sen ja kustannuslaskennan jatkokehittamisen tukemiseen

HEL 2022-011942 T 02 08 02 01
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hankkia suun terveyden-
huollon tuotteistuksen ja kustannuslaskennan jatkokehittamiseen asia-
tuntijapalveluja Nordic Healtcare Groupilta (NHG).

Asiantuntijapalvelujen hankinta on lisahankinta 7.4.2022 tehtyyn paa-
tokseen.

Hankinnan arvo on enintdan 82 200,00 euroa + alv.
Paatoksen perustelut
Taustaa

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin kehittamiseen on
hankittu asiantuntijapalveluja NHG:Ita vuonna 2021. Edella mainittu
palvelusetelitoiminnan kehittaminen oli osa sote-uudistukseen liittyvaa
rakenneuudistushanketta ja liittyi jarjestajarooliin seka roolin konkreti-
sointiin liittyvaan toimeenpanoon. Em. kehittamiseen liittyen NHG:lle oli
tehty toimeksiantosopimus ajalle 20.9.-31.12.2021.

Toimeksiannon yhteydessa aloitettiin suun terveydenhuollon tuotteis-
tusta ja kustannuslaskentaa ja samalla tunnistettiin Helsingin suun ter-
veydenhuollon tuotteistuksen ja kustannuslaskennan erityispiirteet ja —
tarpeet ja sen myota tarve tuotteiden ja kustannusten lisavalidointiin ja
jatkomaarittamiseen.

Johtajahammaslaakari on tehnyt 7.4.2022 paatdksen suun terveyden-
huollon toiminnan kehittdmisen asiantuntijapalvelun hankkimisesta
NHG:Ita. Toiminnan kehittaminen liittyi suun terveydenhuollon johdon
palvelustrategisen osaamisen, eri tuotantotapojen ja niiden hinnoitte-
lun, talouden ja toiminnan ymmarryksen seka jarjestajaosaamisen li-
saamiseen. Lisaksi kehittaminen liittyi suun terveydenhuollon koko-
naishoidon palvelusetelin toimivuuden parantamiseen ja kustannuksien
tarkentumiseen oman tuotannon kustannukseen vertautumisen osalta.
Edellda mainittuun paatdkseen liittyen NHG:n kanssa on allekirjoitettu
toimeksiantosopimus 7.6.2022 ajalle 11.4.-31.12.2022.

Perustelut jatkosopimukselle
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Asiantuntijapalvelujen hankinta suun terveydenhuollon tuotteistuksen ja
kustannuslaskennan jatkokehittdamiseen on jatkumoa 31.12.2021 paat-
tyneelle aiemmalle toimeksiannolle ja 31.12.2022 paattyvalle toimek-
siannolle.

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja katsoo, etta asiantuntijapalvelujen
hankinta NHG:Ita on perusteltua syysta, ettd NHG on tuottanut edella
mainittua palvelua suun terveydenhuollolle vuonna 2021 ja 2022.

Aikaisemmin toteutettujen toimeksiantojen yhteydessa aloitettiin tuot-
teistusta ja kustannuslaskentaa ja samalla tunnistettiin tarve suun ter-
veydenhuollon tuotteistuksen ja kustannuslaskennan jatkokehittami-
seen.

Suun terveydenhuollon tuotteistuksen ja kustannuslaskennan jatkoke-
hittdmisen asiantuntijapalvelun hankinnan tavoitteena on hoitojakso-
pohjaisten asiakassegmenttien maaritysten tarkentaminen, palveluse-
telien kehittamisen edellyttdman tarkastelun laajentaminen kaikkiin nyt
kaytdssa oleviin kiireettdbman hoidon palveluseteleihin, palveluseteli-
lainsaadantoon liittyvien vaihtelevien tulkintojen tarkastelu suhteessa
asiakasmaksuihin, sekad veronmaksajan ja loppuasiakkaan nakékulman
huomiointi.

Asiantuntijapalvelua hankitaan asiakassegmenttien maarittelyyn, ai-
neistojen ja laskelmien validointiin, tarkentamiseen ja analysointiin,
saanndllisen raportoinnin kayttdonottamiseen seka taustamateriaalin
valmisteluun (paatdksenteko, yksityiset tuottajat, lautakunta). Tavoit-
teena on hyodyntaa aiemman toimeksiannon myota tyostettyja lasken-
toja ja sitéd osaamista ja ymmarrysta, jota toimeksiannon myoéta NHG:lle
on kertynyt Helsingin suun terveydenhuollon tuotteistuksen ja kustan-
nuslaskennan erityistarpeiden osalta.

Mikali palveluntuottaja vaihtuisi, jouduttaisiin jatkokehittamiseen kayt-
tamaan moninkertainen aika, jos aiempien toimeksiantojen myota teh-
dyn tyon ja sen myota saadun ymmarryksen sisaistaminen jouduttaisiin
tydstamaan uudelleen toisen palveluntuottajan kanssa.

NHG:n tarjous 3.10.2022 sisaltaa seuraavat suun terveydenhuollon
tuotteistukseen ja kustannuslaskentaan tarvittavaa jatko-osiota (aiem-
mat osiot olivat A, B, C ja D):

A-C) Kevaan segmentointitydpajojen ja analyysien lisatarpeet, 4 htp
E) Erikoishoidon segmenttien maarittelytuki, 9 htp
F) Oikomisen segmenttien maarittelytuki, 6,5 htp

G) Paasegmenttien tarkentaminen ja lisaiteraatiot, 6,5 htp
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H) Toimenpidepohjaisen kustannuslaskennan kayttéonoton tuki, 4,5
htp

I) KOHO-palvelusetelin edellisen 6 kuukauden korvaustason laskenta,
9 htp

J) TUTHO-palvelusetelin analyysituki ja lisaaminen vertailuun, 16 htp
K) Taustamateriaalin valmistelutuki paatoksentekoa varten, 13 htp

Yhteensa NHG tuottaa asiantuntijapalvelua suun terveydenhuollon toi-
minnan kehittamiseen tukea 68,5 henkilotyopaivaa (htp).

Voimassa oleva puitesopimus

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on voimassa oleva puitesopi-
mus tuottajaohjauspalveluista HEL 2019-005594 NHG:n kanssa. Han-
kinnassa on otettu kayttéon toinen optiokausi ajalle 19.2.2022-
18.2.2023.

NHG on valittuna seka strategisen-, etta operatiivisen tuottajaohjauk-
sen osa-alueisiin yhdeksi palveluntuottajaksi tuottajaohjauksen asian-
tuntijapalvelujen puitejarjestelyyn.

Solmittava toimeksiantosopimus

Taman paatoksen tiedoksianto ei ole sopimus, vaan NHG:n kanssa
solmitaan toimeksiantosopimus asiantuntijapalvelujen tuottamisesta
suun terveydenhuollolle.

Toimeksiantosopimus voidaan solmia aikaisintaan 14 vrk:n kuluttua sii-
ta, kun palveluntuottaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen tiedon
paatoksesta.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan oikeus paattaa hankinnasta pe-
rustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
24.5.2022 § 104.

Lisatiedot
Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, puitejarjestelyjen sisaiset han-
kinnat, Sote Ik
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puite-
jarjestelyjen sisaiset hankinnat, Sote Ik
Hankintapalvelut
Suun terveydenhuolto
Taloushallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 104 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin sosiaali-
ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus myonna kasittelylupaa.

Lupa on myonnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai
— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.
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Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
taan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittely-
lupahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Muutoksenhakuviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
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Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkdpostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisaltdo

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan myontamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan

— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkild, asiakirjassa on ilmoitettava myds taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myods se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
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enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mi-
hin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava

1. muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikko voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talldin
valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.
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Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
12.10.2022

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.10.2022.
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