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149 §
Potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaryhman asettaminen

HEL 2019-011089 T 00 01 04 01
Paatos

Toimialajohtaja asetti potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaryhman.
Seurantaryhman puheenjohtajana toimii ********** laatuasiantuntija,
toimialan potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattori, hallinto, henkilos-
to- ja kehittamispalvelut.

Seurantaryhman muut jasenet ovat:

*hkkkkkkkkk

, johtava sosiaalityontekija, nuorten palvelut ja aikuissosiaali-
tyo

*hkkkkkkkkk khkhkkkkkkkkk

, johtaja, lastensuojelu, varalla

*hkkkkkkkkk *hkkkkkkkkk

, asumispalvelupaallikkd, vammaistyo, varalla

*kkkkkkkkk

, Ylihoitaja, lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys, varalla

*hkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

, apulaisylilaakari, psykiatria- ja paihdepalvelut, varalla

*hkkkkkkkkk

Freeerrrx | ylihoitaja, terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, varalla

*hkkkkkkkkk

*kkkkkkkkk *kkkkkkkkk

ylihammaslaakari, suun terveydenhuolto, varalla

*hkkkkkkkkk

, kaupunginepidemiologi

weeseeess | otihoitopaallikk, varalla *+++++++

*hkkkhkkhkkk *hkkkkkhkkk

, johtaja, monipuolien palvelukeskus, varalla

*hkkkkkkkkk *hkkkkkkkkk

, ylildakari, Helsingin sairaala, varalla

*hkkkkkkkkk

, paaluottamusmies, Juko

*kkkkkkkkk

, turvallisuuspaallikko, tukipalvelut

*kkkkkkkkk

, sosiaali- ja potilasasiamies, osallisuus ja vuorovaikutus
Frewmeeerr | hallintoylihoitaja, hallinto, henkilosto- ja kehittamispalvelut

*hkkkkkkikk

, valinehuoltopaallikkd, tukipalvelut
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Frewmeeerr | kehittamissuunnittelija, hallinto, henkilosto- ja kehittamispal-
velut

*hkkkkkkkkk

, hallintoylilaakari, valmistelun tuki
Frwwkeeeer | laitoshuoltopaallikkd, HUS laitoshuolto

Frewmeeerr | laakitysturvallisuuskoordinaattori, HUS Apteekki, varalla

*hkkkkkkkkk

Frwwkeeks | erityissuunnittelija, HaiPro:n ja SPro:n paakayttaja (siht.),
hallinto, henkilosto- ja kehittamispalvelut

Seurantaryhman tyoskentely jatkuu toistaiseksi siihen asti, kun paate-
taan rynman tyon loppumisesta tai nimetaan uusi tydryhma.

Varsinaisen jasenen ollessa poissa, toimii ryhman jasenena hanen si-
jaisensa. Jos varsinaista jasenta ei ole nimetty, varajasenena toimii
varsinaisen tehtavien mukainen sijainen. Tyoryhma voi tarvittaessa
kutsua kokouksiin muita asiantuntijoita.

Seurantaryhman keskeiset tehtavat:

— koordinoi toimialan yhtenaisia kaytantoja, esim. seuraamalla toimin-
tatapoja ja tekemalla johtoryhmalle ehdotuksia uusista kaytannoista

— seuraa, etta toimialalla toimeenpannaan kansallisen potilas- ja asia-
kasturvallisuusstrategia 2017-2021:n edellyttamat asiat ja raportoi
johdolle strategian noudattamisesta

— nostaa esille havaintoja toimialalla omavalvonnasta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta

— tuo toimialalle uusia asioita (esim. HUS:sta, THL:Ita, STM:sta, lain-
saadannosta, ym.)

— toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijatukena esimiehille
ja henkilostolle

— seurantaryhman jasenten tehtavana on tuoda asioita edustamas-
taan palvelusta seurantaryhman kasiteltavaksi ja viestia asioita pal-
velun eri yksikdihin

Paatoksen perustelut

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistamista ohjataan omavalvonnalla, joka sisaltaa myos potilasturval-
lisuuden. Eri lakien edellyttamat omavalvontasuunnitelmat ohjaavat

turvallisuuskulttuurien kehittamista. Toimialatason yleinen omavalvon-
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tasuunnitelma toimii runkona toiminnan eri tasojen omavalvonta-suun-
nitelmille.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella terveydenhuollon toimin-
tayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilas-turval-
lisuuden taytantdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon po-
tilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Lain nojalla annettu asetus (341/2011) maarittelee, etta johta-
jat ovat vastuussa siita, etta hoito ja hoitaminen ovat potilaalle turvalli-
sia. On suunniteltava keinot kerata tietoa haitoista ja haittatapahtumis-
ta. Samoin on kehitettava tavat, joilla henkilokunta yhdessa, esimiesten
johdolla ja tuella, oppii ja korjaa toimintaa niin, etta vaaratilanteet este-
taan. Asetus korostaa, etta potilasturvallisuus on myos potilaan ja ha-
nen laheistensa asia, vaikkakin vastuu on aina henkild-kunnalla. Siksi
potilaiden ja heidan laheistensa pitaa saada tietoa suunnitelmasta ja
mahdollisuuksistaan vaikuttaa laadunhallintaan ja potilasturvallisuu-
teen.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan
1.7.2013 (980/2012). Taman lain 23 § koskee toiminnan omavalvontaa
ja sen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavana
1.1.2015 alkaen. lakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspal-
velujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito
ja huolenpito. Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee laadukasta
asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntout-
tavan tydotteen edistamista, eri viranomaisten ja am-mattiryhmien yh-
teistyota seka toimintatapojen kehittamista.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuu-
den ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava
julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa (STM, Julkaisuja 2017/9) Potilas-
ja asiakasturvallisuusstrategia ohjataan turvallisuustyéta seuraavasti:

"Laadun ja potilasturvallisuuden kehittaminen tapahtuu jatkuvana sykli-
na. Talldin suunnittelu, toteutus, analysointi ja toiminta seuraavat toisi-
aan. Kehittamisessa tehdaan alueellista ja kansallista yhteistyota ja ra-
kennetaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia potilas- ja asia-
kasturvallisuuden kaytantoja.
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Turvallisella ja laadukkaalla tuotanto-organisaatiolla on selkeat menet-
telytavat turvallisuuden seurantaan ja arviointiin. Potilas- ja asiakas-tur-
vallisuuskulttuuria seurataan saannollisesti ja toimintaa ohjataan jatku-
vaan turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. Henkilostd raportoi avoimesti
vaaratapahtumista. Toimintaa kehitetdan vaaratapahtumista ja laatu-
poikkeamista kertyneen tiedon perusteella. Kertyvan tiedon pohjalta
tehdaan jatkuvaa riskienarviointia ja panostetaan organisaation oppimi-
seen. Esimiehilla ja johtajilla on vastuu nostaa asiat syyllistamatta
avoimeen keskusteluun. Potilailta ja asiakkailta saatava palaute kasitel-
|&aan jarjestelmallisesti.

Vuoteen 2021 mennessa:

— HenkPotilas- ja asiakasturvallisuuden kehittaminen perustuu moni-
puoliseen ja yhtenaiseen seurantaan organisaatioissa. Organisaa-
tion kayttamat mittarit potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaan
on maaritelty. Niihin sisaltyvat myos kansallisesti seurattavat mitta-
rit.

— Vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu me-
nettelytapa, riittavat voimavarat ja osaaminen. Erityista huomiota
kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien tutkinnan
pohjalta.

— Potilas- ja asiakasturvallisuutta seka hoidon ja hoivan laatua paran-
netaan tutkimukseen seka seuranta- ja valvontatietoon perustuen.
Tutkimuksella varmistetaan, etta palvelut ovat laadukkaita ja vaikut-
tavia. Lisaksi taataan, etta kehittamistoimenpiteet edistavat asetet-
tuja tavoitteita.”

Lisatiedot
Jouko Ranta, laatuasiantuntija, puhelin: 310 76510
jouko.ranta(a)hel.fi
Minna Saila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43935
minna.saila(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote
Seurantaryhman jasenet
Tiedoksi
Sote johto
Henkilosto- ja kehittamispaallikko
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 149 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 21.11.2019.
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