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12 §

Asiantuntijapalvelun hankinta kotihoidon yhden alueen ulkoistami-
sen selvittamiseksi Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalle

HEL 2024-007126 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen kotihoidon johtaja paatti hyvak-
sya Deloitte Oy:n tarjouksen asiantuntijapalvelun hankintaan kotihoidon
yhden alueen ulkoistamisen selvittamiseksi.

Hankinnan arvo on 34 000 euroa (alv 0 %).

Toimeksiannon edellytyksena on, etta toimeksianto on toteutettu
30.9.2024 mennessa ja laskutettu kokonaisuudessaan 15.10.2024.

Paatoksen perustelut

Hankinnan kohteena on selvitys Helsingin kaupungin sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen kotihoidon yhden alueen ulkoistamisen vaikutus-
ten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen.

Kyseessa on pienhankinta, johon ei sovelleta lakia julkisista hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).

Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa oli asetettu tarjoukselle, sen sisalldlle
ja hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.

Tarjouspyynto lahetettiin Deloitte Oy:lle, KPMG Oy:lle ja NHG Finland
Oy:lle 15.4.2024 sahkopostitse.

Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittaa 24.4.2024 klo 12
mennessa. Kysymyksia ei esitetty.

Tarjous tuli jattaa tarjouspyynnaon liitteena 1. olleella tarjouslomakkeel-
la. Tarjouksen liitteena tuli toimittaa kirjallinen toteutussuunnitelma se-
ka toimeksiantoon nimetyn vastuuhenkilon, varavastuuhenkilon ja
asiantuntijan CV:t.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 7.5.2023 klo 15. Maaraaikaan
mennessa tarjouksen jattivat Deloitte Oy ja NHG Finland Oy.

Valinta
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Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, etta hinnan painoarvo on 30 pistetta ja laadun painoarvo on 70 pis-
tetta.

Tarjouksen laatua arvioitiin kokonaisuutena seuraavilla kriteereilla
(maksimipisteet 70 pistetta):

1. Projektin toteutussuunnitelma (maksimipisteet 35 pistetta)

2.  Projektin kohteen ymmarrys (muun muassa toteutussuunnitel-
man, projektiin osallistuvien henkildiden aiemman tyokokemuksen ja
referenssien perusteella) seka valmius toteuttaa projekti suunnitelman
ja tilaajan esittaman aikataulun mukaisesti (maksimipisteet 20 pistetta)

3.  Tarjouslomakkeen kohdassa lll Tarjousten vertailu 2.3 nimetyn
vastuuhenkilon referenssit (maksimipisteet 15 pistetta)

Tarjousten vertailutaulukko on paatoksen liitteena 1.

Asetettujen hinta- ja laatutekijoiden perusteella palveluntuottajaksi valit-
tiin Deloitte Oy.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta toimek-
siantosopimuksen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen kotihoidon johtajan oikeus to-
teuttaa hankinta perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialal-
la 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Helena Venetvaara, kotihoidon johtaja, puhelin: 09 310 40546
helena.venetvaara(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1. Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 12 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.
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Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
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— kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Helena Venetvaara

kotihoidon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 24.05.2024.
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