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§3
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelma vuosille
2021-2025 ja suunnitelman toimeenpano vuodelle 2023
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Paatos
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Asian aikana kuultavana oli kehittamisasiantuntija Inari Penttila. Asian-
tuntija poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti yksimielisesti panna asian
poydalle Veronika Honkasalon ehdotuksesta.
Esittelija
vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Laura Aalto
Lisatiedot
Inari Penttila, kehittdmisasiantuntija, puhelin; 310 21606
inari.penttila(a)hel.fi
Liitteet
1 Kuvan osallisuussuunnitelma 2023
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paiatosehdotus
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hyvaksya kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan osallisuussuunnitelman vuosille 2021-2025.
Lisaksi lautakunta paattaa hyvaksya osallisuussuunnitelman toimeen-
panon vuodelle 2023.
Lautakunta toteaa, etta osallisuus on toimialan tydn yksi lahtdkohdista
ja toimintaa ohjaava periaate, joka tulee huomioida toimialan talouden
ja toiminnan suunnittelussa. Toimialan vastuulla on kolmen osallisuutta
edistavan kaupunkitasoisen palvelun kehittaminen: tilavarauskokonai-
suuden ja Varaamon palvelun kehittaminen, vapaaehtoistydn kehitta-
minen seka nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen kokonaisuus.
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Esittelijan perustelut

Toimiala on asettanut strategiakaudelle tavoitteeksi kehittaa asiakas-
kokemusta seka kohderyhmien kuulemista ja tiedonkeruuta osana paa-
toksentekoa ja paatdsten vaikutusten arviointia.

Lisaksi palvelukokonaisuudet maarittelevat vuosittaiset osallisuustyon-
sa karkihankkeet ja kaupunkiyhteiset ohjelmat ja toiminnot luovat toi-
mialalle osallisuutta kehittavia tavoitteita ja tyota.

Toimialan johtoryhma on kasitellyt osallisuussuunnitelman vuosille
2021-2025 seka suunnitelman toimeenpanon vuodelle 2023.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 keskeista on asukkaiden
osallisuuden vahvistaminen Helsingin kaupungin toiminnassa. Helsin-
gin kaupungin osallisuuden periaatteet on kirjattu Helsingin kaupungin
hallintosaantoon, jolloin ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Helsingin kaupunki on maarittanyt osallisuuden periaatteiksi:

- yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyn-
tamisen

- omaehtoisen toiminnan mahdollistamisen

- yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luomisen

Kaupunginhallitus paatti 13.11.2017, § 1047 osallisuus- ja vuorovaiku-
tusmallin toimeenpanon ja rahoituksen periaatteiden ja niiden osateki-
j6ihin perustuvan osallisuusmallin toimeenpanemiseksi vuosina 2018-
2021. Lisaksi Helsingin kaupunginhallitus paatti 1.10.2018, § 631 koko
kaupunkia koskevan osallistuvan budjetoinnin toteuttamisen 2018—
2019 ja vahvisti osallistuvan budjetoinnin toisen kierroksen toteutuspe-
riaatteet vuosille 2020-21, (4.5.2020, § 279). Helsingin kaupungin osal-
lisuus- ja vuorovaikutusmallin loppuarviointi esitettiin valtuustoseminaa-
rissa 5.—6.2.2021.

Hallintosdanndn mukaan apulaispormestari vastaa toimialallaan osalli-
suuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta (Hallintosaantoé 9 luku § 2).
Kaupunginhallituksen toimeenpanopaatoksen mukaisesti toimia-

lat raportoivat saannollisesti lautakunnille osallisuuden etenemises-

ta toimialalla (kaupunginhallitus 13.11.2017, § 1047) mukaisesti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelma strategiakaudelle 2021-

2025
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelma maarittelee
osallisuuden keskeiset tavoitteet, osa-alueet, lahtékohdat ja paatoi-
menpiteet toimialalla. Toimenpiteet arvioidaan ja paivitetaan vuosittain.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta linjaa, etta osallisuutta ja yhdenver-
taisuutta edistetaan osana kaikkea toimialan toimintaa ja toimialan
osallisuuden tavoitteet ja toimenpiteet maaritelldan vuosittain osana
toimialan talousarviota ja toimintasuunnitelmaa, seka huomioidaan toi-
mialan sitovissa toiminnallisissa tavoitteissa. Tavoitteena on kytkea
osallisuus ja yhdenvertaisuus lapaisevasti kaikkeen toimialan toiminnan
ja palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Osallisuuden tavoitteet perustuvat kaupungin hallintosaannon
(*§ 174, 27 luku) mukaan:

- Yksil6iden ja yhteisjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddynta-
miseen

- Omaehtoisen toiminnan mahdollistamiseen

- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luomiseen

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle tasmennetyt osallisuuden tavoitteet
noudattavat hallintosaantda seka kaupunginhallituksen paatoksessa
esitettyja osallisuuden tavoitteita (§ 1047). Osallisuuden kaupunkiyhtei-
set tavoitteet toteutuvat kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla seuraavien
osa-alueiden avulla:

- Paikallisen kehittémisen ja alueellisen aktiivisuuden avulla: paikka-
perustainen kehittéminen ja yhdessa tekeminen ja alueaktiivien
tukeminen yhteistyon, tilojen ja avustusten avulla.

- Aktivismin ja omaehtoisen toiminnan tukemisen avulla: kaupunki
yhteisollisyyden, vaikuttavien tekojen ja kohtaamisten paikkana
seka omaehtoisen toiminnan mahdollistajana tilojen, avustusten ja
yhteistyon avulla.

- Kaupunkilaisten tietoa ja kayttajien osallisuutta hyddyntamalla:
hyddynnetaan kaupunkilaisten ja kumppanien kokemuksia, tietoa
ja osaamista kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittémisessa
seka paatdksenteon valmistelussa.

- Asiakaskokemuksen kehittdmisen avulla: palveluita suunnitellaan
kayttajalahtoisesti ja asiakastietoon perustuen siten, etta palvelu
vastaa seka asiakkaan tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita.

- Osallistamisella pyritdan yhdenvertaisuuteen: osallistaminen tukee
yhdenvertaisuutta, huomioi palveluiden kohderyhmat seka erityi-
sesti ryhmat, jotka ovat yhteiskunnallisesti heikossa asemassa.
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Osallisuudella tavoitellaan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla yhdenver-
taisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa julkisten palveluiden kehit-
tamiseen, asiakaskokemuksen kehittdmista seka vapaan kansalaistoi-
minnan ja demokratian tukemista. Osallisuuden avulla edistetaan hei-
koimmassa asemassa olevien erityista huomioimista palveluissa ja nii-
den suunnittelussa. Osallisuuden edistaminen on yhdenvertaista ja
vastuullista julkisen palvelun tuottamista kuntalaisia, kohde- ja sidos-
ryhmia kuullen ja huomioiden toimintaa ohjaavan demokraattisen paa-
toksenteon, lakien, kaupunkistrategian ja muiden toimintaa sitovien
paatdsten reunaehtojen toteutumisen.

Toimialan strategiakauden tavoitteet osallisuudelle muodostuvat kau-
punkistrategiasta ja kaupunkistrategiaa toteuttavien kaupunkiyhteisten
ohjelmista ja toimenpiteista. Lisaksi toimiala on valinnut strategiakau-
delle 2021-2025 osallisuuden kehittamisen painopisteet, jotka ovat
asiakaskokemuksen kehittaminen seka kohderyhmien kuulemisen kay-
tantdjen ja kohderyhmakohtaisten vaikutusten arvioinnin kehittami-

sen toimialan paatoksenteossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuuden nykyiset tydomuodot ja palvelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on runsaasti osallisuutta tukevia
palveluita, toimintoja ja suunnittelukaytantdja. Palvelukokonaisuudet
vuorovaikuttavat yhteistyofoorumeiden kuten nuorisopalvelukokonai-
suudessa nuorisojarjestdjen Helsinki-teamin, liikuntapalvelukokonai-
suudessa seurojen seuraparlamentin ja kirjastojen kehittajayhteison
Kirjastoheimon avulla palveluiden sidosryhmien ja kayttajien kanssa.
Lisaksi lakisaateiset vaestoryhmien vanhus-, vammais- ja nuorisoneu-
vostot osallistuvat palveluiden kehittamiseen. Yksi toimialalle tarkea ja
iso sidosryhmaverkosto on avustusten piirissa olevat yhteisoét ja taiteili-
jat, joiden kanssa tehtavaa yhteistyota kehitetaan jatkuvasti. Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan myontamat avustukset muodostavat merkitta-
van tukimuodon vapaan kansalaisyhteiskunnan toimijoille seka taiteili-
joille. Lisaksi toimialan vuokraamat tilat ja olosuhteet ovat toinen kansa-
laistoimintaa mahdollistava tukimuoto. Toimiala vastaa kaupunkitasoi-
sesta vapaaehtoistyon kehittamisesta, kehittamistyossa erityisena koh-
deryhmana on strategiakaudella 2021-2025 ikdantyneiden vapaaeh-
toistyo.

Kaikille kaupunkilaisille avoin, kaikkia toimialoja velvoittava osallistava
budjetointi, OmaStadi, on luonut uusia palveluita erityisesti liikuntapal-
veluiden piiriin, edellisen OmaStadi -kierroksen lopputuloksena liikun-
tapalvelukokonaisuus sai 15 uutta palvelua toteutettavakseen vuosien
2022-2023 aikana. Lisaksi Oulunkylan asemanseutu saa katutaidetta
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ja Jatkasaareen ja Hernesaareen perustetaan graffitimaalauspaikat ja
nuorisopalvelukokonaisuus kehittaa nuorille vapaa-ajan tiloja Puotilan
ja Vartiokylan ala-asteiden ja Puistopolun peruskoulun yhteyteen
OmasStadi-ehdotusten perusteella.

Osallisuutta edistavat toimintamallit ovat kehittyneet toimialan palve-
luissa edellisen strategiakauden aikana. Nuorten vaikuttamisen koko-
naisuus on arvioitu ja kokonaisuutta on uudistettu arvioinnin pohjalta
(kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 14.12.2021, § 210), uutena toimin-
tamuotona aloittaa kaikilla toimialoilla nuorten toimialaillat kaupungin ja
nuorten vuorovaikutuksen foorumina. Nuorisopalveluiden koko henki-
|6sto on koulutettu antirasistisesta tyootteesta ja vaestoryhmien sovitte-
lutoiminnan kaytantdja on kehitetty erityisesti nuorisopalvelukokonai-
suuden piirissa vuonna 2022. Helsingin kulttuuriymparistoohjelma laa-
dittiin laajasti kaupunkilaistietoa keraten ja kaupunkilaisia osallistaen.
Palveluiden, toimintojen ja ohjelmien valmistelussa on hyddynnetty
enenevissa maarin asiakaslahtoisen kehittamisen tyokaluja ja luotu
kansalaiskeskustelun foorumeja esimerkiksi rakentavan dialogin Era-
tauko-menetelmia hyodyntaen.

Toimialan osallisuussuunnitelman tavoitteet vuodelle 2023

Toimialan osallisuustydn tavoitteet vuodelle 2023 muodostuvat kau-
punkiyhteisesti asetetuista strategiakauden ohjelmista (hyvinvointi-
suunnitelma, lapsiystavallinen kunta, kotoutumisen edistamisen toi-
menpiteet, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma) ja tavoitteista
(kaupunkiuudistusty0 ja osallistuva budjetointi), seka toimialan valitse-
masta kahdesta painopisteesta strategiakauden osallisuuden kehitta-
miselle ja palvelukokonaisuuksien maarittelemista osallisuuden karki-
hankkeista.

Toimialayhteisesti kehitetaan vuonna 2023 asiakaskokemusta erityi-
sesti aluetalojen visiotyossa. Aluetalojen visiotyossa maaritellaan asia-
kaskokemuksen tavoitteet mukana olevien toimialan palveluiden kans-
sa vuoden 2023 aikana.

Kohderyhmien kuulemista ja kohderyhmakohtaista vaikutusten arvioin-
tia kehitetaan toimialan paatdksenteossa vuoden 2023 aikana seuraa-
vien osa-alueiden avulla:

- Vuoden 2023 tila- ja palveluymparistdhankkeet tehdaan kayttaja-
lahtdista palvelumuotoilua hyddyntden, suunnittelussa kerataan ja
hyddynnetadn kohde- ja sidosryhmatietoa ja kehitetadn toimia-
layhteisesti vuorovaikutuksen ja palvelumuotoilun kaytantéja.

- Kehitetaan kaupunkiyhteinen toimintatapa arvioida lapsiin ja nuo-
riin kohdistuvia paatoksenteon vaikutuksia mukaan lukien lapsille
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ja nuorille soveltuvien palautteenkeruumenetelmien kehittdminen.

Palvelukokonaisuuskohtaiset osallisuuden karkihankkeet vuodelle 2023
Kirjastopalvelukokonaisuudessa:

- Kalasataman uuden kirjastotilan palvelumuotoilu kirjaston kohde-
ryhmien ja sidosryhmien kanssa.

- Lapset kirjaston kavijoind: Malminkartanon, Pikku-Huopalahden ja
Oodin tilojen kohennus lapsilahtoisesti.

- Kirjastokavelyt — kehitetadn aineiston houkuttelevuutta ja ldydet-
tavyytta yhdessa kirjaston kavijdiden kanssa, jotta paikalla tapah-
tuva lainaaminen lisaantyisi.

- Ulkomaalaistaustaisten helsinkildisten osallistumismahdollisuuksien
parantaminen.

- Kirjaston tilat ja osallisuustiimeille tarjotaan osallisuustydn koulu-
tusta.

Kulttuuripalvelukokonaisuudessa:

- Helsingin kulttuuriymparistéohjelman toimeenpano.

- Kulttuurikeskus Stoan tilojen laajennus asiakas- ja kohderyhmatie-
toa ja -yhteistyota hyédyntaen.

- Kaupunginmuseon turvallisemman tilan pelisadannét yhdessa asiak-
kaiden kanssa.

- Kaupunkiuudistusalueiden asukasyhteistyo.

- Helsingin kulttuuritydn mallin hyvien osallisuus- ja yhteistyokoke-
musten hyodyntamista jatketaan neljdssa eri kaupunginosassa.

Liikuntapalvelukokonaisuudessa:

- Lasten ja nuorten seuraparlamentin perustaminen

- Liikunnan visiotyon sidosryhmatydskentely

- Liikunnan tilahankkeiden palvelumuotoilu yhdessa asiakas- ja koh-
deryhmien kanssa: - Itdkeskuksen uimahalli - Yrjénkadun uima-
halli

- Turvallisemman tilan periaatteiden laadinta aloitetaan, alustavat
kohteet: Liikuntamylly, Talin jalkapallohalli, Kisahalli.

- Osallistuvan budjetoinnin, OmaStadi-hankkeiden toteutus liikun-
nassa (15 kpl)
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- Liikkumisen edistaminen —yksikkd kehittaa liikkuntapalvelun osalli-
suudelle ja sidosryhmdyhteistyélle rakenteet ja toimintatavat.

Nuorisopalvelukokonaisuudessa:

- Nuorisopalvelukokonaisuuden alueellisen toiminnan itsearviointi
alueiden nuoria kuullen.

- Nuorten vaikuttamisen kokonaisuus Helsingissa, toimenpiteet
vuodelle 2023:

- Nuorisoneuvoston vaalit: Nuorisopalvelu vastaa aanestystilaisuuk-
sista ylakouluissa ja mahdollisuuksien mukaan toisen asteen oppi-
laitoksissa. Lisaksi Oodissa on yleinen aanestyspiste koko adnes-
tysajan.

- Nuorten budjetti: Kehitetaan yhteisty6ta kaupungin muiden pal-
veluiden kanssa ja hyddynnetaan nuorten budjetin tiedonkeruu-
aineistoa kaupungin palveluiden kehittamisessa.

- Nuorten aloitekanavan uudistuksen toimeenpano

- Nuorten toimialailtojen kaynnistaminen

Toimialayhteisten ja palvelukokonaisuuskohtaisten tavoitteiden edisty-
misesta raportoidaan lautakunnalle.

Esittelija

vs. kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja

Laura Aalto
Lisatiedot

Inari Penttila, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 310 21606

inari.penttila(a)hel.fi
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