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Ledamoten Minna Lindgrens motion om en huslakarmodell vid
Helsingfors halsovardscentraler

Bordlades 27.11.2024
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Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar motionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Minna Lindgren och 29 andra ledaméter féreslar i sin mo-
tion (bilaga 1) att Helsingfors infér mangprofessionella personliga vard-
team i enlighet med modellen Huslakare 2.0 for stadsbor med ett stort
vardbehov vid alla sina halsovardscentraler.

Helsingfors centraler for halsa och valbefinnande har utvecklat en pro-
cess for att erbjuda patienter med ett stort servicebehov stdéd inom sek-
torns verksamhetsmodell med centraler for halsa och valbefinnande. |
processen ingar att patienter med ett stort servicebehov tilldelas en
huslakare.

Helsingfors arbetar dock resolut for att inféra personliga vardteam i
primarvarden sarskilt for multisjuka och patienter med ett stort service-
behov vid alla halsostationer i en modell som liknar Huslakare 2.0.
Framfor allt patienter med ett stort servicebehov ska tilldelas en husla-
kare inom primarvarden, vilket forbattrar kontinuiteten i varden. Staden
kommer att informera patienterna om modellen tydligt och i stor skala.

Stod for patienter med stort servicebehov i Helsingfors

Helsingfors social- och halsovardstjanster erbjuder stod for personer
med stort servicebehov at patienter med ett multiprofessionellt och
langvarigt behov av social- och halsovard pa olika livsomraden. Manga
patienter har avsevarda svarigheter med att klara vardagen. De kanske
anvander mycket social- och/eller halsovardstjanster, eller de kan ha
ett sadant behov av sarskilt stdd som avses i socialvardslagen. Stodet
erbjuds ocksa patienter med flera riskfaktorer for halsan och valbefin-
nandet aven om de inte har betydande problem i sin vardag. Syftet
med stodet ar att erbjuda patienten ett samordnat och holistiskt stod i
ratt tid.

En del patienter hanvisas till stddet for personer med stort servicebe-
hov fran andra tjanster, andra som nya patienter. De far sina behov
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beddmda av yrkesutbildade personer. De yrkesutbildade inom social-
och halsovarden gor en multiprofessionell bedémning av patientens
behov och utarbetar en individuell klient-, vard- och serviceplan. Syftet
med stddet for personer med stort servicebehov ar att minska antalet
Overlappande tjanster, forutse servicebehov, starka det multiprofessio-
nella samarbetet och samordna social- och halsovardens tjanster till en
helhet som ar smidig fér patienten. Kunden far delta aktivt i planeringen
av sin servicestig. Serviceplanen bedéms regelbundet och uppdateras
vid behov.

En vasentlig del av stdodet for personer med stort servicebehov ar ett
personligt vardteam, som satts ihop enligt patientens individuella behov
och ar en garant for kontinuiteten i servicen och varden. Om patienten
till exempel behover tjanster vid en halsostation samt inom mun- och
tandvarden, psykiatrin och vuxensocialarbetet utses kontaktpersoner
vid dessa tjanster for patienten. De anstallda producerar tillsammans
tjianster som stdder, vardar och rehabiliterar patienten. Bland medlem-
marna i det personliga vardteamet ar det den ansvariga vardaren inom
halso- och sjukvarden och vid behov den egna kontaktpersonen inom
socialvarden som samordnar patientens vardhelhet. De bygger upp en
helhet av de social- och halsovardstjanster som patienten behoéver. Vid
behov bildar medlemmarna i det personliga vardteamet aven arbetspar
Over social- och halsovardens registergranser och ar kontaktpersoner
for patienten till olika tjanster.

En annan viktig sak i stddet for personer med stort servicebehov ar att
en huslakare inom primarvarden alltid hor till patientens personliga
vardteam. Aven lakaren bidrar till kontinuiteten. Huslakaren ansvarar
for medicinsk vard, diagnoser och vardplan inom primarvarden samt
foljer upp patientens halsotillstand och fattar kliniska beslut. De konti-
nuitetsframjande rollerna i det personliga vardteamet sakerstaller att
social- och halsovardstjansterna samverkar och bibehaller kontakten
med patienten. Nar de anstallda arbetar lange och mangprofessionellt
med patienten lar de sig att arbeta tillsammans for patientens basta pa
ett langsiktigt och férutseende satt.

En ansvarig vardare som samordnar halso- och sjukvarden har utsetts
for cirka 20 procent av patienterna inom Helsingfors social- och halso-
vardstjanster. Vid Helsingfors halsostationer har 35 procent av befolk-
ningen en huslakare. Andelen ar storre bland halsostationernas patien-
ter, eftersom patientantalet ar mindre an befolkningsmangden. Det ar
Overenskommet att huslakare och ansvariga vardare ska utses i allt
hdgre grad vid alla halsostationer. Vid en del halsostationer har aven
slumpmassigt utvalda patienter tilldelats en huslakare. Exempelvis har
mer an 80 procent av patienterna vid Rénnbacka, Jakobacka, Malms
och Skomakarbole halsostationer en huslakare. Flest huslakare och
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ansvariga vardare inom halso- och sjukvarden har utsetts vid Rénn-
backa, Aggelby, Malms och Stensbéle héalsostationer.

Multiprofessionella team vid halsostationer

Utbver personliga vardteam anvander staden sig av mangprofessionel-
la team vid halsostationerna for att sakerstalla kontinuiteten i varden.
Till skillnad fran de ovan beskrivna personliga vardteamen, dar social-
vardens och halso- och sjukvardens perspektiv kombineras beroende
pa patientens situation, fokuserar halsostationernas team pa halsorela-
terade fragor inom halsostationens verksamhet. Vid halsostationen kan
det finnas skilda primar- och specialistteam som ansvarar for olika hal-
so- och sjukvardsbehov. En sadan modell forbattrar kontinuiteten i var-
den och gor tjansterna smidigare, eftersom samma team har hand om
bade bradskande och icke-bradskande arenden. Om exempelvis sam-
ma lokaler anvands for konsultationscentrum och fysiskt teamarbete
mojliggor det snabbare reaktioner och forbattrar samarbetet. Reformen
har vackt positiva reaktioner och forenklar samarbetet mellan olika yr-
kesgrupper vid halsostationerna.

Hur staden sakerstaller att helsingforsare med stort servicebehov far det stéd de
behdver

Vid Helsingfors halsostationer och i de 6vriga tjanster som centralerna
for halsa och valbefinnande erbjuder identifieras systematiskt behoven
hos patienter med ett stort servicebehov. For de patienter som omfat-
tas av stddet for personer med stort servicebehov utses allra minst en
ansvarig vardare inom halso- och sjukvarden, en egenvardare och en
huslakare, vid behov aven en egen kontaktperson inom socialvarden
och andra medlemmar i det personliga vardteamet. An varierar dock
andelen patienter som tilldelas en huslakare och en ansvarig vardare
mellan Helsingfors halsostationer. Darfor foljer tjansternas lednings-
grupper och uppféljningsgruppen for vardtillgang upp och sakerstaller
att patienterna tilldelas huslakare och ansvariga vardare. Aven halso-
vards- och missbrukartjansternas uppfdljningsgrupp for vardtillgang och
forumet for ledningen av centralerna for halsa och valbefinnande foljer
regelbundet upp hur stdédet for personer med stort servicebehov for-
verkligas.

Hosten 2024 infors det nya kontakthanteringssystemet Telia ACE i
Helsingfors. Systemet underlattar bedémningen av vardbehovet i alla
kundkontakter. Systemet integreras i Apotti. Malet ar att det ska ga att
identifiera patienterna utifran exempelvis telefonnumret med hjalp av
systemet. Pa sa satt kan patienten automatiskt hanvisas till det team
eller den anstallda som tidigare haft hand om kontakten, vilket forbatt-
rar kontinuiteten i varden och goér varden smidigare redan fran den fors-

Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 20/2024 4 (5)

Arende/16
11.12.2024

ta kontakten. Ett syfte med integreringen av Telia ACE och Apotti ar att
géra det lattare att samarbeta 6ver registergranserna och lindra konse-
kvenserna av de tekniska problemen med Apotti. Pa sa satt kan ser-
viceprocesserna samordnas effektivt och anstallda i olika uppgifter
smidigt hantera patientuppgifter.

Samarbetet Over registergranserna och de tekniska problemen med
Apotti ar emellertid avsevarda hinder for att bygga upp en smidig hel-
het. Dessa svarigheter kan sinka arbetet med att sammanfoga patient-
uppgifterna och samordna serviceprocesserna. Fére utgangen av 2024
ska ledningen av tjansterna vid centralerna for halsa och valbefinnande
utarbeta sektorns fortskridningsplan for 2025. Planens mal ar att sek-
torn ska kunna erbjuda fler patienter stdd for personer med stort ser-
vicebehov och att sakerstalla en omfattande registrering av patientupp-
gifter.

Regeringen inleder ett omfattande nationellt forsok med valfrinet for
personer som fyllt 65 ar. Forsoket gar ut pa att helsingforsare dver 65
ar far besoka privata allmanlakare med en sjalvriskandel som motsva-
rar den offentliga halso- och sjukvardens klientavgift. Forsdket ska in-
ledas den 1 september 2025.

| valfardsomradena pagar olika projekt dar huslakarmodellen utvecklas
med syfte att férbattra kontinuiteten i varden. Férsdken far stdd genom
programmet for hallbar tillvaxt (planen for aterhamtning och resiliens).
Regeringen bereder och genomfor ett forsok med huslakare for att for-
battra tillgangen till vard och kontinuiteten i varden. Social- och halso-
vardsministeriet sammanstaller fér narvarande ett kunskapsunderlag
om tidigare och pagaende projekt. Darefter kommer ministeriet att inle-
da och fordjupa forsék med huslakare tillsammans med valfardsomra-
dena. Som en del av férsoken kan modellen utvecklas med hjalp av
FPA-ersattningar.

Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektor foljer aktivt dven
dessa nationella forsok och ar villig att delta i beredningen av dem och
genomfora forsok i Helsingfors.

Konsekvensbeddmning

Ett nara samarbete i det personliga vardteamet kring patienten forbatt-
rar vardens kvalitet och kontinuitet, forebygger splittring av tjansterna
och framjar ett effektivt informationsutbyte mellan anstallda i olika rol-
ler. Det personliga vardteamet sakerstaller att patienten far ett holistiskt
stdd i enlighet med sina behov i bade medicinska och sociala problem.

Kontinuiteten i varden ar en central faktor som gor halso- och sjukvar-
den hogklassigare, effektivare och mer holistisk, 6kar samarbetet, san-
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ker kostnaderna och forbattrar befolkningens halsa. Nar resurserna ar
knappa kan ett ensidigt fokus pa tillgangen till vard minska kontinuite-
ten i varden.

Behdorighet och utlatanden

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Social-, halsovards- och raddningsndmnden har gett ett utlatande i
arendet. Forslaget stammer 6verens med utlatandet.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 25 ledamé-
ter. Stadsstyrelsens svar ska foreldggas stadsfullmaktige inom atta
manader fran att motionen vackts.

Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna Omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag
Utdrag Bilagor till utdrag
Den som vackt motio- Forslagstext
nen Forbud mot sokande av andring, beredning
eller verkstallighet
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