Helsingin kaupunki Poytakirja 1(7)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus

Ymparistopalvelut 15.06.2022

Elintarviketurvallisuusyksikko

Yksikdn paallikkd

19 §
Elintarvikelain 67 §:n mukaisen seuraamusmaksun maaraaminen
Hel Rock AB:lle/Hard Rock Cafe

HEL 2022-006640 T 11 02 00
Paatos
Toimija
Hel Rock AB, Aleksanterinkatu 21, 00100 Helsinki
y-tunnus 2417330-1
Elintarvikehuoneisto
Hard Rock Cafe Helsinki, Aleksanterinkatu 21, 00100 Helsinki.
Elintarviketurvallisuusyksikon paallikon maarays

Toimija maarataan maksamaan 500 euron suuruinen seuraamusmak-
Su.

Taytantéonpano

Paatos taytantdonpantavissa eli maksu voidaan peria, kun paatoés on
lainvoimainen.

Asiaan liittyvat taustatiedot

Helsingin kaupungin elintarviketurvallisuusyksikko sai 25.4.2022 ruo-
kamyrkytysepailyilmoituksen, jonka mukaan kolmen hengen seurue oli
ruokaillut 16.4.2022 Hard Rock Cafe Helsinki -ravintolassa ja yksi hen-
kil6 oli sairastunut ruokailun jalkeen. Sairastunut oli sydonyt kanahampu-
rilaisen ja sairastuneen ilmoituksen mukaan kana oli ollut raakaa. Saa-
tujen tietojen mukaan asiakas oli ensin ilmoittanut ravintolaan ruoka-
myrkytysepailysta, mutta toimija ei ilmoittanut epailysta elintarviketur-
vallisuusyksikkddn. Sairastuneella todettiin kampylobakteeri. Ravinto-
laan tehtiin tarkastus 26.4.2022 (Liite 1) ja tarkastuksen yhteydessa
otetussa elintarvikenaytteessa todettiin myds kampylobakteeri.

Toimijaa on neuvottu valvontasuunnitelman mukaisella tarkastuksella
10.12.2020, ettd omavalvontasuunnitelmassa tulee olla ohjeet ruoka-
myrkytysepailyjen ilmoittamiseen valvontaviranomaiselle (Liite 2). Li-

saksi elintarviketurvallisuusyksikkd on hakenut ravintolasta valvonta-
suunnitelman mukaisia elintarvikenaytteita 16.12.2021, jolloin ruoka-
myrkytysepailyjen ilmoittamisesta on annettu ohjausta ja neuvontaa.

Tarkastuksella 26.4.2022 toimijalta edustajalta on saatu tieto, etta ra-
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vintolalla ei ole ohjeita ruokamyrkytysepailyjen ilmoittamiseen. Toimija
ei ilmoittanut asiakkaan tekemasta ruokamyrkytysepailysta valvontavi-
ranomaiselle, joten toimija ei ole noudattanut ruokamyrkytyksia koske-
vaa ilmoitusvelvollisuuttaan.

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain (297/2021) 67 §:n mukaisesta seu-
raamusmaksumaarayksesta 23.5.2022 paivatylla kirjeelld. (Liite 3)

Toimija antoi vastineen 13.6.2022, jossa han toteaa, etta he olivat odot-
taneet asiakkaalta lisatietoja ja siksi eivat olleet ilmoittaneet asiasta heti
viranomaisille. Asiakkaan yhteydenottoa oli aluksi kasitelty ravintolassa
valituksena asiakkaan kaynnista kokonaisuutena ja tama johti siihen,
ettei asiasta raportoitu heti viranomaisille. Toimijan mukaan tapaukses-
ta on keskusteltu henkilokunnan kanssa ja kanan valmistuksen kriteerit
on kayty lapi. Lisaksi ohjeistus ruokamyrkytysepailyjen ilmoittamisesta
on laadittu. Toimija toteaa, etta vastaavaa virhetta ei tulla enaa teke-
maan. (Liite 4)

Paatoksen perustelut

Elintarvikelain (297/2021) 67 §:n 1 momentin mukaan valvontaviran-
omainen voi maarata toimijan maksamaan vahintaan 300 euron ja
enintdan 5 000 euron elintarvikevalvonnan seuraamusmaksun, jos toi-
mija ei noudata 17 §:ssa saadettya vakavia vaaroja tai ruokamyrkytyk-
sia koskevaa ilmoitusvelvollisuutta tai 18 §:ssa saadettya zoonooseja
koskevaa ilmoitusvelvollisuutta.

Elintarvikelain 67 §:n 2 momentin mukaan seuraamusmaksun suuruut-
ta arvioitaessa on otettava huomioon menettelyn laatu, vahingollisuus
ja toistuvuus. Maksu voidaan jattaa maaraamatta tai maarata makset-
tavaksi vahimmaismaaraa pienempana, jos tekoa voidaan pitaa vahai-
sena ja maksun maaraamatta jattaminen tai maaraaminen vahim-
maismaaraa pienempana on kohtuullista laiminlyonnin laatu, toistu-
vuus, suunnitelmallisuus ja muut olosuhteet huomioon ottaen. Seuraa-
musmaksu maarataan maksettavaksi valtiolle.

Elintarvikelain 17 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan
toimijan on valittdmasti ilmoitettava toimivaltaiselle valvontaviranomai-
selle omavalvonnassa tai muulla tavalla esille tulleista vakavista vaa-
roista ihmisen terveydelle seka toimenpiteista, joihin epakohtien kor-
jaamiseksi on ryhdytty.

Kun elintarvikealan toimija saa tiedon tuottamansa, jalostamansa tai ja-
kelemansa elintarvikkeen aiheuttamasta ruokamyrkytyksesta tai epai-
lee elintarvikkeen voivan aiheuttaa ruokamyrkytyksen, toimijan on il-
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moitettava siita valittomasti kunnan elintarvikevalvonnasta vastaavalle
valvontaviranomaiselle. Ruokamyrkytyksen aiheuttajaksi epailty elintar-
vike, raaka-aine tai nayte niista on sailytettava niin, ettd se voidaan tut-
kia laboratoriossa ruokamyrkytyksen syyn selvittamiseksi.

Elintarvikelain 18 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on estettava zoo-
noosien aiheuttajien leviaminen elintarvikkeiden valityksella ihmisiin
mahdollisimman tehokkaasti kaikissa olosuhteissa. Elintarvikealan toi-
mijan on seurattava ja valvottava zoonoosien aiheuttajien esiintymista
elintarviketuotantoon kaytettavissa elaimissa ja elintarvikkeissa. Toimi-
jan on toimitettava tiedot seurantaan ja valvontaan liittyvista tutkimuk-
sista ja tutkimustuloksista toimivaltaiselle viranomaiselle.

Hel Rock AB:n toiminnan on havaittu olevan elintarvikelainsaadannon
vastaista, silla toimija sai asiakkaalta tiedon ruokamyrkytysepailysta,
mutta ei ilmoittanut asiasta valvontaviranomaiselle. Toimija ei ole nou-
dattanut elintarvikelain 17 §:n mukaista ruokamyrkytyksia koskevaa il-
moitusvelvollisuutta. Seuraamusmaksun maaraamisessa ja suuruuteen
vaikuttavissa tekijoissa on otettu huomioon, etta toimijan ilmoitusvelvol-
lisuuden laiminlyonti voi haitata ruokamyrkytyksien selvittamista ja sel-
viamista, kun valvontaviranomaisen selvitystyon aloittaminen viivastyy.
Teon vakavuutta arvioittaessa on huomioitu, etta toimija oli saanut tie-
don tarjotussa ruoasta havaitusta oleellisesta valmistusvirheesta:
Asiakkaalle oli tarjoiltu (sisaltd) raakaa broileri. Raa'an broilerin syémi-
sessa ruokamyrkytyksen riski on suuri. Asian kasittelyssa on lisaksi
huomioitu, etta toimija on saanut ilmoitusvelvollisuudesta aiemmin oh-
jausta ja neuvontaa. Kyseessa on Hel Rock AB:n ainoa ruokamyrkytys
tai sen epaily, mista on kaynyt ilmi, etta toimija ei ole tehnyt asiasta il-
moitusta elintarviketurvallisuusyksikkoon, joten laiminlydntia ei pideta
toistuvana (huomioitu alentavasti seuraamusmaksun suuruudessa).
Asian kasittelyssa on huomioitu Ruokaviraston ohje seuraamusmak-
susta (ohje nro 474/00.00.01.02.02/2022).

Koska Hel Rock AB:n on havaittu toimineen elintarvikelainsdadannon
vastaisesti jattamalla ilmoittamatta ruokamyrkytysepailysta, voi elintar-
vikevalvontaviranomainen

maarata toimijan maksamaan elintarvikevalvonnan

seuraamusmaksun. Elintarvikevalvonnan seuraamusmaksu on rangais-
tusluonteinen hallinnollinen sanktio, joka voidaan maarata, vaikka seu-
raamusmaksun perusteena oleva teko olisi paattynyt tai menettely kor-
jattu.

Sovellettavat oikeus- ja muut ohjeet
Elintarvikelaki (297/2021) 1, 17, 18, 67, 75 §
Hallintolaki (434/2003) 34, 36 §
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Ruokaviraston seuraamusmaksuohje 474/00.00.01.02.02/2022
Toimivaltaperuste

Kaupunkiympariston ymparisto- ja lupajaosto on elintarvikelain
(297/2021) 27 §:n mukainen kunnan valvontaviranomainen. Ymparisto-
ja lupajaosto on siirtanyt paatantavaltaansa edelleen elintarviketurvalli-
suusyksikon paallikolle seuraamusmaksun maaraamista koskevissa
asioissa.

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan paatos.
Tiedoksiantotapa

Poytakirjanote toimitetaan haastetiedoksiantona Hel Rock AB:lle

Paatoksen ohessa toimitetaan tilisiirtolomake seuraamusmaksun mak-

sua varten.
Lisatiedot
Pirkko Hokkanen, elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31527
pirkko.hokkanen(a)hel fi
Liitteet
1 Tarkastuskertomus 10.12.2020
2 Tarkastuskertomus 26.4.2022
3 Kuuleminen Hard Rock Cafe 23.5.2022
4 Vastine 13.6.2022
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan paatés
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hel Rock AB Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen
viranhaltijan paatos
Tiedoksi
Elintarviketurvallisuusyksikko
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jon-
ka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Viranomainen saa lisaksi vaatia oikaisua, jos muutoksenhakuoikeus on
viranomaisen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tarpeen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jo-
na paatos on luovutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle edustajal-
leen.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestind, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Postitse saantitodistusta vastaan lahetetysta paatoksesta katsotaan
asianomaisen saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana.

Kaytettaessa todisteellista sahkoista tiedoksiantoa paatds katsotaan
annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupajaosto.

Ymparisto- ja lupajaoston asiointiosoite on seuraava:

Sahkodpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite: Helsingin kaupungin kirjaamo
Kaupunkiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupa-
jaosto
PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Riikka Aberg

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.06.2022.
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