HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunginkanslia

Tarjouspyynto 27.5.2024

Helsingin luovien alojen tiekartta

1. Tilaaja

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, yritysten toimintaymparistot -
yksikkd ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala.

2. Tausta

Helsinki on kaupunkistrategiansa mukaisesti kasvun paikka. Tavoitteena on tulevaisuuden
elinvoimainen, houkutteleva ja kansainvalinen Helsinki, joka kasvattaa taloudellista
toimeliaisuuttaan seka elinkeinojen ja ammattien monipuolistumista. Kaupungin tulee
vetda puoleensa ihmisid, uusia ja vakiintuneita yrityksia seka investointeja. Taman
saavuttamisessa luovilla aloilla on keskeinen rooli.

Uutta arvonluontia tuottava, luovasta osaamisesta ja luovista aloista syntyva luova talous
on erilaisten ansaintamallien ja arvoketjujen muodostama liiketoiminnan alue, joka tulee
jatkossa olemaan yha tarkeampi osa Suomen ja Helsingin taloutta ja tydllisyytta.
Alustatalouden ja uusien ansaintamallien aikakaudella luovien alojen kasvupotentiaali
piilee erityisesti aineettomassa ja skaalautuvassa arvonluonnissa.

"Taide ja Kulttuuri Helsingissa 2030 -visiossa" todetaan, etta Luovat alat ovat kaupungin
tarkea menestystekija ja tyollistaja. Luovan teollisuuden ytimessa on elinvoimainen
taidekentta. Taide ruokkii ja vahvistaa muotoilua, viestintaa, peliteollisuutta ja on niiden
olemassaolon edellytys. Helsingilla on vahvat rakenteet tukemassa oppimisen, kulttuurin ja
luovuuden, teknologian ja uuden yritystoiminnan verkottumista ja kestavaa kasvua.

Aineettoman kulutuksen ja kestavan matkailun aikakaudella paakaupunkiseudun tekevat
erityisen kiinnostavaksi elamykset ja kokemukset, joiden tuottamisesta vastaavat luovat
alat, kuten taide- ja kulttuuriala, musiikki- ja tapahtuma-ala seka kulttuuri-instituutiot ja
museot. Ydinkeskustan houkuttelevuus ja elinvoima nojaa tulevaisuudessa entista
vahvemmin mm. kulttuuri- ja tapahtumatoimintaan.

3. Hankinnan kohde ja tavoitteet

Pyydamme tarjouksia tietopohjaisesti perustellusta ja tulevaisuusorientoituneesta
asiantuntijatyosta, jonka tuloksena syntyy Helsingille rohkea luovien alojen tiekartta.

3.1. Tiekarttatyolla haluamme selvittdad mm. naita kysymyksia:
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e Mika on kaupungin rooli luovien alojen ekosysteemissa nyt ja tulevaisuudessa,
esim. 10 vuoden aikajanteella?

e Mihin kaupungin tulisi erityisesti panostaa luovien alojen kasvun konkretisoimiseksi
nimenomaan Helsingissa? Miltd onnistuminen tassa nayttaa?

e Miten luovien alojen toimijoiden ja toiminnan rahoituskelpoisuutta (esim. suhteessa
TKI rahoitusmekanismeihin) ja rahoituspohjan laventamista voisi parantaa?

e Milla tavoin luovien alojen kasvun mahdollisuuksia tulisi tarkastella ja priorisoida
suhteessa juuri kaupungin keinovalikoimassa oleviin panostuksiin? Mitka ovat
mahdollisesti matalla roikkuvia hedelmia ja mitd nahdaan pidemman tahtaimen
toimenpiteind?

Kirjallisen aineiston lisaksi nahdaan mielelldan tietoa kuvallisin ja infograafisin keinoin.
Visualisointi ja infografiikka tulee sisallyttaa tarjoukseen.

Hankinnasta vastaavat ja koordinoivat yhteistydssa Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-
osasto ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala.

Tyokielina ovat suomi ja englanti.

3.2. Tiivistettyna tydon eteneminen vaiheittain:

e Aloitustapaaminen yhdessa tilaajan kanssa heinakuun ensimmaisella viikolla:

- perehtyminen Helsingin jo tehtyihin luovien alojen kehittamistoimenpiteisiin ja
4/2024 valmistuneeseen "PK-seudun luovien alojen toimintaymparisto”-
analyysiin,

- avainhenkildina haastateltavien maarittely ja mahdollisen ohjausryhman
nimeaminen yhdess3,

- aikataulun tarkennus (tiekarttatyon aikataulutus, yhteydenpito tyon tilaajaan),
- Helsingin kaupungin ohjaavien dokumenttien lapikaynti,

e 2 kpl round table -asiantuntijakeskusteluja yhteisesti nimettyjen tahojen kanssa elo-
ja syyskuussa;

- Fasilitoidut keskustelut kaupunkitasoisista ja keskeisista tavoitteista, joihin
tiekarttatyolla pyritaan vastaamaan.

e Loppuraportti kirjoitettuna suomeksi.

e Loppuraportin sisalto:
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- Helsingin luovien alojen tiekartta sisaltaen toimenpidesuositukset ja
suunnitelman toimeenpanosta,

- 2 relevanttia kansainvalista vertailukohdetta visionaariselle tiekarttatyolle ja
sen toimeenpanolle,

- yhteenveto asiantuntijakeskusteluista,
- yhteenveto round table -keskusteluista,

- ehdotus vaikuttavuuden todentamisen mittareista ja onnistumisen
seurannasta,

- Powerpoint-esitys, jossa on tiivistetysti esitetty tydon avainhavainnot.
e Loppukeskustelu tilaajan kanssa.

- Tiekartan esittely ja luovutus tilaajalle.

Palveluntarjoajan tulee varautua esittelemaan tyon tilannekuvaa enintaan kahdessa
erikseen sovittavassa tilaisuudessa ja esittelemaan loppuraportti tilaajalle
lopputapaamisessa.

Elinkeino-osaston ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan seka palveluntarjoajan kanssa
yhdessa asettama advisory board tukee tydn toteutusta aktiivisesti. Palveluntarjoajan tulee
varautua yhteydenpitoon yhteisesti sovitulla tavalla.

Palveluntarjoaja jarjestaa haastattelut, kokoukset ja pitaa tapaamisista muistiota, jotka
toimittaa sovitulla tavalla ja aikataulussa tilaajalle.

4. Tarjouksen tekoa koskevat ohjeet ja hankinnan kohteen kriteerit

Tarjouksen pituus on korkeintaan 4 sivua (A4) + liitteet ja sen tulee sisaltaa:

e TyOsuunnitelma, josta kay ilmi:
o Ehdotetut tydvaiheet aikataulutettuina;
o eri vaiheisiin kaytettavat henkilotyotunnit eriteltyina vastuuhenkiloittain;
o kaytettavat menetelmat fasilitoiduista keskusteluista; seka
o loppuraportin muoto (ml. mahdolliset visualisoinnit tuloksista).

¢ Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkildiden osaamisesta,
kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnon kohteena olevaan palveluun;

e Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisen arvioinnin suorittamisesta;
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o Tarjoaja voi lisata liitteina enintaan kolme referenssia vastaavista
toimeksiannoista, jotka voivat olla viimeisen neljan vuoden aikana tehtyja.

o Arvioinnin kohteena oleva referenssi voi olla pituudeltaan 1 sivu (A4).
» Referenssi voi sisaltaa lisaksi tarkentavia linkkeja tai liitteita, jotka

kuvaavat tyon toteutusta. Linkitetyt tai liitetyt tiedot eivat ole arvioinnin
kohteena.

e Tarjoushinta kokonaishintana ilman arvonlisaveroa.

e Hintaan on sisallytettava kappaleessa 3 eritellyt tydvaiheet.

e Hinta sisaltaa lisaksi kaikki toimeksiannosta syntyvat kustannukset mukaan
lukien matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset, eika niita
veloiteta erikseen.

Tarjoajaa pyydetaan lisaksi ilmoittamaan mahdollisten erikseen sovittavien lisatéiden
tuntihinta. Lisatyot voivat syntya esimerkiksi ylimaaraisen tyOpajan jarjestamisesta,
lisdhaastatteluista tai yhteisesta kehitystydsta tilaajan kanssa. Lisatdiden tuntihinta ei
vaikuta vertailuun.

Tyon arvonlisaverottomiin kokonaiskustannuksiin on varattu enintdan 35 000,00 euroa
(alv. 0%).

5. Valintaperusteet

Hankintapaatos perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen ja tehtyyn pisteytykseen.
Maksimipisteet ovat 16 pistetta. Arviointiperusteet ja niiden painotukset [%] ovat:

1) Ehdotuksen laatu suhteessa annettuihin tavoitteisiin (80 %)
Yhteensa enintaan 3 x 4 pistetta = 12 pistetta.

a) Tyosuunnitelma, josta kay ilmi ehdotetut tyovaiheet aikataulutettuina; eri
vaiheisiin kaytettavat henkilotyotunnit; seka loppuraportin muoto (ml.
mahdolliset visualisoinnit tuloksista) (30 %).

e 4 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa erittain hyvin tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin

e 3 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa hyvin tarjouspyynnossa esitettyihin odotuksiin;

e 2 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa melko hyvin tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;

e 1 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa heikosti tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;
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0 p = esitetty tydsuunnitelma ei vastaa tarjouspyynnossa esitettyihin odotuksiin.

b) Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkildiden / tiimin

2)

osaamisesta, kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnon
kohteena olevaan palveluun (25 %).

4 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on erinomaista, monipuolista ja vahvaa
osaamista;

3 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on monipuolista ja hyvaa osaamista;

2 p = tiimin osaaminen on esitelty riittavasti ja tiimilld on toteutukseen soveltuvaa
osaamista;

1 p = tiimin osaamista ei ole riittavasti tuotu esille tai osaaminen ei taysin vastaa
toivottua;

0 p = tiimin osaamista ei ole esitelty tai osaaminen on puutteellista tarjouspyynnon
vaatimusten nakokulmasta.

Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisesta arvioinnin suorittamisesta (25 %).
4 p = referensseista kay ilmi erinomainen osaaminen vastaavista tehtavanannoista;
3 p = referensseista kay ilmi hyva osaaminen vastaavista tehtdvanannoista;

2 p = referensseista kay ilmi osaaminen vastaavista tehtavanannoista;

1 p = referensseista kay vain osittain ilmi osaaminen vastaavista tehtavanannoista;

0 p = referensseista ei kay ilmi riittdva osaaminen tai referensseja ei pystytty
esittamaan.

Arvonlisaveroton hinta (20 %).
Edullisin tarjous saa 4 pistetta ja muut suhteessa siihen kaavalla: (edullisin hinta /
tarjottu hinta) x 4 p.

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala pidattavat itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta mitaan saaduista tarjouksista
perustelluista syista.

6. Toimeksiannon aikataulu

Alustava ehdotus tyon etenemisesta:

Aloitustapaaminen alustavasti heinakuun ensimmaisella viikolla;

Tydsuunnitelman toteutus heina-lokakuussa;
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¢ Round table -keskustelut syyskuun puolivalissa;
e Tiekarttatyoé valmis syyskuun lopussa;
e Tiekartta -esityksen ensimmaisen version lapikaynti lokakuun puolivalissa;

e Tiekartan viimeistely tilaajan palaute huomioiden.

Tyon tulee olla kokonaisuudessaan valmis 31.10.2024 mennessa ellei tilaajan kanssa
toisin sovita.

7. Hankintamenettely

Tarjouspyyntd on lahetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille.

Hankinnan ennakoitu arvo ei ylita julkisista hankinnoista annetun lain kansallista
kynnysarvoa.

8. Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

9. Alihankinta

Palveluntarjoaja voi tilata osan tyosta alihankintana. Jos palveluntarjoaja kayttaa
alihankkijaa, on taman tarjouksessaan ilmoitettava tilaajalle alihankkijan nimi, yhteystiedot
seka selvitys alihankkijalta tilatusta tyokokonaisuudesta.

Palveluntarjoaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

10. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Tarjouksen on oltava tarjouspyynndn mukainen eika saa sisaltaa sellaista virhetta tai
puutetta, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten
tarjousten kanssa.

Tarjoajan kelpoisuuden arviointi perustuu tarjoajan annettuihin tietoihin ja muiden
tarjouspyynnolla vaadittujen tietojen tayttymiseen. Tarjoajan on toimitettava
tarkastettavaksi tilaajavastuulain edellyttamat dokumentit, mikali tarjoajan tietoja ei I0ydy
Vastuugroup.fi-portaalissa.
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Tarjoaja, joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettyja selvitysta, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.

11. Sopimusehdot

Tilaajalla on oikeus kayttaa lopputuotteita ja muokata seka kehittaa niita edelleen. Muilta
osin noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut,
huhtikuu 2022).

Sopimuskausi alkaa osapuolten kesken solmittavan toimeksiantosopimuksen
allekirjoittamisesta ja paattyy, kun sopimuksen kohteena oleva palvelu on
kokonaisuudessaan suoritettu ja hankinnan tilaaja on sen hyvaksynyt.

12. Lisatiedot

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa sahkopostitse
3.6.2024 kello 15:00 mennessa osoitteeseen saila.machere@hel.fi.

Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tarjouspyynnén
saajille sahkopostitse 4.6.2024 klo 15:00 mennessa.

13. Tarjouksen jattaminen

Tarjouksen tulee olla perilla 5.6.2024 kello 15:00 mennessa. Tarjous liitteineen tulee
toimittaa sahkdpostitse pdf-muodossa osoitteeseen saila.machere@hel.fi.

Sahkopostin aihekenttaan tulee lisata merkinta: “Tarjous: Helsingin luovien alojen
tiekartta”. Viestiin tulee liittda tarjoajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi.
Tarjouksen tulee olla voimassa 31.12.2024 saakka.

Liitteet

Liite 1: JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022
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