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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta koskien toimeentulotuen
yhteistyota, yhteyden saamista sosiaalityohon seka paatoksentekoa
ja toimeenpanoa

HEL 2019-002055 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta koskien toi-
meentulotuen yhteisty6ta, yhteyden saamista sosiaalitydhon seka paa-
toksentekoa ja toimeenpanoa:

"Yhteistyomalleja Kelan kanssa

Paljon palveluja tarvitsevien, toimeentulotukea tarvitsevien asiakkaiden
tuen saannin varmistamiseksi sosiaali- ja terveystoimessa on kehitetty
jatkuvasti yhteistyota Kelan kanssa.

1. Huolen tunnistamisen malli

Yhdessa muiden paakaupunkiseudun kuntien ja Kelan kanssa on kehi-
tetty Kelan tyontekijoille huolen tunnistamisen malli. Mallin tarkoitukse-
na on auttaa Kelan tydntekijoita tunnistamaan sosiaalityon tarpeessa
olevia asiakkaita. Kelassa on ollut myds koulutus asiakaspalvelujen
tydntekijoille sosiaalitydn tarpeen huomaamisesta. Kelan valittdmia so-
siaalityon tarpeen ilmoituksia on alkuvuodesta 2019 tullut keskimaarin
324 kappaletta kuukaudessa, kun vastaava luku vuonna 2018 oli 231
kappaletta kuukaudessa.

2.  Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden pilotti

Sosiaali- ja terveystoimi suunnittelee yhdessa muiden paakaupunki-
seudun kuntien ja Kelan kanssa erityista tukea tarvitsevien yhteisasiak-
kaiden pilottia, jossa kehitetddn muun muassa asumiseen liittyvia paa-
toksia ja asiakasprosesseja.

Pidemmalla aikataululla haetaan teknisia ratkaisuja, jotka varmistavat
kaksisuuntaisen tiedon saumattoman kulun kuntien ja Kelan valilla.

Yhteydenotto sosiaalitydohon

Sosiaali- ja terveystoimessa on vuosina 2018 ja 2019 laajennettu toi-
meentulotuen paatoksentekoa muille sosiaalityon sektoreille aikuisso-
siaalityon lisaksi. Tarkoituksena on, etta se sosiaalityontekija tai sosiaa-
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liohjaaja, joka tuntee parhaiten asiakkaan tilanteen, tekee my0s tay-
dentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen paatdksen, jos paatosta ei
voida tehda etuuskasittelyssa.

Jos asiakkaalla ei ole niin sanottua omatyontekijaa, hanen asiansa hoi-
taa aikuissosiaalityd. Aikuissosiaalityon tiimeihin saa yhteyden arkipai-
visin tiimipuhelimien avulla. Sosiaalineuvonnassa on aloitettu muun
neuvonnan lisaksi chat-palvelu vuonna 2018 ja puhelinpalvelu 1.5.2019
alkaen maanantaista perjantaihin klo 12—-15.

Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi aikuissosiaalitydssa kokeil-
laan vuonna 2019 matalan kynnyksen front desk -palvelumallia, johon
on keskitetty uusien asiakkaiden ja satunnaisten asiakkaiden palvelut.
Nain pystytaan nopeuttamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamis-
ta. Nuorten tiimeissa on vuonna 2019 menneilldan nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisemisen ja alueiden valisen eriytymisen torjumisen 2ME-
hankkeeseen liittyen matalan kynnyksen walk in -palvelu. Tarvetta on
vakiinnuttaa kyseisten kokeilujen hyviksi todetut palvelumallit.

Kiireelliset toimeentulotukipaatokset

Maaliskuussa 2019 sosiaali- ja terveystoimessa kasiteltiin 7 207 toi-
meentulotukihakemusta, joista 57 prosenttia tehtiin 0—1 paivan sisalla.
Keskimaarainen kasittelyaika oli kaksi tyopaivaa. Kiireellisten paatosten
toimeenpano tapahtuu valittomasti toimeentulotuen maksatuksessa.

Sosiaali- ja terveystoimen tydntekijoiden kokemuksen mukaan myoés
Kela pystyy hoitamaan kiireellisien toimeentulotukihakemusten paatok-
senteon jopa samana paivana, jos se on saanut tiedon asiasta esimer-
kiksi puhelimitse viimeistaan noin klo 15.15.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Paljon palveluja tarvitsevien toimeentulotukiasiakkaiden edun mukaista
on, etta he saavat seka kaupungin etta Kelan tarjoamat palvelut sau-
mattomasti ja helposti. Yhteistyokaytantojen kehittaminen Kelan kans-
sa on jatkuvaa tyota, jota sosiaali- ja terveystoimi tekee yhdessa mui-
den paakaupunkiseudun kuntien kanssa."

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 23178
leena.luhtasela(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
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Liitteet

1 Vuorjoki Anna, toivomusponsi, Kvsto 13.2.2019 asia 13
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta
20.6.2019 mennessa.
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Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
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