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25§

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksupaallikon viran tayttami-
nen, talous- ja suunnittelupalvelut / asiakasmaksut -yksikko, tyo-
avain 7-1569-19

HEL 2019-010393 T 01 01 01 01

Paatos
Hallintojohtaja paatti koulutuksen, kokemuksen, henkildéarvion ja haas-
tattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella valita restonomi YAMK
Freekeeer asiakasmaksupaallikdn virkaan (vakanssinumero 035804, ta-
lous- ja suunnittelupalvelut, asiakasmaksut -yksikkd) 30.10.2019 lukien

4150,00 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin
palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaika on kuusi kuukautta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Asiakasmaksupaallikdn virka tuli avoimeksi 30.6.2019.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstoéhallin-
non delegointipaatoksen 30.8.2019 § 119 mukaan asiakasmaksupaalli-
kon virkaan ottaa hallintojohtaja.

Asiakasmaksupaallikdon tehtavana on johtaa yksikkonsa toimintaa ja
vastata siita, etta tavoitteet saavutetaan. Yksikon paallikko toimii esi-
miehena yksikon alayksikoiden esimiehille ja kehittamissuunnittelijalle.

Asiakasmaksupaallikdn viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi kor-
keakoulututkinto. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen erinomainen
ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa lisaksi kokemusta
johtamisesta ja asiakasmaksulain tuntemusta, kykya kehittda prosesse-
ja ja tunnistaa digitalisaation tuomat mahdollisuudet, hyvia yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitoja, paineensieto- ja organisointikykya seka sujuvaa
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kirjallista ja suullista esitystaitoa. Eduksi luettiin sosiaali- ja terveysalan
palvelujen tunteminen ja monipuolinen talousosaaminen.

Asiakasmaksupaallikdn virka (035804 ) on ollut julkisesti haettavana
9.8.—6.9.2019 kaupungin sahkdisen rekrytointipalvelun sisaisessa ja ul-
koisessa haussa. Kaupungin sahkoisen rekrytointipalvelun lisaksi ilmoi-
tus on ollut nakyvilla TE-palvelujen sivuilla ja LinkedIn -sivustolla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 25 hakijaa. Vaadittu kelpoisuus oli 23
hakijalla. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on taman asiakirjan liit-
teena 1.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin viisi hakijaa, joista yksi
perui haastattelun. Haastateltavina 16.-19.9.2019 olivat **********

*hkkkkkkkkk

Haastattelijoina olivat talous- ja suunnittelupalvelujen paallikko
Freweeser talouspaallikko ********** ja rekrytointikonsultti ********** Naista
viidesta haastatellusta kaksi kutsuttiin hallintojohtajan haastatteluun
20.9.2019, ja heidat ohjattiin henkildarvioon, jonka suoritti Psycon Oy.

Frewkeees* on koulutukseltaan valtiotieteiden maisteri, jonka tutkinnon
han on suorittanut vuonna 1994. Lisaksi hanella on merkonomin tutkin-
to vuodelta 1989. Talla hetkella han suorittaa terveys- ja sosiaalialan
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. ********** Hanella on hyva kirjal-
linen ja suullinen esitystaito, hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot ja
hanen asiakasmaksulain tuntemuksensa on hyva. Hanen johtamisko-
kemuksensa ja prosessien kehittdmiskokemuksensa on vahaisempaa
kuin muilla haastatelluilla.

Frwwessrrx on koulutukseltaan restonomi YAMK, jonka tutkinnon han on
suorittanut vuonna 2014. Lisaksi hanella on restonomi AMK -tutkinto
vuodelta 2007 ja fysioterapeutin tutkinto vuodelta 1995 seka johtami-
sen erikoisammattitutkinto vuodelta 2010. ********** Hanella on pitkaai-
kainen ja laaja-alainen johtamiskokemus, nayttda prosessien kehitta-
misesta, hyva kirjallinen ja suullinen esitystaito, hyvat yhteistyo- ja vuo-
rovaikutustaidot ja tehtavan edellyttama riittava asiakasmaksulain tun-
temus. Hakija ohjattiin henkildarvioon.

Frewkees* on koulutukseltaan hallintotieteiden maisteri, jonka tutkinnon
han on suorittanut 1994. Lisaksi hanella on asetuksen 804/92 edellyt-
tamat sosiaalitydn opinnot vuodelta 1997. ********** Hanella on pitka
kokemus johtamistehtavista, hyva kirjallinen ja suullinen esitystaito, hy-
vat yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot ja asiakasmaksulain tuntemusta.
Lisaksi hanella on sosiaali- ja terveysalan palvelujen tuntemusta. Haki-
ja ohjattiin henkildarvioon.
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Frewerrer on koulutukseltaan kulttuurituottaja YAMK, jonka tutkinnon
han on suorittanut vuonna 2012. Hanelld on medianomi AMK -tutkinto
vuodelta 2007 ja parhaillaan han suorittaa restonomi YAMK -tutkintoa.
Frewmmees* Hanella on johtamiskokemusta ja hyva kirjallinen ja suullinen
esitystaito seka hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot. Hanen asia-
kasmaksulain tuntemuksensa on vahaisempaa kuin muilla haastatelluil-
la.

Koulutuksen, kokemuksen, henkildarvion seka haastattelussa osoitetun
sopivuuden perusteella ********** ggoitti parhaat edellytykset asiakas-
maksupaallikdn viran tehtavien hoitamiseen erityisesti monipuolisen
johtamiskokemuksensa ja prosessien kehittamisen ansiosta. Hanella
on haastatelluista monipuolisin johtamiskokemus ja nayttda prosessien
kehittamisesta.

Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupdallikkd, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Taloushallintopalvelut
Henkildstdasiantuntija
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tiina Maki

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 24.10.2019.
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