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kelaitoksen (Stara) johtokunnan, tybterveysliikelaitoksen johtokunnan,
kaupunkiymparistdlautakunnan, pelastuslautakunnan, liikenneliikelai-
toksen (HKL) johtokunnan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosi-
aali- ja terveyslautakunnan selvitykset vuoden 2018 talousarvion sito-
vien toiminnallisten tavoitteiden toteutumatta jaamisesta.
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vuoden 2018 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johto-
kuntien on annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnal-
lisista tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella
kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatdksen allekirjoittamista kaupun-
ginhallituksessa.
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Kaupunginkanslia, rakentamispalveluliikelaitoksen (Stara) johtokunta,
tyoterveysliikelaitoksen johtokunta, kaupunkiymparistolautakunta, pe-
lastuslautakunta, liikenneliikelaitoksen (HKL) johtokunta, kulttuuri- ja
vapaa-aikalautakunta ja sosiaali- ja terveyslautakunta perustelevat seu-
raavasti, miksi vuoden 2018 talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet
eivat toteutuneet.

Keskushallinto

Kaupunginkanslia

Tavoite: Hankintakilpailutukset, joissa ymparisto- ja/tai vastuullisuusna-
kokulma on huomioitu kaupungin kestavia ja vastuullisia hankintoja
maarittelevien ja ohjaavien linjausten mukaisesti (% yhteishankinnoista
ja kaupunginkanslian hankinnoista). Vuonna 2018 ymparisto- ja/tai vas-
tuullisuusnakokulman huomioivia hankintoja on 65 %. Vuonna 2019
pyritaan tavoitteeseen 70 % ja 2020 tavoitteeseen 75 %.

Toteuma: 62,5 %. Tavoite ei toteutunut.

Hankintakilpailutusten luonne ja sisalto vaihtelevat vuosittain. Vuoden
2018 kilpailutusrakenteessa ymparistonakokulman huomioimisen kan-
nalta haastavien tavaroiden ja palvelujen osuus oli suhteellisen suuri.
Tyypillisesti haastavia ymparistonakokulman huomioimisen kannalta
ovat esim. tietojarjestelmiin tai ICT-palveluihin liittyvat hankinnat, kon-
sultointi- ja asiantuntijapalvelut seka erilaiset tarkoin spesifioidut tekni-
set hankinnat. Ymparisto- ja vastuullisuusnakdkulmat huomioidaan
kaupungin tekemissa hankinnoissa poikkeuksetta aina, kun se on jar-
kevaa ja mahdollista. Vuonna 2017 ao. hankintojen osuus oli 56 %.

Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)

Tavoite: TyOhyvinvointia kehitetaan siten, etta sairauspoissaolojen
maara vahenee vuodesta 2017 vahintaan 0,2 prosenttiyksikkoa.

Toteuma: Sairauspoissaoloprosentti oli 4,65 ja tavoite 4,61 prosenttia.
Tavoite ei toteutunut.

TyOkykyjohtamiseen ja ennakointiin on panostettu voimakkaasti raken-
tamispalveluliikelaitoksessa. Staran ja Tyoterveys Helsingin yhteistyota
on tiivistetty ja sitd ohjataan vuosikellolla. HR, esimiehet, johto ja Tyo-
terveys Helsingin henkilostd ovat aktiivinen yhteistyoverkosto ja siten
sairauspoissaolot ovat kehittyneet suotuisasti ja alentuneet edellisista
vuosista. Kaikista panostuksista huolimatta, sitova toiminnallinen tavoi-
te jaa saavuttamatta.

Tyoterveysliikelaitos
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Tavoite: Asiakaskokemusta kuvaava nettosuositusindeksin (NPS) taso
70.

Toteuma: Nettosuositusindeksin (NPS) taso 69. Tavoite ei toteutunut.

Asiakaskokemuksen kannalta kriittiseksi muodostui palveluiden saata-
vuus ja odottaminen esimerkkind puhelimessa jonottaminen. Merkitta-
vin ongelma on pitkaan jatkunut pula tyoterveyslaakareista. Vuoden ai-
kana tehtiin lukuisia toiminnallisia muutoksia tilanteen parantamiseksi
muun muassa hoidon tarpeen arviointiprosessia tehostettiin, henkilos-
ton osaamista vahvistettiin, puhelinketjuun hankittiin lisaa lisensseja ja
kehitettiin erilaisia laakareiden konsultoinnin muotoja. Toimenpiteista
huolimatta, sitovaa toiminnallista tavoitetta ei saavutettu.

Kaupunkiympariston toimiala

Kaupunkirakenne

Tavoite: Asuntotuotantoon luovutetaan rakennusoikeutta vahintaan 380
000 kem?2.

Toteuma: 313 000 kem2. Tavoite ei toteutunut.

Luovutetun asuinrakennusoikeuden maara vuonna 2018 oli noin 313
000 kem2. Luovutetusta asuinrakennusoikeudesta noin 67 500 kem?2
luovutettiin myymalla ja noin 245 500 kem2 vuokraamalla.

Yhtena keskeisena tekijana luovutetun asuinrakennusoikeuden alhai-
seen maaraan voidaan pitaa noususuhdanteen johdosta nousseita
urakkahintoja, jotka ovat vaikeuttaneet erityisesti valtion tukeman asun-
totuotannon hankkeiden, mutta myds muun saannellyn asuntotuotan-
non hankkeiden liikkeellelahtoa ja siten myods tontinluovutusta. Asunto-
hankkeiden edistymisen keskeisia tekijoita ovat tontinvarausten ja —luo-
vutusten lisaksi muun muassa kaavoitus, tonttien rakentamiskelpoisek-
si saattamiseen liittyvat prosessit seka kaupungin oma asuntorakennut-
taminen.

Pelastuslaitos

Tavoite: Onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka omatoimisen varautu-
misen kehittamiseksi kuntalaisiin seka alueella toimiviin tahoihin koh-
distetaan turvallisuuteen ja onnettomuusriskien hallintaan liittyvia toi-
menpiteitd. Vuoden 2018 tavoitteena on vahintaan 8 600 turvallisuus-
pistetta.

Toteuma: Tavoitteesta jaatiin 6 %. Tavoite ei toteutunut.
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Noususuhdanne on lisannyt huomattavasti henkiloston vaihtuvuutta.
Poistumaa ei kyetty korvaamaan uusrekrytoinneilla riittdvan nopeasti,
jolloin turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja toimenpiteita ei saatu teh-
tya suunnitellusti.

Liikenneliikelaitos (HKL)

Tavoite: Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan vuo-
den 2016 tasolla (raitio 2016: 4,03; arvosana paivitetty 4,04 --> 4,03
johtuen kyselyyn tehdysta muutoksesta 2018 alussa; metro 2016:
4,19).

Toteuma: Raitioliikenteen liikennditsijaarvosana oli 4,01 ja metroliiken-
teen liikennoitsijaarvosana 3,90. Tavoitteet eivat toteutuneet.

Raitioliikenteen asiakastyytyvaisyyteen on vaikuttanut laskevasti linjas-
tomuutoksen ja lipunmyynnin loppumisen aiheuttama epavarmuus se-

ka erityisesti kuljettajien puutteet kyvyssa neuvoa ja opastaa asiakkaita
naissa tilanteissa. Vaunujen siisteyden tuloksissa nakyi syksylla positii-
vista nousua kevaaseen nahden, vaikka edellisen vuoden tasoon ei yl-
letty. MyOs kyselyn rakenteeseen tehdyt muutokset vaikuttivat arvosa-

naan laskevasti. HSL poisti kyselysta 2018 alkaen matkustusmukavuu-
teen liittyvan kysymyksen, josta raitioliikenne sai perinteisesti hyvia ar-

vosanoja.

Lansimetron liikenteen alun vaikeudet ja mittava kielteinen medianaky-
vyys sateilivat metron asiakastyytyvaisyyden kaikille osa-alueille. Met-
ron ajamattomat l1ahdot heikensivat tyytyvaisyytta eniten. Lansimetron
likenteen alkaessa marraskuussa 2017 HSL kasvatti tilattua likenne-
maaraa merkittavasti suhteessa aikaisemmin ennakoituun, minka joh-
dosta kuljettajatarve kasvoi. Tama yhdistettyna samaan aikaan toteutu-
neeseen kuljettajien korkeaan lahtdvaihtuvuuteen, aiheutti kuljettajapu-
lan, joka saatiin kuljettajakoulutuksella ja erilaisilla tydhyvinvointia tuke-
villa toimenpiteilla hallintaan vasta kesalla. Metro arvoitiin huonommak-
si matkoilla, jotka tehtiin kokonaan tai osittain lansimetrossa, verrattuna
matkoihin, jotka tehtiin kantametrossa.

MyoGs metrossa ilmenneet useat yksittaiset tekniset viat aiheuttivat epa-
saannollisyytta liikkennointiin. Metromatkustajien tyytyvaisyys metron
tasmallisyyteen laski jo syksylla 2017 lansimetron liikenndinnin koeajo-
jen yhteydessa. Olennaisesti aiempaa pidempi ja lyhyin vuorovalein lii-
kenndity metrolinja kasvatti metron hairioherkkyytta.

Tavoite: Raitio- ja metroliikenteen luotettavuus sailyy vahintaan vuoden
2016 tasolla (raitio 2016: 99,84 %; metro 2016: 99,84 %).
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Toteuma: Luotettavuus raitioliikenteessa oli 99,74 % ja metroliikentees-
sa 99,00 %. Tavoitteet eivat toteutuneet.

Raitoliikenteen luotettavuuteen on vaikuttanut laskevasti kaluston puute
tammikuussa 2018 seka ennakoitua suurempi henkildkunnan puute
syyskuusta 2018 lahtien. Kuljettajakoulutusta on kasvatettu vuodelle
2019 kuljettajatarpeen paremmaksi hallitsemiseksi.

Metroliikenteen luotettavuuteen on vaikuttanut henkildkunnan puute al-
kuvuonna 2018 seka helmikuussa 2018 ilmenneet tekniset viat. Syys-
kuusta lahtien luotettavuustavoite saavutettiin ja pitkalla tahtaimella
asetettu tavoitetaso vaikuttaa realistiselta.

Tavoite: Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus sailyy vahintaan
vuoden 2016 tasolla (raitio 2016: 4,22; metro 2016: 4,18)

Toteuma: Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus olivat raitiolii-
kenteessa 4,11 ja metroliikenteessa 4,06. Tavoitteet eivat toteutuneet.

Raitiomatkustajien turvallisuuden tunteen taustalla lienee yleisemmin
koko joukkoliikenteeseen kohdistuva epavarmuus sen luotettavuudes-
ta.

Metromatkustajien turvallisuuden tunteen taustalla on yleinen tyytymat-
tomyys metroliikenteeseen seka lansimetron kaynnistymiseen liittynyt
kielteinen julkisuus.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kulttuuri ja vapaa-aika

Kirjastopalvelut

Tavoite: Aukiolotunnit 106 000 tuntia

Toteuma: 104 701 tuntia. Tavoite ei toteutunut.

Asettua tuntimaaratavoitetta ei saavutettu, koska Kirjasto 10 seka Laa-

jasalon kirjasto suljettiin molemmat muuttovalmistelujen vuoksi vuonna

2018. Pukinmaen kirjasto suljettiin kesalla 2018 korjauksen takia ja Kal-
lion kirjaston vuonna 2017 alkanut remontti jatkui. Lisaksi laitoskirjasto-
jen aukioloaikoja korvattiin omatoimipalvelulla.

Yleiset kulttuuripalvelut
Tavoite: Haettujen avustusten maara 990.

Toteuma: Haettujen avustusten maara oli 550. Tavoite ei toteutunut.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginvaltuusto

Poytikirja 4/2019 6 (7)

Asia/4
27.02.2019

Avustusten maara laski ja tavoitetta ei saavutettu, koska yksittaisia pie-
nia taitelija-apurahoja ei enaa myodnnetty. Naihin kaytetty tuki siirrettiin
osaksi muita taide- ja kulttuuriavustuksia.

Nuorisopalvelut
Tavoite: RuutiBudjettiin osallistuneet ylakoulut 100 %.

Toteuma: RuutiBudjetiin osallistui 84 % ylakouluista. Tavoite ei toteutu-
nut.

Kaikki Helsingin sopimuskoulut eivat osallistuneet osallistumisjarjestel-
maan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimista huolimatta ja nain ta-
voitetta ei saavutettu.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tavoite: Asiakas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keski-
maarin 10 vuorokauden sisalla (T3 < 10 vrk eli kolmas vapaa ajanva-
rausaika kalenteripaivassa, odotusaikojen mediaani).

Toteuma: T3 oli 16 vrk. Tavoite ei toteutunut.

Kiireettomalle vastaanotolle paasyyn toteutumattomuuden paasyyna on
terveyskeskuslaakareiden rekrytointihaaste, joulukuussa 74 viroista oli
taytettyna vakinaisella viranhaltijalla ja 14 prosenttia viroista oli koko-
naan hoitamatta. Rekrytointia on tehostettu seka palveluja ja palveluoh-
jausta kehitetty haasteen ratkaisemiseksi.

Tavoite: Kehitysvammaisten asumispalveluissa itsenaisesti asuvien
osuus kasvaa 2 %-yksikkda vuoteen 2017 verrattuna.

Toteuma: 22,1 % tuetun asumispalvelun piirissa (vrt. 23,2 %). Tavoite
ei toteutunut.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa laitoshoito purettiin vuonna
2018 ja osa laitoshoidon asiakkaista siirtyi tarpeidensa mukaisesti au-
tettuun asumiseen, jolloin autetun asumisen asiakasmaara nousi ja
tuetun asumisen suhteellisen osuuden kasvua ei saavutettu.

Esittelija
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Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupunginkanslian, rakentamispalvelulii-
kelaitoksen (Stara) johtokunnan, tydterveysliikelaitoksen johtokunnan,
kaupunkiymparistdlautakunnan, pelastuslautakunnan, liikenneliikelai-
toksen (HKL) johtokunnan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosi-
aali- ja terveyslautakunnan selvitykset vuoden 2018 talousarvion sito-
vien toiminnallisten tavoitteiden toteutumatta jaamisesta.
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