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Revisionsnamndens
oversikt

Revisionsndmndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet vasentlig information om
maluppfyllelsen for de mal som satts i stadsstrategin och budgeten samt bedéma huruvida stadens
verksamhet ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. | ndmndens utvarderingsberattelse
for 2018 presenteras observationer och rekommendationer som hanfér sig till stadskoncernens verk-
samhet och som fullmaktige, stadsstyrelsen, évriga organ samt férvaltningarna kan utnyttja vid utveck-
lingen av stadens verksamhet. Denna berattelse och webbplatsen arviointikertomus.fi ger aven kom-
muninvanarna information om hur staden skétt sina uppgifter under 2018.

Vid revisionsnamndens beredning av utvérderingsplanen for 2018 var utgangspunkten den stadsstra-
tegi som fullmaktige godkéant for aren 2017-2021 samt de forslag till teman som inkommit fran fullmak-
tigegrupperna, fullmaktigeledaméterna och stadens tjanstemannaledning. Namnden valde sjalvstandigt
ut sina utvarderingsteman. Enligt revisionsné@mndens verksamhetsplan 2017-2020 fokuserade utvarde-
ringstemana under 2018 pa sju teman som hérletts ur stadsstrategin.

F6r utvarderingen ar namnden indelad i tva sektioner. 1:a sektionen ansvarar for centralforvaltningen
och stadsmiljosektorn. Utifran utvarderingarna har det lyckats att locka utldandska investeringar, fukt-
hanteringen i nya byggnader har forbattrats och uppfyllelsen av malen for naturvardsprogrammet har
framjats. Inga betydande framsteg har annu gjorts for att genomféra utslappsminskningarna.

Namndens 2:a sektion ansvarar for fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn samt so-
cial- och halsovardssektorn. Utvarderingarna konstaterade att anslagen for positiv sdrbehandling fram-
gangsrikt har 6kat den regionala jamstalldheten inom den grundldggande utbildningen, men resurserna
motsvarar inte fullt ut elevernas behov av intensifierat respektive sérskilt stod. Utbudet av tjanster som
stoder nérstaendevard ar mangsidigt, men det ar skal att forbattra vardkvaliteten under den tid da nér-
staendevardaren befinner sig pa lagstadgad ledighet.

Vidare genomférde staderna i huvudstadsregionen och HUS en gemensam utvérdering av tillgangen till
mentalvard for barn och unga. Observationerna vid den gemensamma beddmningen var signifikanta,
och namnderna beslutade att ge gemensamma rekommendationer om saken. For Helsingfors del note-
rades att staden i praktiken helt saknar en instans som ansvarar fér mentalvardstjansterna for barn och
unga och som skulle kunna tillhandahalla psykiatrisk 6ppenvard vid lindriga och medelsvara stérningar.
Staden borde genom att organisera sina befintliga funktioner och vid behov utéka resurserna grunda en
enhet for bedémning och vard av barns och ungas lindriga och medelsvara

mentala problem. Enheten skulle dessutom kunna verka som fortsatt

vardplats inom den specialiserade sjukvarden.

Revisionsnamnden tackar alla som bitratt vid utvarderingen for . . "
2018 och alla som kommit med forslag till utvarderingsteman Utvarderingsberéattelsen
vid beredningen av utvarderingsplanen for 2019. och dess
bakgrundspromemorior
finns att lasa pa:

Med samarbetshilsningar www.arviointikertomus.fi

Helsingfors stads revisionsnamnd

4 — Helsingfors stad



Revisionsnamnden

Revisionsnamndens uppgifter och
sammansiéttning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som ar
direkt understallt stadsfullmaktige och revisions-
namnden organiserar granskningen av Helsing-
fors stads och stadskoncernens forvaltning och
ekonomi och beddmer i enlighet med kommunal-
lagen huruvida malen fér verksamheten har natts
och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett re-
sultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden be-
reder de drenden som géller granskningen av for-
valtningen och ekonomin och som fullméktige ska
fatta beslut om samt 6vervakar att skyldigheten
att redogdra for bindningar iakttas och tillkédnna-
ger redogorelserna for fullmaktige.

Stadsfullméktige tillsatte 7.6.2017 en revisions-
néamnd for mandatperioden 2017-2020. Namnden
har nio ledaméter, var och en med en personlig er-
sattare. Beredningen av namndens utvérderingar
sker i tva sektioner, vars sammanséttning presen-
teras i tabell 1. Arbetsférdelningen presenteras i
en bilaga till utvérderingsberattelsen.

Revisionsdirektor, forvaltningsmagister Timo Te-
ravéa (OFR) var chef for revisionskontoret och re-
visionsndmndens foredragande. Stadsfullmaktige
utsag honom till revisionsdirektor 11.4.2018 fran
och med juni. Under bérjan av éret skotte Terava
uppgiften som tillfallig chef for revisionskontoret.

For utvarderingsprocessen ansvarade politices
doktor Minna Tiili, forst vid sidan av sitt arbete
som ledande effektivitetsrevisor och fran och med
1.6 som t.f. utvarderingschef. Revisionsproces-
sen leddes av revisionschefen, forvaltningsmagis-
ter Arto Ahlqvist (OFR). Ledande effektivitetsrevi-
sor, férvaltningsdoktor Liisa Kdhkdnen fungerade
som revisionsndmndens sekreterare. Hon ansva-
rade ocksa fér samordningen av 2:a sektionens
utvérderingsarbete. Fér samordningen av 1:a sek-
tionens utvérderingsarbete ansvarade Minna Tiili
fram till 31.8 och stadsrevisor Petri Jaske frén och
med 1.9. Utéver Minna Tiili och Liisa K&hkdnen del-
tog ocksé stadsrevisor Tarja Palom&ki i kvalitets-
sakringen av utvérderingen.

Utvarderingsverksamhet

Namnden utvéarderar arligen om de verksamhets-
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mal och ekonomiska mal som fullméktige satt upp
for staden och stadskoncernen har uppfyllts och
om verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt sétt. Observationerna och re-
kommendationerna i samband med utvardering-
en presenteras i denna utvarderingsberattelse.
Innan utvarderingsberattelsen férelaggs fullmak-
tige inhdmtas nédvandiga utlatanden fran stads-
styrelsen och andra organ. Vid arets slut lamnar
stadsstyrelsen fullmaktige en utredning om vilka
atgarder personerna som ansvarar for verksam-
heten och de redovisningsskyldiga har vidtagit
med anledning av utvarderingsberattelsen.

Utvarderingsplanen fér 2018 bereddes i samar-
bete mellan revisionsnamnden och revisionskon-
toret och namnden godkande planen 8.5.2018. Vid
beredningen av planen beaktades forslag till ut-
varderingsteman som inkommit fran fullmaktige-
ledaméterna, fullmaktigegrupperna och stadens
ledning. Enligt revisionsndmndens verksamhets-
plan 2017-2020 fokuserade utvarderingstemana
under aren 2018-2021 pa nio teman som harletts
ur stadsstrategin.

Det praktiska utvarderingsarbetet skedde i nAmn-
dens sektioner, som vid sina méten behandla-
de planerna fér utférandet av utvarderingarna,
utvarderingspromemoriorna och textutkasten
till utvarderingsberéttelsen. Sektionerna gjorde
sammanlagt sju utvarderingsbesok vid centralfér-
valtningen och sektorerna.

Tillsammans med staderna i huvudstadsregionen
och HUS gjordes en gemensam utvéardering av
tillgangen till mentalvard for barn och unga. Revi-
sionsnamnden deltog i ett gemensamt seminari-
um for revisionsndmnderna i huvudstadsregionen
i Vanda 29.11.2018.

Revisionskontoret bitréder revisionsndmnden och
dess tva sektioner vid det planenliga utvarderings-
arbetet. Vid revisionskontorets utvarderingsarbe-
te foljs den utvarderingshandbok som utarbetats
vid revisionskontoret.

Revisionsverksamhet

Stadens revisionssammanslutning KPMG Julkis-
hallinnon palvelut Oy fusionerades vid arsskiftet
2018-2019 med sitt moderbolag, och darfor slut-



Utvardering av rekommen-
dationernas effekter

Alla rekommenderade atgérder har vidtagits eller effekterna har varit positiva
@® Derekommenderade &tgarderna har vidtagits delvis eller effekterna ar inte &nnu iakttagbara
De rekommenderade atgédrderna har inte vidtagits
Det tillgangliga materialet mojliggdr inte utvardering av rekommendationerna eller deras effekter

Vidtagandet av atgarder med anledning av Figur 1
revisionsnamndens rekommendationer 2014—-2016

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Effekterna av atgarderna enligt Figur 2
revisionsnamndens rekommendationer 2014-2016
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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11
Utvardering av effekterna av revi-
sionsnamndens rekommendatio-

ner 2016
Har de rekommenderade atgar-
? derna i utvarderingsberattelsen
@ f0r2016 vidtagits?

| huvudsak ja, men det forekom
ocksa olika syn pa innehallet i
eller nédvandigheten av vissa
rekommendationer.

Huvudfragan vid utvarderingen var vilka effek-
ter revisionsndmndens rekommendationer i
utvarderingsberéattelsen fér 2016 har haft. Ef-
fekterna utvarderades genom att utreda vilka
atgérder enligt rekommendationerna sektorer-
na har vidtagit och vilka effekter atgarderna har
haft. Utfallet bedémdes pa en fyrdelad skala.

| utvérderingsberattelsen for 2016 behandlades 20
utvarderingsteman och gavs 43 rekommendatio-
ner. Rekommendationernas effekt utvarderades
genom att granska de uttalanden som gjordes i ut-
varderingsberattelsen och i stadsstyrelsens rap-
port till fullméktige i december 2016 samt genom
att skicka en e-postenkat till ledningen for den be-
rorda servicehelheten eller annan ansvarig enhet.

Atgarder har mestadels vidta-
gits

Av rekommendationerna i utvarderingsberattel-
sen for 2016 ledde 84 procent till atgarder. Figur
1visar ett sammandrag av utvarderingsresultaten
med avseende pa vidtagandet av atgarder. Som
jamforelse visas per rekommendation resutaten
av tidigare ars utvarderingar for aren 2014 och
2015. Ar 2016 var andelen rekommendationer som
atminstone delvis hade lett till dtgédrder mindre &n
under de tva foregaende aren. De rekommenda-
tioner som inte hade lett till &tgarder utgjorde sju
procent.

Ar 2016 innehdll utvarderingsberattelsen fyra re-
kommendationer som av olika orsaker inte kunde
utvarderas. Dessa géllde utvecklingen av rappor-
teringen om strategiutfallet, serviceboendets till-
racklighet i forhallande till de aldres behov, utvar-
deringen av verkningarna med tanke pa barnen
och framférandet av motiveringar till ndmnden
angaende de olika parternas syn pa verkningarna
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vid omlaggningar av skolnatet. | det forsta fallet
kunde uppfyllelsen av rekommendationerna inte
utvarderas eftersom stadskansliet inte Iamnade
den begérda utredningen, i det andra fallet tolka-
de sektorn uppfyllelsen av rekommendationen pa
ett annat sétt an revisionsndmnden och i de tva
ovriga fallen kunde rekommendationerna inte ut-
varderas, eftersom skolnétet &nnu inte hade lagts
om efter att rekommendationerna givits.

Rekommendationerna hade
iakttagbara positiva effekter

Vid utvarderingstidpunkten kunde positiva effek-
ter av atgarder som vidtagits med anledning av re-
kommendationerna i utvarderingsberattelsen fér
2016 iakttas for 42 procent av rekommendationer-
na (figur 2), vilket ar ndgot mindre an aret innan.
F&r 37 procent av rekommendationerna var effek-
terna av de vidtagna atgarderna annu inte iaktta-
gbara. Situationerna dér rekommendationernas
effekter inte kunde pavisas pa grund av avsaknad
av lampligt material var fler &n aret innan.

Inom alla sektorer genomfordes
rekommendationer framgangsrikt

Tabell 2 visar ett sammandrag 6ver uppfyllelsen av
rekommendationerna efter utvarderingstema. Nér
man samtidigt granskar dels vidtagandet av atgar-
der och dels dstadkommandet av positiva effekter,
var omddmet positivast for utvarderingen av de
bindande malen, samordningen av stora trafikin-
vesteringar och tomtoverlatelse, akutsjukvardens
funktion och resultat samt frémjande av jamstalld-
heten mellan kénen inom tjanster fér barn och
unga. Utfallet var ocksa positivt for tillgangen till
tjanster pa hélsostationerna, utvecklingen av skol-
nétet for den grundlaggande utbildningen samt
uppnéendet av valfardsmalen i kulturstrategin.

Framstegen ar flera: inom motionstjansterna har
man framjat jamstélldheten mellan kénen genom
att utreda kdnskonsekvenserna av motions- och
idrottsunderstdden. Fostrans- och utbildnings-
sektorn har forbattrat kommunikationen och
delaktigheten i samband med utvecklingen av
servicenatet och medverkat till att skolelevernas
kollektivtrafikavgifter under skoldagen har slopats.

Vissa rekommendationer var till sin natur sédana
att de inte kan ge effekter pa kort sikt. Som exem-
pel kan ndmnas styrning till energieffektivitet ge-
nom planlaggning samt minskad segregering inom
utbildningen och arbetslivet.



Det forekom olika tolkningar av rekom-
mendationernas innehall eller nédvan-
dighet

Vid utvarderingen av hemvarden 2016 gav revi-
sionsndmnden tvd rekommendationer som géllde
att sakerstalla att utbudet av serviceboende ar
tillrackligt med hénsyn till behovet. Rekommenda-
tionerna var svarast att utvardera av den orsaken
att social- och halsovardsvasendet i sitt svar avsag
med behov det som &r resultatet av sjukhus-, reha-
biliterings- och omsorgstjansternas SAS-process,
medan revisionsndmnden anlade ett bredare per-
spektiv pa saken i sin rekommendation och ifraga-
satte hur de som ari sémst skick klarar sig hemma
sarskilt i situationer som snabbt féréndras.

Tva utvarderingsteman innehdll rekommenda-
tioner som inte hade lett till atgarder, eftersom
rekommendationerna inte ansags noédvandiga.
Dessa rekommendationer var:

1. Stadskansliet bor folja upp och rapportera
kostnader vid publiceringen av 6ppna data
noggrannare i samarbete med faktacentralen.

2. Stadskansliet bér informera beslutsfattarna
om stadens och bolagens erfarenheter av be-
stammelsen om anstallning, uppsagning och
anstéllningsvillkor for verkstallande direkto-
ren vid uppdateringen av koncerndirektivet.

3. Stadskansliet bér beakta skarpningen av ja-
vighetsbestdammelserna vid beredning av no-
mineringen av styrelseledamdéter och vid upp-
dateringen av koncerndirektivet.

Betraffande rekommendation 1 ansag stadskans-
liet i sitt svar att det inte &r meningsfullt att ord-
na utvardering och uppféljning av kostnaderna,
eftersom 6ppnandet av data genom distribution
via savél granssnitt som filer redan till stor del har
kunnat inkluderas i stadsorganisationens befint-
liga processer, och den arbetstid en enskild per-
son lagger pa 6ppnande av data huvudsakligen ar
mycket liten.

Betraffande rekommendation 2 var stadskansliets
tolkning att det inte finns behov av den rekommen-
derade atgarden, eftersom fullmaktige diskutera-
de saken redan 2016. Enligt rekommendationen
var syftet att géra sa att man samlar in erfarenhet-
er om denna punkt i koncerndirektivet som vackt
debatt och kritiserats i vissa bolag och tillstaller
beslutsfattarna erfarenheterna for kdnnedom, sé
att de kan beakta dem nér de beslutar om uppda-
tering av koncerndirektivet under 2017.

Betraffande rekommendation 3 beaktas enligt
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stadsstyrelsen och stadskansliet javighetsbe-
stdmmelserna redan nu, och darfér anser man
det inte nédvandigt att uppdatera koncerndirekti-
vet. Revisionsnamnden &r av annan &sikt och gav
ocksé i sin utvarderingsberattelse for 2017 en re-
kommendation om att stadskansliet bér bereda en
uppdatering av koncerndirektivet genom att beak-
ta de skarpta reglerna om jév. Revisionsnamnden
konstaterade ocksé att det med tanke pé tydlighe-
ten i dgarstyrningen skulle vara battre om leda-
mdéter i stadsstyrelsen eller dess koncernsektion,
borgmaéstarkollegiet eller tjansteinnehavare inte
sitter i dottersammanslutningarnas ledning.

Slutsatser

Revisionsndmndens rekommendationer leder of-
tast till atgarder. Av rekommendationerna i utvéar-
deringsberattelsen for 2016 var 84 procent sadana
att de rekommenderade atgérderna helt eller del-
vis hade vidtagits inom sektorerna. Atgardernas
effekter &r svarare att pavisa, i synnerhet pa kort
sikt. Utvarderingsberéttelsen for 2016 inneholl tre
rekommendationer som inte ansags ha uppfyllts
och fyra for vilka uppfyllelsen av olika orsaker inte
kunde utvarderas.

1.2

Uppfoljning av rekommendationer-

na med anledning av revisionen
Har de redovisningsskyldiga

? vidtagit atgarder med anledning
@ 2avrevisionen?

Inte till alla delar, eftersom

en del av observationerna vid
revisionen har upprepats aren
2013-2017.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga har
revisionsndmnden bland annat till uppgift att fol-
ja att de redovisningsskyldiga och de 6vriga som
ansvarar for verksamheten har vidtagit behdévliga
atgarder med anledning av de rekommendationer
och anmérkningar som revisionen foranlett.

Stadens revisor rapporterar till revisionsnamn-
den om utférd revision tre ganger per ar. Rappor-
terna delas ut till stadens och sektorernas samt
forvaltningarnas och affarsverkens ledning samt
till évriga personer med ansvar fér forvaltning
och ekonomi. Sammandragsrapporten &ver ra-



Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

@ Uppfylldes
Uppfylldes inte

Maluppfyllelsen for sektorernas, affarsverkens och Figur 3
forvaltningarnas bindande mal 2018
Revisionsndmndens

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Maluppfyllelsen fér de bindande malen efter Figur 4

sektor ar 2018

Stadsmiljésektorn

Centralforvaltningen

Social- och
halsovardssektorn

Kultur- och
fritidssektorn

Fostrans-och
utbildningssektorn

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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990. Utfallet var 550.
« Tjanster for ungdomar: Deltagarskolor i Krut-
Budgeten 100 procent. Utfallet var 84.

Social- och hilsovardssektorn:

* Klienten kommer till en lakares mottagning
for ickebradskande vard inom 10 dygn i ge-
nomsnitt (T3 = 10 dygn, dvs. den tredje lediga
tidsbestallningstiden raknat i kalenderdagar,
median for vantetiderna). Utfallet var inom 16
dygn i genomsnitt.

o Inom boendetjansterna fér utvecklingsstérda
Okar andelen klienter som sjalvstéandigt bor
hemma med 2 procentenheter jamfért med ar
2017. Malnivan var 23,2 procent, utfallet 22,1.

De ovan uppraknade avvikelserna fran de bindan-
de verksamhetsmalen har godkants i stadsfull-
maktige 27.2.2019 med undantag fér stadskansli-
ets mal angadende byggande av nya bostader, vilket
i bokslutet konstaterats ha uppfylits.

Av dottersammanslutningarnas bin-
dande mal uppfylldes 70 procent

| budgeten fér 2018 sattes det upp sammanlagt 20
bindande verksamhetsmal for 18 dottersamman-
slutningar. Av dessa uppfylldes enligt revisions-
nédmndens utvérdering 14 mal, dvs. 70 procent
(figur 5).

Revisionsnamndens bedémning av maluppfyllel-
sen skilde sig i ett fall fran vad som rapporterats
i bokslutet. Enligt bokslutet uppfylldes det bindan-
de malet for Stadionstiftelsen att "ombyggnaden
och férnyandet av Olympiastadion fortsatter enligt
kostnadskalkylen och tidsschemat". Maluppfyllel-
sen kunde emellertid inte verifieras for tidssche-
mats del, eftersom man for utvarderingen inte fick
tillracklig evidens for vilka de exakta planerna for
tidsschemat var nar budgetmalen sattes. Enligt
den sista sammanslutningsrapporten for 2017 be-
raknades ombyggnaden och férnyandet av Olym-
piastadion vara slutférda senast varen 2020. En-
ligt den arsoversikt som Stadionstiftelsen lamnat
28.1.2019 fér bokslutet skulle inomhusutrymmena,
planomradet och omgivningen sta fardiga senast i
juni 2020. Enligt koncernstyrningschefen ar de de-
taljerade plan- och uppféljningsuppgifterna stiftel-
sens och projektets operativa dokument, som kon-
cernstyrningen inte har tillgang till for att utvardera
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utfallet. Inte heller fran Stadionstiftelsen har man
fatt den plan for tidsschemat som ligger till grund
for malet. For kostnadernas del har man vid ut-
varderingen tolkat det bindande mélet fér 2018 sa
att utfallet fér 2018 jamférs med den uppdaterade
kostnadskalkylen fran 2017. Eftersom projektkost-
naderna som héjdes 2017 inte har 6verskridits, har
malet uppfyllts for kostnadskalkylens del.

Fem bindande mal uppfylldes inte. Underhallskost-
naderna 6verskred malet i féljande tre bolag: Oy
Helsingin Asuntohankinta Ab, Keskindinen kiin-
teistéosakeyhtio Helsingin Korkotukiasunnot och
Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors.
Tva andra ouppfyllda mal géllde genomférandet av
Fastighets Ab Kabelhusets projekt Dansens hus
och genomférandet av Fastighets Ab Kvarnbéck-
ens campus byggnadsprojekt enligt planerna.
Stadsfullmaktige godkénde avvikelserna fran dot-
tersammanslutningarnas bindande mal 13.3.2019.

Slutsatser om maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2018 uppfylldes 75 procent. Revisionsndmndens
utvardering skilde sig fran bokslutet i fraga om
ett av stadskansliets mal, dar den méatare som be-
skrev maluppfyllelsen inte stdmde 6verens med
malet.

Av de bindande malen fér dottersammanslutning-
arna uppfylldes 70 procent. Det bindande malet
for Stadionstiftelsen angavs i bokslutet som upp-
fyllt. Vid utvarderingen kunde emellertid malupp-
fyllelsen inte verifieras, eftersom den tidsplan som
géllde da malen sattes inte fanns att tillga.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

« ifortsattningen vara uppmarksam péa att ma-
taren for det bindande malet motsvarar det
bindande méal som satts.

. vid sattandet av mal definiera vilken plan ut-
fallet ska jamféras med, nar man som bindan-
de mal anger genomférande enligt en plan.



Utvardering av verksamhet
och ekonomi enligt teman
fastallda av namnden




Malet for omkostnadsokningen enligt stadsstrategin,

utfall 2018, %

Befolkningsokning!

Foérandring i prisindex for basservicen

Mal for forbattring av produktiviteten: 0,5 procents minskning

Tillaten reell 6kning av driftsutgifterna enligt malet i stadsstrategin

Faktisk forandring av utgifterna

Nyckeltal for Helsingfors stads affarsverk for
rakenskapsperioden 2018, teur

Affarsverk

Trafikaffarsverket
(HST)

Servicecentralen

Affarsverket bygg-
tjansten
(Stara)

Ekonomiférvaltnings-

tjansten (Talpa)

Foéretagshalsan Hel-
singfors

.. .. Rikenskaps-
vpe s Rorelsedver- .
Omsittning periodens
skott e
overskott
200 456 35 406 2809
110 561 7 426 7345
232101 7 337 5384
28 262 90 34
16 718 875 835

Arsbidragets tillracklighet och vissa nyckeltal 2016-2018

Arsbidraget tacker avskrivningarna, pro-

cent (moderbolaget)

Arsbidraget tacker avskrivningarna, pro-

cent (koncernen)

Intern finansiering av investeringarna, pro-

cent (moderbolaget)

2016

239

193

125

Intern finansiering av investeringarna,

procent
(koncernen)

Laneskotselbidrag

Likviditet, kassadagar

88

2,4

79

Verksamhetens och investeringarnas acku-

mulerade kassaflode
for fem ar, meur

-158

Tabell 3

Utfall
+1,27
+1,4
-0,5
+2.17

+2,0 (uppskattning)

Tabell 4

Anvkastnmg Investerings-
pd grundka- utgifter
pitalet g
8 442 107 159
80 7
1944 1921
56 14
40 0
Tabell 5
2017 2018
236 217
197 175
137 123
103 80
4.7 6,3
99 91
184 410

1Vid faststallandet av malet for omkostnadsckningen har anvants den faktiska befolkningsékningen for 2017.
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Affarsverken nadde
sina ekonomiska mal

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken
har behandlats som en del av utfallet fér de bin-
dande maélen. Bland dem fanns tvéd mal som gall-
de det ekonomiska resultatet och som uppfylldes.
HST hade som bindande mal att rakenskapspe-
riodens resultat ar minst noll, och utfallet var 2,8
miljoner euro. Ekonomifdrvaltningstjansten Talpa
hade som bindande mal att rékenskapsperiodens
resultat &r minst 30 000 euro, och utfallet var cirka
34 000 euro.

For affarsverken har ett mal som géller avkast-
ning pa grundkapitalet satts upp i budgetens re-
sultatrakningsdel. Alla fem affarsverk nddde det
mal som satts upp fér dem. Tabell 4 visar forutom
avkastning pa& grundkapitalet dven omséttning,
rorelsedverskott och rdkenskapsperiodens éver-
skott samt 2018 &rs investeringsutgifter. HST:s
overskott for rakenskapsperioden ar vasentligt
mindre an rorelsedverskottet, eftersom inte bara
avkastningen pé grundkapitalet utan ocksa ater-
baringen av infrastrukturranta till staden samt 13-
nerdntorna ar stora poster. Av rorelsedverskottet
(35,4 miljoner euro) aterstod efter finansiella pos-
ter och reserver 2,8 miljoner euro i éverskott for
rakenskapsperioden.

3.2
De ekonomiska nyckeltalens
utveckling

Ar 2018 6kade bruttonationalproduktens volym
med 2,3 procent enligt Statistikcentralens for-
handsuppgifter (15.3.2019). Enligt de boksluts-
prognoser som Statistikcentralen publicerat
(13.2.2019) foérsvagades det sammanréknade
arsbidraget i kommunerna i Fasta Finland medan
lanebestandet 6kade jamfort med foregéende ar. |
Helsingfors stad var den ekonomiska situationen
fortsatt god ar 2018, aven om den forsvagades
nagot fran féregaende ar. Verksamhetsbidraget
var béattre an planerat. Den interna finansieringen
rackte till for att tacka investeringsnivan.

| resultatrakningen ar rakenskapsperiodens resul-
tat en bokféringsméssig siffra, medan arsbidraget
anger det faktiska belopp som blir 6ver fran drift-
sekonomin. Arsbidraget anger de internt tillférda
medel som efter betalning av [6pande utgifter ater-
star for investeringar, placeringar och amortering-
ar. Finansieringsanalysen visar innevarande ars
kassafléde.
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Den interna finansieringen ar
fortsatt god

Aven om arsbidraget var ldgre 4n foregdende ar
bland annat pa grund av sankt skattesats, har det
rackt bra till for att tdcka investeringarna (figur 7).
Markforséljningsintakterna var stérre dn budgete-
rat. De storsta intdkterna hanférde sig till foérsalj-
ning av bostadstomter i Fiskehamnen och Bushol-
men.

Tabell 5 visar att arsbidraget for moderstaden har
varit mer an dubbelt sa stort i forhéllande till av-
skrivningsnivan och att den interna finansieringen
av investeringar har varit mycket god aren 2016-
2018. | koncernen var motsvarande nyckeltal sva-
gare an i moderstaden, men anda pa god niva. Ar
2017 andrade man redovisningspraxis sa att vinst
fran forsaljning av mark och byggnader boérjade
upptasiarsbidraget i stallet for som tidigare bland
extraordinara poster. Siffrorna for 2016 har and-
rats for att vara jamférbara.

Laneskotselbidraget har forbattrats. Likviditeten
raknat i kassadagar var nagot sdmre an forega-
ende ar men ar fortfarande bra. Verksamhetens
och investeringarnas ackumulerade kassafléde
for fem ar visar hur mycket av kassaflédet som blir
over for nettoutlaning, amorteringar och férstark-
ning av kassan. Om kassaflodet dr negativt maste
man tacka utgifterna genom att antingen minska
kassamedlen eller 6ka lantagningen. Ar 2017 och
2018 var verksamhetens och investeringarnas
ackumulerade kassaflode for fem ar positivt.

Lanebestandet minskade

Enligt stadsstrategin dimensioneras totalinves-
teringarna till en niva som kan finansieras under
strategiperioden med intern finansiering sa att
lanebestandet per invanare inte 6kar. | stadens
budget fér 2018 konstateras att lanebestandet
darmed kan 6ka med ca 45 miljoner euro under de
tre aren av ekonomiplaneringsperioden.

Tabell 6 visar att moderstadens lanebestand har
sjunkit varje ar sedan 2015. Lanebestandet per in-
vanare har ocksa minskat, vilket innebér att stra-
tegimalet géllande den interna finansieringens till-
racklighet uppfylls val. Koncernens lanebestand ar
fortsatt hogt.

Moderbolagets relativa skuldsattning har sjunkit
sedan 2015 (figur 8). Koncernens relativa skuld-
sattning har sjunkit med undantag fér ar 2017. Mo-
derstadens och koncernens sjalvférsorjningsgrad
har varit ratt stabil.



Slutsatser

Stadens ekonomi ar fortfarande stark. | modersta-
den har man lyckats minska de langfristiga skul-
derna trots den hoga investeringsnivan. | fréga om
omkostnadsdkningen uppfylldes det produktivi-
tetsmal som satts i strategin. Pa grundval av bok-
slutet &r det dock svart att bilda sig en uppfattning
om pa vilka grunder uppfyllelsen av mélet fér om-
kostnadsékningen i strategin har bedémts.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

* i budgeten uppge de verkliga antagandena
som anvands vid berakningen av malet for
omkostnadsokningen och i bokslutet pre-
sentera grunderna for maluppfyllelsen pa ett
mer transparent satt an i dag.

3.3
Ekonomiska effekter av tomto-
verlatelsen

?

Ar prissattningen av tomter som
staden 6verlater for fritt finan-
sierad produktion transparent
och ilinje med stadens ekono-
miska intresse?

Prissattningen ar inte trans-
parent. Pristavlingar for fritt
finansierad bostadsproduktion
skulle framja stadens ekonomis-
ka intresse.

Huvudfragan vid utvarderingen var om prissatt-
ningen av tomter som staden 6verlater for fritt
finansierad produktion ar transparent och i linje
med stadens ekonomiska intresse. Huvudfragan
var uppdelad i tre delfragor: Ar stadsmiljosektorns
prissattningsgrunder transparenta och motsvarar
de marknadssituationen, ar stadsmiljosektorns
prisséttningsmetoder optimala med tanke pa sta-
dens ekonomiska intresse och finns det faktorer
som begransar antalet tomtképare och dédrmed
eventuellt begransar konkurrensen.

Exempel pa teman som kan harledas ur stadsstra-
tegin och paverkar markpolitiken &r finansieringen
av stadens investeringar genom internt tillférda
medel samt 6ppenheten, snabbheten och smidig-
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heten i stadens verksamhet. Stadens inkomster
fran markférsaljning och markarrenden ar bety-
dande.

Som utvarderingsmaterial anvdndes stadsorga-
nisationens beslut, intervjuer i stadsmiljosektorn,
e-postforfragningar till stadsmiljosektorn och ut-
omstaende experter, en rapport fran forskare vid
Aalto-universitetet samt material som lamnats av
stadsmiljésektorn angdende tomtéverlatelser.

Tomter reserveras bara i liten utstrack-
ning genom pristavlingar

Markpolitiken bestér av dtgarder som hanfor sig
till markférvary och markoverlatelse. De centrala
malen ar att skapa forutsattningar for stadens ut-
veckling och fér genomférandet av de strategiska
malen. Ett sérskilt viktigt mal i Helsingfors ar att
halla bostadsproduktionen pa en hég niva. Nuva-
rande praxis i fraga om reservering, dverlatelse
och prissattning av tomter bygger pa praxis som
utvecklats under arens lopp och pa delbeslut som
fattats vid olika tider.

Fore Overlatelsen ska tomterna reserveras. Sta-
den har flera satt for reservering av tomter. Un-
geféar en gang per ar ordnas en sa kallad allmén
ansokan om bostadstomter. Da utlyser staden
flera tomter som man kan anséka om. Ansdkan &r
huvudsakligen avsedd fér professionella byggher-
rar och byggare. En del av tomterna reserveras
for 6verlatelse genom kvalitets- eller pristavlingar.
Syftet med kvalitetstéavlingen ar bland annat att
framja stadsbilden i fraga om bostadsbyggandet
medan syftet med pristavlingen ar att fa basta
mojliga forsaljningspris.

En del av bostadstomterna reserveras genom di-
rektreservering pa basis av reserveringsansok-
ningar som byggherrarna och byggarna lamnat in
pa eget initiativ samt efterféljande forhandlingar.
Anmalningsférfarandena ar snéavare an de all-
maénna reserveringsrundorna och kompletterar
dessa. Vid den fortlépande tomtansdkan kan man
ans6ka om tomter som redan tidigare ingatt i en
allmén tomtreserveringsrunda men som inte har
reserverats. Tomter reserveras ocksa utan allmén
ansokan fér stadens egen produktion, fér stads-
miljosektorns tjanst Bostadsproduktion. For fore-
tagstomter géller i huvudsak samma anvisningar
och principbeslut som fér bostadstomter.

Granskat utifran byggratt har staden aren 2014-
2018 reserverat tomter fér boende pa det satt
som figur 9 visar. Siffrorna ar riktgivande. Totalt
har byggratt pa knappt tva miljoner kvadratme-
ter vaningsyta overlatits for bostadsproduktion. |



Vid férséljning paverkas tomtens vérde av sam-
ma omstandigheter som vid utarrendering. Vid en
forséljningsprocess bestams emellertid férsalj-
ningsgrunden pa ett annat sé&tt &n vid en arrende-
process. Helsingfors stad saljer sin tomtmark till
gangse pris. Med géngse pris avses den sannolika
kopeskillingen fér tomten i en situation dar tomten
med beaktande av dess natur skulle ha varit till-
rackligt lange p& marknaden och marknadsforts
pé adekvat sétt. Vid beredningen av direktférsalj-
ning av tomter och bebyggda fastigheter, allts
forsaljning utan pristavling, bestélls alltid ett var-
deringsdokument av en utomstéende expert. Det
har géller ocksa utarrenderingar med kopratt, om
prisnivan pa kopréatten faststalls i arrendeavtalet
och vid forséljning av redan utarrenderade tomter.
Férhandlingarna med kunden férs i enlighet med
den interna anvisningen hos tjansten Utveckling
av markegendomen och tomter. Den slutliga fér-
saljningsgrunden far inte underskrida det lagsta
gangse priset.

Vid utvarderingen granskades tio beslut om ar-
rende- och forséaljningsgrunder samt om utarren-
dering och forséljning av tomter som fattats under
aren 2017- 2019. | féredragningstexterna for be-
sluten om utarrendering och férséljning av tomter
kan priset enligt arrende- och férséljningsgrunden
motiveras pa olika sé&tt, men det beredningsmate-
rial som lett till priset eller de utomstaende konsul-
ternas varderingsdokument eller priszonkartorna
offentliggdrs inte. Forséljnings- och arrendegrun-
den, alltsa det kalkylmassiga priset, anges i regel i
foredragningstexterna. Foren icke insatt kan grun-
derna och deras koppling till varandra vara svara
att forsta. De faktorer som paverkar priset pa en
kvadratmeter vaningsyta presenteras i varierande
grad i besluten. Redogorelserna foér tavlingarnas
samt ansoknings- och anmélningsforfarandenas
forlopp &ri allmanhet relativt ingaende.

| ett av de ndrmare granskade fallen fran 2017
motiverades tomtférsaljningen med att kopeskil-
lingen och fastighetsskatten sammanréknade &r
stérre &n arrendeintékternas nuvarde fér en 50
ar lang tid med sju procents diskonteringsranta.
Kalkylen hade gjorts av en auktoriserad fastig-
hetsvarderare enligt de berdkningsmodeller som
normalt féljs vid vardering av fastigheter. Enligt
stadsmiljésektorn anvands inte alltid samma dis-
konteringsrénta for att jamféra olika alternativ vid
fastighetsaffarer. Hur rédntan bestadms beror pa ur
vilket perspektiv affaren granskas: ur fastighets-
varderings- eller stadsekonomiskt perspektiv. Fér
en icke insatt &r det inte alls klart pa vilka grunder
diskonteringsrantan valjs i olika situationer.
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Forskarna rekommenderar
pristavlingar

Ar 2018 utarbetade Aalto-institutets institution for
ekonomi en rapport om Helsingfors stads 6verla-
telse av bostadstomter. Enligt universitetets fors-
kare gar det inte att faststélla en enskild tomts
exakta varde pa annat satt &n genom att sélja den
genom anbudsférfarande. Att salja en tomt till ett
pris som faststallts pd administrativ vag, dven om
varderingen &r baserad pé basta mojliga exper-
tis, leder nastan sakert till en feloedémning jam-
fort med ett marknadspris som framgéar genom
anbudsférfarande. Om tomten har véarderats till
ett for hogt pris kommer den inte att séljas, vilket
fordrojer bebyggandet av tomten. Om tomten har
varderats till ett pris som ar lagre an marknads-
priset innebéar det onddig formogenhetsoverforing
fran staden till en privat aktér. Vid en pristavling ar
ocksa prissattningsgrunderna transparenta och
begripliga.

Enligt stadsmiljosektorn begransar exempelvis
personresurserna ordnandet av arbetskravande
tavlingar och leder till att &ven stora helheter éver-
l&ts. Det finns ocksé utrymme for forbattring av
marknadsféringen av stadens tomter.

Konkurrensen om tomterna be-
gransas av olika bestammelser,
sarskilt i fraga om planlaggningen

Enligt Aalto-universitetets forskare kan i princip
alla begransningar och bestammelser som styr
tomtanvandningen genom planbestdmmelser och
avtalsvillkor héja kostnaderna och begréansa anta-
let villiga képare och darmed begransa konkurren-
sen. Med tanke pa konkurrensen pa marknaden ar
det viktigt att staden behandlar alla tomtk&pare pa
ett satt som ar trovardigt jamlikt.

Enligt stadsmiljésektorn ar kravet pa bilplatser,
dispositionen av byggnadsvolymerna samt af-
farslokalerna de viktigaste begransningarna som
orsakas av planen och héjer kostnaderna och be-
gransar potentiella kunder. A andra sidan ar méalet
for markanvandningen att bygga en bra stad, inte
att minimera kostnaderna och maximera tomtin-
takterna, och darfor maste en del av de externa
effekterna beaktas i planen. Som exempel pa ex-
terna effekter kan namnas fér- och nackdelar for
invanarna i ndromradet. Storleken pa den helhet
som Gverlats begransar ocksa de potentiella tomt-
képarna. Ju stérre projekt, desto farre potentiella
genomforare.






Data om arbetsuppgifternas svarighetsgrad saknas i informationssys-

Figur10

temet och darfor ar det svart att upptéacka obefogade Ioneskillnader.

Information om ar-
betsuppgifternas

svarighetsgrad
CEIGES

Kansliet har i samband med organisationsrefor-
men 2017 utvecklat gemensamma HR-funktioner
for hela staden. Samarbete mellan personalad-
ministrationen vid stadens olika organisationer
och kansliets personalavdelning sker bland annat
pa moten dar natverk for personalledningen eller
sakkunniga deltar. Méalet ar att exempelvis 16nea-
renden planeras och bereds i samverkan och att
enhetliga personalpolitiska riktlinjer inférs inom
alla sektorer och affarsverk Cheferna spelar
emellertid en central roll vid tillampningen av be-
I6ningssystemet. Staden sysselsatter ca 3 000-4
000 chefer pa olika nivaer inom olika organisatio-
ner. Detta ar en utmaning fér personaladministra-
tionen. Cheferna genomfér stadens gemensamma
anvisningar pa olika sétt.

Observationerna visade att personaladministra-
tionen vid vissa sektorer och affarsverk upplever
att processerna ar betungande och tidsédande
eftersom I6nefradgorna bereds tillsammans med
personalavdelningen vid kansliet och andring-
ar i I6nerna kraver beslut av personaldirektéren.
Dessa observationer géllde i synnerhet bestam-
ning och justering av uppgiftsrelaterade I6ner, déar
ansvaret for smidiga och snabba processer fér
egen del bars av de foretradare for sektorer och
affarsverk, som har framfort kritik.

Konsekvens vid arbetsvarderingen ef-
terstravas

Resultatet av bedomningen av arbetets svarig-
hetsgrad ar en uppgiftsbeskrivning, arbetets pla-
cering i svarighetsklasser och bestamning av den
uppgiftsrelaterade I6nen. De uppgiftsrelaterade
I6nernas andel av personalens ordinarie |6ner &r
85-90 procent.

Arbetsvardering kan inte géras mot samma krite-
rier for anstallda som hér till olika kollektivavtal,
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Lonejamforelser
relaterade till
uppgifternas svarig-
hetsgrad forsvéras

Obefogade l6ne-
skillnader &r
svara att upp-
tacka

eftersom varje avtal har egna anvisningar. Av sam-
ma skal ar [6nerna for anstallda som hor till olika
kollektivavtal inte heller jamforbara sinsemellan.

Vid stadskansliet verkar en arbetsvarderings-
grupp pa stadsniva, som handlagger sédana
uppgifter i samband med AKTA, vilka ar relevan-
ta for flera olika sektorer eller affarsverk. Pa sa
vis sakerstalls en enhetlig arbetsvardering av
arbetsuppgifter som utférs inom olika sektorer.
Sektorerna och affarsverken har dessutom egna
arbetsvarderingsgrupper.

Kansliet och sektorerna samt affarsverken bere-
der uppgiftsrelaterade I6ner, som ar nya eller ska
justeras, i samverkan och Iénerna beslutas cen-
tralt av personaldirektoren. Syftet ar att sékerstal-
la, att inga obefogade I6neskillnader uppstar mel-
lan sektorerna och affarsverken.

| den gamla organisationen hade olika férvaltning-
ar olika arbetsvarderingsmetoder och en enhetlig
praxis har annu inte kunnat inféras 6verallt. De
gemensamma arbetsvarderingsmallarna, som
stadskansliet har ansvarat for, &r fardiga men ar-
betet framskrider i olika takt vid sektorerna och
affarsverken. Vid vissa sektorer och affarsverk har
arbetsvarderingsgrupperna inte haft ndgra sam-
mantraden och inga varderingsmallar har utarbe-
tats. Inom de stora sektorerna har arbetet varit
sarskilt langsamt och krévande.

En enké&t som gjordes vid utvarderingen visade att
det ar oklart for huvudfértroendeménnen vilken
andring av arbetets svarighet som beréattigar till
I6neférhdjning. Andrad svérighetsgrad kan enligt
stadskansliets uppfattning paverka l6nesattning-
en, om uppgiften krédver mer kompetens eller med-
for 6kat ansvar eller 6kade krav pa effektivitet. Den
Okade svarighetsgraden bor dessutom omfatta en
stor del av den anstélldas arbetstid. Den ndrmaste
chefen ansvarar for att upptécka och beskriva va-



En konsekvent och rattvis arbetsvardering utgér
en av de mest centrala processerna i belonings-
systemet, eftersom den stdrsta delen av I6nen
bestar av uppgiftsrelaterad I6n. Att beléningar be-
reds av kansliet och sektorerna eller affarsverken i
samverkan och att uppgiftsrelaterade I6ner beslu-
tas centralt av personaldirektdren garanterar att
beloningssystemet tillampas konsekvent.

Det ar emellertid mojligt att arbetsvarderingar och
till dessa bundna Iéner fran tiden fére organisa-
tionsreformen 2017 har innehallit obefogade skill-
nader mellan och inom de olika sektorerna. De va-
sentliga forandringar av arbetets svarighetsgrad
som ar centrala vid justering av uppgiftsrelatera-
de I6ner har inte definierats i kansliets anvisningar
pé ett s& tydligt satt att justeringsgrunderna blir
transparenta fér personalen

Personadministrationen och linjecheferna vid
sektorer och affarsverk har ocksa eget ansvar for
information och 6ppenhet nar det galler I6ner och
beléningar. Observationerna visade att flertalet
sektorer och afférsverk inte har behandlat bedém-
ningen av individuella arbetsprestationer enligt
kansliets anvisningar i samverkan med persona-
len. Behandling i samverkan kan &ka personalens
fortroende for att beldningssystemet &r rattvist.

Utvarderingen har inte kunnat pavisa att indivi-
duella tillagg och engangsarvoden har foljts upp

32 — Helsingfors stad

tillrackligt under jamforelse av olika sektorer och
affarsverk, s att man kan bli sdker pa att bevill-
ningen varit enhetlig och jamstalld.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

» sakerstidlla att personaladministrationens
system och material tilldter upptackande av
obefogade I6neskillnader och stéder en en-
hetlig bedomning av arbetenas svarighets-
grad.

» skapa transparenta kriterier for chefer och

personal, som visar vilka &ndringar av ar-

betsuppgifternas svarighetsgrad som paver-
kar [6nerna.

sakerstalla att sektorerna och affarsverken

konkretiserar beddmningsfaktorerna for

prestationer i samverkan med personalen
och personalorganisationerna.

. regelbundet folja upp att individuella tillagg
och engangsarvoden beviljas pa ett enhetlig
och jamstallt satt vid olika sektorer och af-
férsverk.



Agarpolitik

5.1
Malsattningar for dotter-
sammanslutningar och

deras ledning
Stoder malen for de viktigaste

? dottersammanslutningarna
@ Maluppfyllelsen for hela staden?

Dottersammanslutningarnas
mal stéder stadens maluppfyl-
lelse, men samordningen inne-
bar utmaningar.

Huvudfragan vid utvéarderingen var om de upp-
stéllda malen fér dottersammanslutningarna och
deras ledning stoder maluppfyllelsen enligt stads-
stategin. Delfragorna var om de mal som staden
stallt upp fér dottersammanslutningarna leder till
att ekonomisk eller verksamhetsmassig nytta upp-
nas och om styrelserna fér dottersammanslut-
ningarna styr den operativa ledningen sa att den
arbetar enligt stadens mal.

Enligt stadsstrategin for 2017-2021 bér dgarskap
och beslutsratt medféra ekonomisk eller verk-
samhetsméssig nytta pa lang sikt. Enligt koncern-
direktivet ar malet for de bolag som arbetar pa
marknadsvillkor att de ger staden basta mdjliga
ekonomiska resultat eller annan ekonomisk nytta.
Verksamheten vid de bolag som inte arbetar pa
marknadsvillkor ska stédja och gagna produktio-
nen av tjanster eller stadens samhalleliga mal.

Utvarderingen gallde de tio mest betydelsefulla
sammanslutningarna: nio bolag och en stiftelse,
som framgar av tabell 7. Som material fér utvar-
deringen anvandes handlingar och svar péa férfrag-
ningar lamnade av sammanslutningarna, en enkat
riktad till bolagsstyrelser och verkstéllande direk-
térer, en intervju med koncernstyrningschefen vid
stadskansliet samt revisionsbestk av ndmndens
1:a sektion vid stadskansliet, Helen Ab och Palmia
Ab. Enkaten skickades ut till totalt 65 styrelsele-
daméter eller verkstallande direktérer, varav 32
svarade.
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Agarstrategierna for dotter-
sammanslutningarna ar fran ar 2011

En aktionspunkt i strategiprogrammet for fore-
gédende mandatperiod var att stadsstyrelsens
koncernsektion staller upp agarpolitiska mal for
agarbasen, utvecklingsvisionen och verksam-
heten i de enskilda dottersammanslutningarna.
Under foregéende strategiperiod fornyades dessa
dock inte, och i mars 2019 géllde fortfarande de
riktlinjer som stadsstyrelsen godkande 2011 i en
handling med titeln Stadskoncernens dgarpolicy.
Beredningen véntade forst pa godkannande av
det nya koncerndirektivet i fullmaktige 25.5.2016
och sedan pa reformen av organisationen och led-
ningssystemet fér moderstaden. Den langsamma
beredningen forklaras av stadskoncernens stor-
lek och resursbristen i forhallande till koncerndi-
rektivets uppgiftsomrade. Det ar problematiskt att
ingen deadline for beredningen av agarstrategier
har stéllts upp, varfér man inte vet nar de nya rikt-
linjerna gar vidare till beslut. Eftersom agarstra-
tegierna inte har uppdaterats efter 2011, har inga
agarstrategier blivit faststallda for Helen, Helsing-
fors hamn och Palmia som bolagiserades 2015.

Stadsstyrelsen har dnnu inte fattat nagot for-
mellt beslut om vilka bolag som ska arbeta pa
marknadsvillkor av de bolag som staden &ger.
Koncernsektionen fattade 14.5.2018 beslut om en
bolagsordningsmall for dotterbolag som arbetar
pa marknadsvillkor och da framgick av den fore-
dragandes motiveringar att Helen Ab, Helsingfors
Hamn Ab och Palmia Ab arbetar pd marknadsuvill-
kor. Finlandia-huset Ab, Fastighets Ab Kabelhuset,
MetropoliLab Ab, Fastighetsaktiebolaget Helsing-
fors Elhus samt intressebolaget Vanda Energi upp-
fattas dven arbeta pa marknadsvillkor, eftersom
de inte redovisas i stadens offentliga dotterbo-
lagsrapport utan i en konfidentiell bilaga med til-
teln "Marknadsorienterade".

Dottersammanslutningarnas mal ar
relaterade till stadens malsattningar

Tabell 8 visar ett sammandrag éver analysresulta-
ten fran bakgrundspromemoriorna . Alla mal upp-
tallda i budgeten for 2018 styrde dottersamman-
slutningarna sé att de uppnadde ekonomisk eller



verksamhetsmassig nytta, som utvarderades mot
féljande kriterier.

Forklaring av kriterierna i tabell 8:

« ekonomisk eller verksamhetsmassig nytta:
malet framjar uppnéende av ekonomisk eller
verksamhetsmassig nytta pa lang sikt.

« stadsstrategi: bolagets malsattning stéder
mal som faststéllts i stadsstrategin.

o ekonomiskt resultat: malet for marknads-
orienterade bolag &r att de ger staden basta
mdjliga ekonomiska resultat eller annan eko-
nomisk nytta.

« tjansteuppdrag: malen for verksamheten vid
de bolag som inte arbetar pd marknadsvillkor
ska st6dja och gagna produktionen av tjanster
eller stadens samhélleliga mal.

Fyra av de bolag som arbetar p& marknadsvillkor
har malséttningar som galler bade aktieutdelning
och avkastning pa investerat kapital. For Finlan-
dia-huset har endast mal som géller avkastning pa
investerat kapital uppstéllts. Malet for ekonomin
vid Fastighets Ab Kabelhuset avviker fran 6vriga
marknadsorienterade bolag pa grund av formule-
ringen "rakenskapsperiodens vinst ar positiv”. Det
har malet innebar i praktiken att verksamhetens
[6nsamhet utgor ett tillrackligt mal, nagot som en-
ligt koncerndirektivet ar ett minimiantagande foér
agarpolicyn aven i icke-marknadsorienterade bo-
lag. Enligt verkstallande direktéren for Kabelhuset
maximerar staden bolagets investeringsformaga
genom att stélla upp ett positivt resultat som bo-
lagets ekonomiska mal.

Infér utvarderingen skickades en enkat till styrel-
seledamoterna och verkstéllande direktérerna i
de nio viktigaste bolagen. Trots att utfallet av bud-
geterade resultatmal fér marknadsorienterade
dottersammanslutningar enligt koncerndirektivet
ska styra bolagen sé att de uppnar basta mojliga
ekonomiska resultat eller annan ekonomisk nytta
for staden, instdamde inte alla representanterna
for marknadsorienterade bolag, vilka besvarade
enkaten, i att utfallet av budgeterade resultatmal
styrde deras foretag sa att de uppnar nagot av
dessa mal.

Dottersammanslutningarnas styrelser
har stéllt upp mal som stammer 6verens
med stadens mal

Vid utvarderingen granskades dokument fran
sammanslutningarna som belyser strategi och
uppstallda mal for ledningen. Mélen som lagts
fram i dokumenten jamférdes med malséattning-
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arna i stadens budget. Undersdkningen visade att
sammanslutningarnas styrelser har stéllt upp mal
som stdmmer Gverens med stadens malsattning-
ar. Vissa mal hade samma innehall som stadens
malsattningar och vissa innebar en operationell
definition av stadens malséattningar. Harutover
hade bolagen malsattningar angdende exempelvis
personal, vilka saknades i stadens budget.

Samordningen innebar utmaningar

For de tre viktigaste bolagen pavisade utvarde-
ringen utmaningar betraffande samordningen av
stadens méal som agare och bolagens mal. Helen
ansag att 4garens malsattningar betraffande for-
nybar energi och minskade utslépp ar atgarder
som kolliderar med utsléappshandeln och forsatter
Helen Ab i ojamlik stallning i forhallande till andra
aktorer i utslappshandeln. Helen Ab tvingas alltsa
i praktiken uppfylla mal fér minskade utslapp som
ar dyrare an de marknadsmassiga. Trots detta har
bolaget forbundit sig att folja agarens vilja dvs. full-
maktiges utvecklingsprogram.

Betraffande Helsingfors Hamn Ab har samordning-
en av stadens och bolagets mal blivit en utmaning
pa grund av trafikproblem i Vastra hamnen. Bola-
get menade att trafiken till de delar av hamnarna
som ligger i centrum, sarskilt Vastra hamnen, blir
lidande av att intressena hos olika aktorer i sta-
den gar i olika riktningar nar det galler att utveck-
la en smidig trafik till Vastra hamnen. Foljden har
bland annat blivit att utvecklingsprojekt for redan
avtalade, men for bolaget viktiga, landtrafikférbin-
delser har blivit uppskjutna. Enligt bolaget kan de
tidvisa trafikstockningarna i samband med verk-
samheten i Vastra hamnen |6sas genom att flexi-
biliteten hos alla trafikformer utvecklas samtidigt.
Har har tillrdckligt samférstand inte uppnatts pa
malsattningsniva mellan stadens olika parter och i
den politiska beslutsprocessen. Bolaget anser att
detta utgér en risk bade for bolagets langsiktiga
ekonomiska maluppfyllelse och med tanke pa den
indirekta ekonomiska nytta och tillganglighet som
hamnverksamheten innebar fér staden.

Helsingfors stads bostédder Ab (Heka) var det enda
bolag som anséag att budgetens bindande mal inte
styr foretagets verksamhet. Budgetmalet fér Heka
haller tillbaka de 6kande underhallskostnader-
na for fastigheterna. Enligt bolagets asikt styrs
verksamheten av foretagets budget och de repa-
rationer med tillhérande kostnader som ansetts
vara dndamalsenliga och rattidiga. Uppdelningen
i underhéllsreparationer och &vriga reparationer
ar inte andamalsenlig for bolaget. En del av bygg-
nadernas reparationskostnader bokférs som un-



Stadens attraktionskraft
och internationalitet

6.1

Utlandska investeringar, foretag

och experter lockas till staden
Hur bra har Helsingfors lyckats

? locka utldndska investeringar,
@ (fdretag och kompetenta forma-

gor?

Sérskilt bra har man lyckats
locka direkta utlandska investe-
ringar.

Huvudfragan vid utvarderingen var hur bra Hel-
singfors har lyckats locka utlandska investering-
ar, foretag och kompetenta férmagor. Maluppfyl-
lelsen bedémdes bade med hjalp av statistik och
genom att granska huruvida staden har genomfért
strategienliga atgarder for att locka investeringar,
foretag och kompetenta formagor.

Saval strategiprogrammet fér 2013-2016 som
stadsstrategin for 2017-2021 innehdll ett flertal
hithérande atgarder. De utvarderade atgarderna
framgar av tabell 9 och 10.

Som utvarderingsmaterial anvidndes dokument
och statistik samt aven skriftliga svar samman-
stallda av naringslivsavdelningen. Svar lamnades
bade av néringslivsavdelningens egna sakkunniga
och av sakkunniga vid stadens dotterbolag Hels-
inki Marketing Oy och intressebolaget HelsinkiBu-
siness Hub (HBH). Utvéarderingen avslutades med
preciserande diskussioner med naringslivsdirek-
téren och chefen fér enheten Innovationer och nya
experiment samt ledningsgruppen for HBH.

Atgérderna for strategiperioden
2013-2016 har genomforts

Av tabell 9 framgar att atgarderna i férra peri-
odens strategiprogram har genomforts nar det
géller att locka investeringar och experter. Stads-
kansliet framjade naringlivssamarbetet med Asien
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med tonvikt pé Kina. Helsinki Business Hub sam-
arbetade dessutom i synnerhet med Japan och In-
dien. Trenden betréffande antalet asiatiska inves-
teringar har varit stigande, sa att investeringarna
fran Asien inom huvudstadsregionen var fem 2014,
tva 2015, elva 2016 och nitton 2017.

International House Helsinki (IHH) erbjuder under
ett tak merparten av de radgivnings- och myn-
dighetstjanster som nyinflyttade internationella
experter behdver. Syftet med verksamheten &r
att smidigare integrera internationella formagor
i regionen och att paskynda deras intrade pa ar-
betsmarknaden. Helsingfors stad koordinerar
IHH-tjansten. Helsingfors, Esbo och Vanda stader
samt Nylands magistrat, Skatteférvaltningens och
FPA:s tjanst In To Finland, Nylands TE-byra, Pen-
sionsskyddscentralen, Helsingforsregionens han-
delskammare och Migrationsverket deltar i sam-
arbetet. IHH startade i december 2017.

Beredningen av IHH agde rum under forra strategi-
perioden. IHH genomférde de tre sista atgérderna
i tabell 9. Helsingfors koordinerar regionprojektet
Arbeta i Finland som omfattar exempelvis men-
torprojekt och informationstillfallen. Dessutom
har Helsingfors stad deltagit i féretagskoordina-
tionsverksamhet for att skapa arbetslivskontakter
mellan internationella forméagor och féretag. En
minoritet av foretagskoordinatorernas klienter har
emellertid varit andra &n finsksprakiga deltagare i
projektet Hogutbildad arbetskraft for foretag.

Atgérderna i stadsstrategin gor
goda framsteg

Atgarderna under innevarande strategiperiod be-
skrivs i tabell 10. Malet for en av atgérderna kan
redan anses uppnatt, ty Maria 01-omradet har re-
dan uppnétt positionen som norra Europas stors-
ta campus for tillvaxtforetag. Féretagscampu-
sens storlek mats bade i antal kvadratmeter och
i antal tillvaxtféretag som arbetar i lokalerna. Med
dessa matt matt ar Maria 01 storst i Norden och
Baltikum. Omradet utvecklas fortséttningsvis till
Campus Maria. Avsikten ar att bygga upp en mer
omfattande campus med tillvaxtféretag kring Ma-



ria 01, vilken ska omfatta lokaler fér nya startup-,
tillvaxt- och ankarforetag. Avsikten ar att locka sto-
ra internationella, sa kallade ankarforetag till loka-
lerna, som kan framja etablering, expansion och
internationalisering av nya tillvaxtforetag.

Helsingfors stad har deltagit i konsolideringen av
Mejlans campus dnda sedan 2015, d& Health Ca-
pitalHelsinki (HCH) grundades som ett gemen-
samt projekt med deltagande av Helsingfors stad,
HNS, Helsingfors universitet och Stiftelsen for
Aalto-hdgskolan. | bérjan av 2019 startade total-
projektet HCH 2.0 med deltagande av Esbo stad
samt yrkeshdgskolorna Haaga-Helia, Laurea och
Metropoli utéver de aktérer som deltagit tidigare.
Projektkontoret ligger i anslutning till Helsingfors
Business Hub. Genom HCH efterstrdvas att ge
verksamheten vid campusen och dess potential
storre synlighet och 6kat intresse internationellt,
att underldtta samarbetet mellan olika aktérer
samt framja samarbete och kommersialisering av
uppfinningar inom medicinsk teknik. Bland ndmn-
varda konkreta framgangar hittills marks etable-
ringen av omkring tio startupforetag samt bevil-
jande av tva kapitalinvesteringar.

Att locka formagor till staden hamnade lange i
skuggan av atgarder mot arbetsléshet vid syssel-
sattningstjansterna. Eftersom sysselsattningsla-
getnumeraharforbattrats, finns det enligt narings-
livsdirektoren fler resurser for att locka férmagor.
Sarskilt forsoker man 6ka den arbetsrelaterade
invandringen genom arbets- och naringsministe-
rietets projekt Talent Boost, som startar pa varen
2019 om ett positivt finansieringsbeslut erhalls.
Malet for projektet ar att fa kompetent arbetskraft
till foretagen, dels genom att locka nya arbetstaga-
re fran utlandet och dels genom att hitta arbets-
kraft bland internationella férmagor, som bor pa
omradet. Helsingfors Business Hub driver redan
ett projekt i mindre skala som sérskilt syftar till
att locka hit kompetens pa ICT-omradet. Narings-
livsavdelningens enhet for nyféretagande, NewCo
Helsinki, har aven lockat utlandska startupféreta-
gare till Helsingfors genom att erbjuda foretagare
som Gvervager etablering i Helsingfors sa kallade
soft landing-tjanster och utbildningsprogram foér
startupteam.

Enligt uppgifter fran fostrans- och utbildningssek-
torn kommer antalet engelsksprakiga platserinom
smabarnspedagogiken, utbildningen och skolva-
sendet i Helsingfors under strategiperioden att
fordubblas. Lasaret 2017-2018 saknades engelsk-
sprakiga platser alltjamt helt inom sméabarnspe-
dagogiken och férskoleundervisningen i stadens

40 — Helsingfors stad

egen regi. Den tvasprakiga férskolan startade
redan lasaret 2018-2019, men smébarnspedago-
giken pa engelska boérjar forst 2020-2021.

| stadens marknadsstrategi fér 2016-2020 kon-
staterades att skraddarsydda marknadsforings-
koncept krévs for att locka kompetenta férmagor.
Helsinki Business Hub bestéllde ett marknadsfo-
ringsmaterial med titeln "Working in Helsinki”, som
publicerades pa webbplatsen MyHelsinki i bérjan
pa februari 2019.

Framgangsrik attraktion av in-
vesteringar

De utldndska direktinvesteringarna i Helsingfors
lag 2010-2011 pé en lag niva, tills Helsingfors fram-
gangar raknat i antalet investeringar bérjade 2012
(figur 11). Helsingfors har sex gangeri foljd placerat
sig péa forsta plats bland de nordiska staderna rak-
nat i antalet utlandska direktinvesteringar (FDI).

Figur 12 visar beloppen i euro av de investeringar i
tillvaxtkapital som Helsinki Business Hub har lyck-
ats locka hit. Investeringarna i tillvéxtkapital uppvi-
sar en stigande trend. Majoriteten av tillvaxtinves-
teringarna ar inriktade pa foretag i ICT-branschen.
Den ovanligt stora investeringen pa 101,3 miljoner
euro i Supercell-bolaget 2013, som HBH hjalpte till
att ta hem, har inte tagits med pa figuren.

Antalet utlandsagda foretag i Helsingfors har 6kat
i stadig takt 2012-2017. Ar 2017 var antalet utland-
sagda foretag i Helsingfors 1 830. Deras andel
av foretagen i staden &r relativt liten, knappt fyra
procent, men deras betydelse for foretagsverk-
samheten ar likval stérre &n deras antal, eftersom
deras andel av antalet anstéllda och omséttningen
i Helsingforsféretagen var 24 procent.

Statistiken 6ver placeringen av internationella ex-
perter i Helsingfors ar bristfallig. Bristen pa sada-
na experter adr valkand. For stadsstrategins mata-
re har malet stallts upp att ta fram en ny matare
for arbetsrelaterad invandring, som beskriver de
sysselsattas andel av arbetsfora inflyttare. Enligt
statsradskansliets utredning utgérs de internatio-
nella experterna av hogutbildade invandrare eller
av sddana finlandska atervandrare, som har sam-
lat internationell erfarenhet och kompetens eller
etablerat natverk, som kan medféra mervéarde for
naringslivet. Internationella experter kan vara stu-
denter, forskare, makar till invandrare, arbetsrela-
terade invandrare, personer som har kommit hit
av humanitara skaél eller finlandska atervandrare.






Forebyggandet av ojamlik-
het och diskriminering

741
Omradesvis jamlikhet inom den
grundlaggande utbildningen

? Ar den grundlaggande utbild-
ningen jamlik i de olika omrade-
[

na?

Den grundlaggande utbildning-
en ar jamlik i de olika omradena
men eleverna som &ri behov

av stod ar koncentrerade till de
dstra och nord6stra omradena.

Huvudfragan for utvarderingen var om den grund-
laggande utbildningen ar jamlik i de olika omrade-
na. Vid utvarderingen utredde man pa vilket satt
kvaliteten har matts inom den grundlaggande
utbildningen och pa vilket sétt anslagen for det
allménna, intensifierade och sérskilda stddet,
elevvarden och den positiva séarbehandlingen har
fordelats mellan de olika omradena. Efter det un-
dersokte man om det i fraga om de har faktorerna
finns omradesvisa skillnader och vad skillnaderna
beror pa.

| stadsstrategin 2017-2021 star det att helsing-
forsarna boér ha jamlika utbildningsméjligheter. |
stadsstrategin betonas ocksa att den grundlag-
gande utbildningen ar en attraktiv narservice, att
staden sorjer fér undervisningen for dem som ari
behov av sarskilt stdd och att pedagogiken och in-
larningsstddet jamnar ut skillnadernaiinlarningen.

Den grundlaggande utbildningen ar indelad i fem
geografiska omraden: 6stra, norddstra, nordvéas-
tra, sydmellersta och sydéstra omradet. | Hel-
singfors finns 87 finsksprakiga grundskolor och
14 svensksprakiga grundskolor. De finskspraki-
ga grundskolorna har éver 40 000 elever och de
svensksprakiga under 4 000 elever.

Materialet bestod av ett elektroniskt frageformu-
lar som hade skickats till rektorerna pa de finsk-
och svensksprakiga skolorna, en begaran om upp-
gifter vilken hade skickats till sakkunniga i de olika
omradena inom den grundldggande utbildningen
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och sektorns svar pa fragor som hade skickats till
den per e-post. Dessutom gjorde revisionsndmn-
dens 2:a sektion ett utvarderingsbestk vid fost-
rans- och utbildningssektorn.

Elever som omfattas av stod av
olika slag ar koncentrerade till de
ostra och nordostra omradena

| alla de fem geografiska omraden som den grund-
laggande utbildningen &r indelad i s& agerar man
utifran likadana anvisningar om allmant, intensifie-
rat och sérskilt stod och stodet &r séledes i princip
jamlikt i de olika omradena. | alla omradena for den
grundldggande utbildningen hade det ordnats ut-
bildning relaterad till &mnet under ar 2018.

Det fanns skillnader mellan de olika omrédena
i fraga om antalet elever med finska som andra-
sprak. | 6stra omradet var andelen elever med fin-
ska som andrasprak (F2) storst och i sydéstra om-
radet minst. Behovet av 6vrigt stod, d.v.s. behovet
av sarskilt stéd, behovet av specialundervisning
pa del- och heltid, och andelen integrerade elever
var patagligt storre i de 6stra och nordéstra om-
radena jamfort med de 6vriga omradena. Behovet
var lagst i sydéstra omradet och sydmellersta om-
radet (tabell 11).

Nar rektorerna pa skolorna inom den grundlag-
gande utbildningen i de olika omradena fick svara
pa en fraga om tillgangen till det allmanna, inten-
sifierade och sarskilda stédet var tillracklig, alltsa
om alla som behdvde stédet fick det, sa svarade 30
procent nej, 47 procent svarade att till en del och
22 procent svarade att de upplevde att tillgangen
till stédet var tillracklig. Behovet av skolgangsstod
var stort och behovet var stdrre dn det stéd som
kan erbjudas. P& grundval av rektorernas svar
hade behovet av inldrningsstéd 6kat och de unga
personerna uppvisade symtom i stérre utstrack-
ning an tidigare. Rektorerna dnskade att det inten-
sifierade stddet kunde tillféra skolorna tillaggsre-
surser darfor att sa inte ar fallet i dagslaget. Vid
beslut om anslag bor behovet av stod beaktas.

Rektorerna ansag att det boér finnas fler specialla-
rare. | skolorna behovs det specialldrare som sjél-
va inte har en elevgrupp darfor att det i skolorna



dagligen forekommer situationer dar eleverna inte
klarar av att studera i en stor grupp. Rektorerna
onskade ett kompanjonslararskap som innebar att
en klasslarare pa varje klassniva vid behov arbetar
i par med en klasslds speciallarare. Skolans st6d-
atgarder ari sig nédvandigtvis inte tillrackliga i alla
situationer som medfér utmaningar och déarfor be-
héver skolan ha bra kontakt med de instanser som
skoter barns och unga personers drenden. Den
verksamhet som bedrivs av yrkesovergripande
team éar viktig. Rektorerna dnskade ocksé att det
pa skolorna fanns socialhandledare, psykiatriska
sjukskotare eller socialarbetare. Samarbetet och
informationsutbytet mellan stadens olika férvalt-
ningsgrenar, framfor allt social- och halsovards-
verket, bor enligt frageformularet vara valfunge-
rande och ske snabbt.

Mer an halften av anslagen for positiv
sarbehandling gick till 6stra omradet

Det tillgangliga anslaget for positiv sérbehandling
(pd) for ar 2018 uppgick till 2,5 miljoner euro. Sko-
lorna i 6stra omradet fick mer an hélften av ansla-
get (tabell 12).

Enligt undersokningar sa finns det tydliga fordelar
med pd-anslaget: inlarningsresultaten har forbatt-
rats och s6kandet till andra stadiet, aven till gym-
nasierna, har 6kat.

Nar rektorerna fick ta stallning till pastaendet om
att "anslagen for positiv sarbehandling utdelas ef-
ter behov och for att framja jamlikheten inom den
grundlaggande utbildningen” sa svarade 75 pro-
cent att de var nastan eller helt av samma &sikt.
Inom norddstra och éstra omradet dér skolorna
fick de storsta andelarna av pd-anslaget sa var
merparten av dem som hade svarat nastan eller
helt av samma asikt i fraga om pastaendet. Inom
sydmellersta omradet dar skolorna fick minst av
pd-anslaget sa var rektorerna i stérre utstrack-
ning &n inom de 6vriga omradena nastan eller helt
av annan asikt i fraga om péastaendet.

Med hjalp av anslagen fér positiv sérbehandling sa
hade man anstallt mer personal pa skolorna och
ordnat mojligheter for specialeleverna att stude-
ra i grupper for allman undervisning samt ordnat
med undervisning i mindre grupper. Nar skolorna
hade storre kapacitet att tillhandahalla stéd sa
hade eleverna pa ett béttre satt placerat sig i fort-
satta studier. Inlarningsresultaten, framfor allt i
fraga om elever med finska som andrasprak, hade
ocksa forbattrats.

Rektorerna ansag att grunderna for utdelningen
av pd-anslaget bor granskas kritiskt. Pd-anslaget
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utdelas med hjalp av fyra indikatorer: procentan-
del vuxna som saknar examen efter grundskolan,
genomsnittlig arsinkomst per invénare, procen-
tandel elever med frammande spréak och skolans
elevbalans i elevupptagningsomradet. Enligt ut-
varderingen sa finns det elever som medfor ut-
maningar och ett behov av tillaggsstdd ockséa i de
skolomraden dar befolkningen har det battre stallt
socioekonomiskt sett och dar det mangkulturella
inslaget ar mindre patagligt. Rektorerna anséag att
man i samband med utdelningen av pd-anslaget
ocksd bor uppmarksamma antalet integrerade
elever med sdrskilt stéd inom den allménna under-
visningen och antalet stora undervisningsgrupper.
Rektorerna ansag att en indikator fér pd-anslaget
bor vara antalet elever i skolan vilka omfattas av
det sarskilda och intensifierade stddet. De nuva-
rande kriterierna beaktar inte det har i tillracklig
utstrackning.

Kvalitetskriterierna for den grundlag-
gande utbildningen uppfylldes val

Kvalitetskriterierna for den grundlaggande utbild-
ningen baserar sig pa undervisnings- och kultur-
ministeriets nationella kvalitetskriterier. Malet for
kvalitetskriterierna for den grundlaggande utbild-
ningen ar att stédja en hogklassig undervisning.
Kvalitetskriterierna ar ledningens instrument foér
att utvardera och utveckla nulaget i fraga om verk-
samheten.

Vid utvarderingen riktade man en foérfragan till
rektorerna inom den grundldggande utbildningen.
Kvalitetskriterierna indelades i sju kvalitetskrite-
rier for strukturerna och sjutton kvalitetskriterier
for verksamheten. Kvalitetskriterierna for struktu-
rerna uppfylldes val. Det pastaende som uppfyll-
des bést var att "det har gjorts upp strategier och
planer relaterade till undervisningen och skolan™.
Det pastaende som uppfylldes samst bland kvali-
tetskriterierna for strukturerna var att "de ekono-
miska resurserna ar tillréckliga fér att fullgéra de
lagstadgade skyldigheterna”. Det pastdende som
uppfylldes bast bland kvalitetskriterierna fér verk-
samheten var att "alla eleverna i arskurserna 1-2
och med sérskilt stéd har méjlighet att delta i sko-
lornas eftermiddags- och klubbverksamhet”. De
pastaenden som uppfylldes samst bland kvalitets-
kriterierna for verksamheten var att "skolornas
undervisningslokaler, undervisningshjalpmedel
och undervisningsmaterial fungerar och ar sdkra”
och att "lararna pa min egen skola har tillrackligt
med beredskap med tanke pa kunskaperna, far-
digheterna och inlarningsmiljén for att pa narsko-
lan kunna undervisa ocksa de elever som ar i be-
hov av séarskilt stéd”. Av svaren som gavs pa den
har fragan framgick ocksd omradesvisa skillnader.



stdd var stort framfor allt i de 6stra och norddstra
omradena. Behovet av stdod hade 6kat eftersom de
unga personerna uppvisade symtom i allt storre
utstrackning. Rektorerna ansag att kvaliteten pa
den grundlaggande utbildningen inte var jamlik i de
olika omédena. P4 grundval av utvarderingen kan
det konstateras att det behovs tillaggsresurser pa
skolorna nar antalet elever i behov av intensifierat
och sérskilt stod 6kar.

Skolpersonalen betraktades till stérsta delen som
yrkeskunnig och dess kompetens tillm&tesgick
skolans behov. Belagg for uppfattningen ar larar-
nas hdga behdrighetsgrad. | skolorna saknades
det emellertid med tanke pé det 6kande behovet
speciallarare som sjalva inte hade en egen elev-
grupp. Skolorna behdéver ett kompanjonslérarskap
som innebér att en klasslarare pa varje klassniva
vid behov arbetar i par med en klasslés specialla-
rare. En del av eleverna har stora sérskilda behov
och lararna behéver nya kunskaper och arbets-
redskap for att kunna arbeta utifran de 6kande
kraven. Det 6kande antalet barn i behov av stéd
ledde ocksa till ett bekymmer Gver de ekonomiska
resursernas tillracklighet.

Man upplever att tillgangen till elevvardstjanster-
na ar otillracklig. Situationen har forbattrats ge-
nom att staden med hjélp av separata anslag har
anstéllt fler psykologer och kuratorer pa skolorna.
Ju tidigare som elevvardsverksamheten kan hjal-
pa en elev och pa sa satt forebygga att problem
uppstar, desto verkningsfullare ar den.

Pa skolorna &r den verksamhet som bedrivs av
yrkesovergripande team viktig. Skolans stédatgar-
der ar nédvandigtvis i sig inte tillrackliga i situatio-
ner som medfor utmaningar och déarfér behéver
skolan samarbeta med de dvriga instanserna som
skoter barns och unga personers arenden. Infor-
mationsutbytet mellan stadens olika férvaltnings-
grenar, framfor allt med social- och halsovards-
sektorn, bor utvecklas.

Utdelningen av anslagen for positiv sarbehandling
stodjer enligt framfor allt de skolor som far un-
derstddet jamlikheten inom den grundlaggande
utbildningen. De skolor som inte hade fatt pd-an-
slaget kritiserade indikatorerna utfran vilka pd-an-
slaget utdelas. De ansag att det finns skal till att vid
utdelningen av pd-anslaget beakta ockséa de elever
som far sarskilt och intensifierat stéd och antalet
integrerade elever i den allménna undervisningen
vilka far sarskilt stod. Pd-anslaget har aven enligt
undersdkningar haft betydande effekter darfor
att elevernas placering i fortsatta studier har bli-
vit battre och inlarningsresultaten fér framfor allt
eleverna med finska som andrasprak har forbatt-
rats.
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Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bor

. sdkerstilla att antalet speciallarare stammer
overens med det 6kande antalet elever som
aribehov av stod genom att exempelvis stod-
ja larare som deltar i fortsatt och komplette-
rande utbildning for att bli speciallarare.

« utreda pa vilket satt den vid utdelningen av
anslagen for positiv sarbehandling kan beak-
ta elevernas behov av intensifierat och sar-
skilt stod.

7.2
Jamlika studieméjligheter i

stadens gymnasier
Har gymnasieutbildningen

, utvecklats enligt stadens

® mal?

Man har framjat jamlika inlar-
ningsmajligheter men graden
av fullfoljd utbildning har inte
forbattrats jamfort med den

foregdende strategiperioden.

Huvudfragan for utvarderingen var om gymnasie-
utbildningen har utvecklats i enlighet med stadens
mal enligt vilka eleverna har jamlika inlarningsmoj-
ligheter. Utvarderingen riktade sig till uppnaendet
avde mal for gymnaiseutbildningen vilka hade satts
i stadsstrategierna 2013-2016 och 2017-2021.

Delfragorna var om man genom att stédja inlar-
ningen har stravat efter att utjdamna skillnaderna
i inlarningen genom att beakta behoven hos dem
som behdver stéd och hos dem som klarar sig bra,
om utvecklingen av digitaliseringen av gymnasier-
na har mojliggjort jamlika inlarningsmaojligheter
och om graden av fullféljd utbildning har stigit och
graden av avbruten utbildning sjunkit vid gymna-
sierna under de foregaende strategiperioderna.
Dessutom granskade revisionsnamnden pa vilket
satt staden har férberett sig infér de mal som in-
gar i den nya gymnasielagen som trader i kraft ar
2019. Pa en generell niva granskade den ocksa fra-
gan om de studerandes jamlika méjligheter ekono-
miskt sett att fullfélja gymnasiestudierna. Till ut-
varderingsobjekt hade valts de fjorton gymnasier
som staden sjalv driver.



Utvarderingsmaterialet utgjordes av skriftligt ma-
terial om gymnasieutbildningen, statistiska upp-
gifter frén fostrans- och utbildningssektorn och en
intervju med instanserna som svarar fér gymna-
sieutbildningen. Revisionsndmnden drog dven nyt-
ta av resultaten fran enkéaten Hélsa i skolan 2017,
vilken i frdga om gymnasierna hade besvarats av
studerande i drskurserna1och 2, och fran enkaten
om skolornas serviceformaga. Den hade genom-
forts i huvudstadsregionen ar 2016 och besvarats
av studerande i arskurs 2.

Resurser finns for att jamna ut skillna-
deri inlarningen

Vid gymnasierna har man under en langre tid gjort
upp individuella studiestigar. For att stddja elev-
erna har det i jamforelse med den rikstéckande
nivan funnits rikligt med resurser, som exempel
pa dem kan ndmnas studiehandledarnas och spe-
cialldrarnas arbetsinsats. Férutom dem sa har
varje gymnasium egna handledningsinstrument
parallellt med den handledning som grupphand-
ledarna och klasslararna ger. Tillgangen till stude-
rande- och halsovardsresurser ar god med undan-
tag av psykologer. Den som &nskar kan avancera
i gymnasiestudierna ocksé i snabb takt. Det gar
att fa fler studieprestationer an det vanliga antalet
under en termin. Det gar dessutom att genomfo-
ra kurser ocksa pd sommaren. Enligt enkaten om
serviceférmaga frén ar 2016 sé forefoll det som
om de studerande i allménhet vara néjda med det
stéd som de hade fatt for att Iara sig och ma battre
och med handledningssystemet. Av tabell 13 fram-
gar ocksa att nagra av de gymnasier som hade ett
hégt medeltal som antagningsgrund hade fler |-
rarresurser per studerande jamfort med de évriga
gymnasierna.

Det behdvs emellertid fortfarande fler atgéarder.
Enligt enkaten om serviceférméga fran ar 2016
stédmde pastdendet om att undervisningen hade
ordnats i lampligt stora grupper relativt daligt. |
fraga om pastéendet att det gar att avanceraiegen
takt i studierna var 21 procent av annan asikt. | fra-
ga om péastéendet att man far tillrackligt med stu-
diehandledning var ndstan en femtedel av annan
asikt. | fraga om péstéendet att arbetsmangden
var rimlig s& var rent av 24 procent av annan asikt.
Enligt svaren fran enkaten Hélsa i skolan 2017 var
de upplevda svarigheterna framst relaterade till
att gora laxor, forbereda sig infér prov och utféra
rakneuppgifter. Till och med en tredjedel av flick-
orna upplevde en kansla av otillracklighet som stu-
derande. Trotthet av utmattningsgrad upplevdes
av narmare 45 procent av flickorna, motsvarande
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siffra for pojkarnas del uppgick till cirka 23. | fraga
om studerandevardstjansterna sa var tillgangen
till psykologtjanster sémst eller s& upplevde de
studerande att de inte fick den hjélp av psykologen
vilken de behoévde. Avsikten ar att 6ka psykolog-
tjansterna inom fostrans- och utbildningssektorn.

Undersokningsresultat har visat att man inom den
grundlaggande utbildningen har nytta av de anvi-
sade anslagen for positiv sérbehandling: i de sko-
lor som far finansieringen gar ocksa fler av de elev-
er som fortsatter till andra stadiet till gymnasiet i
jamforelse med det som géllde tidigare. Man har
borjat bevilja gymnasierna finansiering fér positiv
sarbehandling fran bérjan av ar 2017, grunderna
for beviljandet &r l4gt medeltal som antagnings-
grund och stor andel invandrare. Med hjélp av
finansieringen har man kunnat éka undervisning-
en for dem som ar i behov av stéd. Som exempel
kan namnas att staden anstéllt Iarare i finska som
andrasprak och skolgangsbitrdden och ordnat
forberedande kurser i larodmnena. Anslaget har
utdelats till gymnasierna Helsingin kielilukio, Medi-
alukio och Vuosaaren lukio.

Gymnasierna ar foregangare i
fraga om digitaliseringen

Anordningar, natverk och lararkompetens har ut-
vecklats i stor skala under de senaste aren framfor
allt darfor att studentskrivningarna gors via trad-
natverk och merparten av proven under gymnasie-
tiden gors via tradlésa natverk. Gymnasierna har
lyckats med att skapa fungerande uppkopplingar
och anordningar utifran de krav som den digitala
inlarningsmiljon staller. Avsikten ar att alla student-
examensprov gors elektroniskt pa varen 2019. De
studerande svarar emellertid sjalva for att skaffa
en barbar dator och se till att den fungerar. Gym-
nasierna stédjer de studerande i den digitala in-
larningen utifran olika metoder. Enligt enkaten om
skolornas serviceférmaga 2016 sa drar man pa ett
bra satt nytta av mangsidiga arbetssatt och infor-
mations- och kommunikationsteknik i studierna.
Enligt enkéten Halsa i skolan 2017 upplevde emel-
lertid 18,4 procent av flickorna och 11,4 procent av
pojkarna att de hade problem med att anvénda oli-
ka anordningari studierna.

Graden av fullféljd och avbruten utbild-
ning har férsvagats nagot jamfért med
den tidigare strategiperioden

Graden av fullfoljd gymnasieutbildning (avlagd ex-
amen inom tre ar) ar ratt sa hég jamfért med yr-



Uppgifter om Helsingfors stads gymnasier 2018

Lagsta med-

Frsaprakigagm: - SleloTE Gorandopar il
antagning' arare bildning %
Alppilan lukio 8,0 20,3 85,0
Etu-T6616n lukio 8,2 14,2 86,2
Helsingin kielilukio 7.5 141 78,4
Eilsingin kuvataidelu- 14/20 157 85.0
Eeec'f;'l“ugkiir; luonnon- 8,5 13,5 96,4
Helsingin medialukio 7,5 16,1 84,6
Kallion lukio 16,4/20 9,9 89,1
Makelénrinteen lukio 8,9 7.4 60,2
Ressun lukio 9,3 1,1 95,2
Sibelius-lukio 9,1 8,4 88,5
Vuosaaren lukio 7.3 15,7 64,0
Medeltal 13,3 83,0
Svensksprakiga gymnasier
Brandd gymnasium 7,2 96,2
Gymnasiet Larkan 8,4 100,0
T616 gymnasium 7,5 99,2
Medeltal 98,5

Graden av fullféljd och avbruten utbildning vid stadens gymnasier, %

2013 2014
Graden av fullféljd utbildning vid
stadens finsksprakiga gymnasier el o
Graden av fullféljd l;ltl?l|dnlng Vld. 95.0 93,2
stadens svensksprakiga gymnasier
Graden av avbruten utbildning vid
stadens finsksprakiga gymnasier 0,9 1,0

(negativ)

Graden av avbruten utbildning vid
stadens svensksprakiga
gymnasier (negativ)

2015

85,4

93,9

1,4

1,2

Negativt
avbrott %

1,6
21
2,9

1.4

0,3

3,3
0,2
0,5
0,2
0,4
2,3
1,4

0,2
0,5
0,4
0,4

2016

84,9

96,1

1,2

Tabell 13

Medelta-
let for de

obligatoriska

amnenai

studentskriv-

2017

85,4

97,6

3,0

1,2

1Lagsta medeltalet for den allmanna linjen, om gymnasiet i fraga har en sddan. Medeltalen ar vanligtvis hogre an
det har for betonade linjer. Vissa gymnasier betonar ett eller flera larodmnen. Gymnasierna kan vid berékningen av

medeltalet beakta framfor allt betygen i de &mnen som betonas.
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ningarna
4,0
3,7
3,7

4,5

4.6
37
5,0
4,8
5,9
4.8
3.4
4.4

47
4.8
4.4
4,7

Tabell 14

2018

83,0

98,5

1,4

0,4



for utvarderingen var om det har funnits mera tid
till forfogande for klientarbetet jamfort med tidiga-
re och om 6verféringen av handldggningen av det
grundlaggande utkomststédet till Folkpensionsan-
stalten har forbattrat klienternas erfarenheter av
det sociala arbetet i staden. Dessutom utreddes
pé grundval av statistiska uppgifter utvecklingen
av klientantalen och kostnaderna fére och efter
overforingen till Folkpensionsanstalten sett fran
Helsingfors stads synvinkel.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 &r ma-
let att tidigare na ut till de stadsbor som behéver
hjalp och stdd, sarskilt till dem som behéver myck-
et stdd eller vard. Aven bland ménniskori arbetsfér
alder och aldre identifierar staden séddana grupper
som ar centrala fér forebyggande av utslagning
och fér dem skréddarsys individuella och battre
servicehelheter. Av strategin framgar att férnyan-
det av tjansterna fortsatter och dessutom ses det
till att ndbarheten, de branschoévergripande kun-
skaperna och samserviceprincipen starks och att
olika slags arbetsformer nara invanaren utvecklas.

Som utvarderingsmaterial anvandes tillbudssta-
ende skriftligt material, t.ex. rapporter, utredning-
ar och statistiska uppgifter, och en intervju med en
chef for det sociala arbetet for vuxna inom det nor-
ra omradet. Dessutom gjorde revisionsnamndens
2:a sektion ett utvarderingsbesdk vid social- och
halsovardssektorn.

Avsikten med reformen av ut-
komststodet var jamlikhet

Till reformen medverkade i bakgrunden patagligt
jamlikhetsprincipen i grundlagen enligt vilken alla
ar lika infor lagen. Eftersom Folkpensionsanstalten
ar en rikstackande aktor sa har avsikten med ver-
foringen av det grundlaggande utkomststédet till
Folkpensionsanstalten varit att skapa en enhetlig
beslutspraxis pa rikstackande niva och att déarmed
se till att jamlikhetsprincipen iakttas oberoende av
bostads- och vistelseort.

Avsikten var ocksa att effektivisera verksamheten
inom den offentliga ekonomin genom att dra nytta
av Folkpensionsanstaltens system och stéllning
som rikstéackande aktér for beviljandet av social-
skyddsférmaner. Merparten av de hushall som far
utkomststéd far ocksa nagon annan férman som
Folkpensionsanstalten betalar ut. Avsikten med
reformen var dessutom att géra det lattare for kli-
enterna att skéta sina arenden genom att de i sam-
band med ansékan om en primar forman ocksa
kan ans6ka om grundladggande utkomststéd hos
en och samma myndighet.
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Utkomststodet ar ett mangfaldigt kom-
plex

Utkomststodet &r ett ekonomiskt stdd for enskilda
personer och familjer. Det beviljas som ett stéd i
sista hand for att tdcka de grundutgifter som man
harilivet, t.ex. mat-och kladutgifter. En person eller
en familj som bor eller vistas i Finland kan ansdka
om utkomststdd om inkomsterna och tillgdngarna
inte racker till for nédvandiga utgifter. Det &r me-
ningen att utkomststddet ska vara en forman som
betalas for en kort tid. Syftet med utkomststodet
ar att hjalpa att komma 6ver tillfélliga ekonomiska
svarigheter, att forhindra att sddana svarigheter
uppkommer och att framja mojligheterna att klara
sig pé egen hand. Utkomststddet har dock for ett
flertal personer och familjer utformats till ett lang-
varigt stéd vilket beror pa att arbetslésheten har
dragit ut pa tiden och pa att de priméra férmaner-
na, framfor allt bostadsbidraget, inte har réackt till.

Utkomststddet bestar enligt figur 13 av tre delar.
Det grundlaggande utkomststddet 6verférdes till
Folkpensionsanstalten fran och med den 1 janu-
ari 2017. | anslutning till det har sags innehallet i
det kompletterande utkomststédet 6ver genom
att ersattningen fér boendeutgifterna i sa stor
utstréackning som mojligt sammanférdes med
det 6vervigande som goérs vid beviljandet av det
grundlaggande utkomststddet. Det grundldggan-
de utkomststodet ar primart i forhallande till det
kompletterande och forebyggande utkomststodet
som fortfarande ans6ks om hos kommunen.

Skoétseln av utkomststodsaren-
den ar splittrad inom social- och
halsovardssektorn

Handlaggningen av utkomststddsarenden ord-
nas inom social- och hélsovardssektorn i huvud-
sak som ett led i komplexet for familje- och soci-
alvardstjansterna. Beslutsfattandet som galler
utkomststddsarenden har till foljd av dverféringen
till Folkpensionsanstalten breddats till alla sekto-
rerna: beslut fattas inom barnskyddet, mental- och
missbrukarvarden, socialt arbete for aldre perso-
ner och arbetet med personer med funktionsned-
sattningar. Dessutom breddas beslutsfattandet
ytterligare till radgivningsbyran for familjedrenden
och socialt arbete for familjer fran och med den 1
april 2019. Tidigare har beslutsfattandet varit cen-
traliserat till ungdomstjanster och socialt arbete
for vuxna. Ar 2018 fattades 95 procent av besluten
inom familje- och socialvardstjénsterna, tre pro-
cent inom hélso- och missbrukarvardstjansterna
och tva procent inom sjukhus-, rehabiliterings- och
vardtjansterna.



Antalet beslut om utkomststod
har okat

Till féljd av éverforingen till Folkpensionsanstalten
s4 har antalet beslut om utkomststéd for helsing-
forsarnas del 6kat trots att kostnaderna réaknade i
euro har sjunkit ndgot. Fére 6verforingen till Folk-
pensionsanstalten fattades det cirka 320 000 be-
slut om aret. Ar 2018 fattades det cirka 390 000
beslut varav 88 000 fattades av Helsingfors stad.

Besluten som fattas av Folkpensionsanstalten gél-
ler for en kortare tidsperiod, de fattas for att galla
minimalt en méanad at gangen. Tidigare har kom-
munerna fattat beslut som pé grundval av en hel-
hetsbedémning av klientens situation varit i kraft
under en langre tidsperiod. Reformen avspeglar
sig framfér allt i det att antalet beslut har 6kat och
att kostnaderna réknade i euro for det férebyg-
gande utkomststddet har stigit. Besluten som gal-
ler endast under en kortare tid innebar utmaning-
ar saval for det sociala arbetet som for klienterna
som kanske varje manad blir tvungna att fundera
pa om utkomststodet kommer att récka till. Dess-
utom sé betalar Folkpensionsanstalten det bevil-
jade grundlaggande utkomststédet direkt in pa
klientens konto och medlen styrs darfor inte alltid
till det anvéndningsandamal som de ursprungligen
var beviljade fér. Kommunerna blir da tvungna pa
grund av de hal som uppstari klientens forsorjning
att rycka ut med kompletterande och forebyggan-
de utkomststéd. Kommunerna betalar utkomst-
stod i regel direkt till den som har skrivit en faktu-
ra som klienten uppvisar. De kan ocksa bevilja en
betalningsférbindelse.

Enligt 14 ¢ § i lagen om utkomststéd ska i andra
an bradskande fall ett beslut om utkomststdd fat-
tas, eller om ansokan ar bristfallig s& ska en upp-
maning att komplettera ansokan ges eller séndas,
senast den sjunde vardagen efter det att ansékan
inkommit. Beslutet om kompletterade ansékan
ska fattas utan drojsmal, dock senast den sjunde
vardagen efter det att den har inkommit. Ar 2018
handlades vid Helsingfors stad 95 procent av an-
s6kningarna om utkomststdd inom de tidsgranser
som det foreskrivs om i lagen. Till en del kan de
overskridningar av tidsgréanserna som Helsingfors
stad har gjort sig skyldig till forklaras med att det
ar svart for de kommunalt anstéllda att fatta beslut
i de fall dar Folkpensionsanstalten har avslagit kli-
entens anstkan. Att beslutsfattandet har splittrats
till de olika sektorerna kan ockséa vara en orsak till
att besluten inte fattas i tid. De yrkesutbildade per-
sonerna inom socialvarden fattar enskilda beslut
sallan och det skapas saledes ingen rutin kring be-
slutsfattandet.
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De totala kostnaderna har
sjunkit en aning

Av bruttokostnaderna for utkomststédet ar 2016
uppgick andelen for det grundldggande utkomst-
stodet till 90 procent och for det kompletterande
utkomtsstodet till tta procent samt for det fore-
byggande utkomststodet till tva procent. Pa sa vis
bor kostnaderna for utkomststddet, d.v.s. for det
kompletterande och férbyggande utkomststddet,
enligt kommunens budget uppgé till omkring tio
procent jamfort med tidigare. Ar 2017 uppgick de
budgeterade anslagen for dem till femton procent
i jamforelse med utfallet ar 2016. P4 motsvarande
s4tt budgeterade staden tolv procent ar 2018 och
atta procent ar 2019. Budgeteringen for utkomst-
stédet har utvecklats utifran éverféringen till Folk-
pensionsanstalten. Pa grundval av det som ndmns
ovan sa forefaller det som om beviljandet och ut-
betalningen av utkomststddet har stabiliserats ef-
ter 6verforingen till Folkpensionsanstalten.

Bruttokostnaderna fér de olika delarna av ut-
komststédet (grundlaggande, kompletterande och
férebyggande) har hallit sig pa en relativt jamn niva
fran ar 2014 till ar 2016 och uppgatt till i genomsnitt
177 miljoner euro. Ar 2017 steg bruttokostnaderna
till 180 miljoner euro pa grund av att det eventuella
underutnyttjandet minskade. Ar 2018 sjénk brut-
tokostnaderna till 158 miljoner euro. Sénkningen
forklaras med att andelen fér det grundldggande
utkomststddet minskade med 18 miljoner euro. Ar
2018 har andelen for det férebyggande utkomst-
stodet 6kat med 29 procent i jamforelse med de
foregaende aren. Andelen uppgar till 6,5 miljoner
euro.

Vid en granskning av anslagen reserverade for ut-
komststddet och utfallet av dem bdr man beakta
att staten och kommunerna finansierar betalning-
en av det grundlaggande utkomststodet fortfa-
rande med lika stora andelar (50/50). Ar 2017 och
2018 har Folkpensionsanstalten beviljat grund-
laggande utkomststéd till ett belopp av cirka 140
miljoner euro, varav Helsingfors stads betalnings-
andel beaktas vid utdelningen av statsandelar till
staden. P4 sé vis anvénder Folkpensionsanstalten
vid beslut som galler det grundlaggande utkomst-
stédet indirekt kommunens tillgangar.

Andelen barnfamiljer och ensamférsor-
jare av stodmottagarna 6kar
Utkomststdd betalas mest till singelhushall. Inom

det grundlaggande utkomststdodet uppgick an-
delen till 74,8 procent och inom det komplette-



Antalet yrkesutbildade personer inom socialvar-
den vilka ar anstallda av staden har hallits of6r-
andrat trots éverforingen. Den arbetstid som har
sparats in darfor att klienterna har overforts till
Folkpensionsanstalten gar nu 4t till att utreda och
skdta Folkpensionsanstaltens arenden relaterade
till klienter med multipla problem. De situationer
som klienterna befinner sig i innebar ocksé fler
utmaningar jamfort med tidigare och kraver i stor
utstrackning stod fran socialvardens sida. Det har
dessutom o6verférts och utformats nya uppgifter
till socialvarden. F6r métet med en klient har det
inte funnits mera tid i jamforelse med de tidigare
&ren. Staden har séledes inte haft nytta av 6verfo-
ringen till Folkpensionsanstalten.

Klientresponser i anslutning till &renden som gél-
ler utkomststédet har fatts via klientraden, som
sammankommer i de olika omréadena, stadens
responssystem och erfarenhetsexperterna. Pa
grundval av den respons som har inkommit sa &r
den allmannainstallningen till stadens socialvards-
tjanster efter 6verféringen till Folkpensionsanstal-
ten positiv och en del av klienterna skéter hellre
sina drenden i samrad med staden &n med Folk-
pensionsanstalten. Klienterna upplever att arbets-
fordelningen mellan staden och Folkpensionsan-
stalten fortfarande ar diffus.

Till féljd av éverforingen till Folkpensionsanstalten
sa har antalet beslut i fraga om helsingforsarna
Okat med en femtedel trots att kostnaderna be-
raknade i euro har minskat en aning. De minskade
kostnaderna kan férklaras med att kostnaderna
for det grundlaggande utkomststédet har minskat.

Andelen kostnader for det forebyggande utkomst-
stodet har i sin tur 6kat i Helsingfors med cirka
29 procent i jamforelse med de foregdende aren.
Merparten av dem som far utkomststéd ar sing-
elhushall. Andelen ensamférsérjare och barnfa-
miljer av utkomststédsmottagarna har emellertid
Okat.

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en plan for egen-
kontroll i frdga om utkomststédet goras upp.
Planen ska vara offentligt framlagd och forverkli-
gandet av den ska féljas upp regelbundet. Inom so-
cial- och halsovardssektorn i Helsingfors stad har
en plan for egenkontrollen i fraga om utkomststo-
det i enlighet med det som forutsatts i lagen far-
digstallts den 1 mars 2019. Planen fér egenkontrol-
len hade inte publicerats offentligt pa internet vid
tidpunkten fér genomférandet av utvarderingen.

Revisionsnamnden konstaterar att

social- och halsovardssektorn bor

. sékerstélla en tydlig arbetsférdelning med
Folkpensionsanstalten.

* sékerstélla att det finns tillrackligt med tid
inom det sociala arbetet for métet med en
klient i enlighet med de ursprungliga méalen
for dverforingen till Folkpensionsanstalten.

* halla planen for egenkontroll fér utkomststo-
det offentligt framlagd och regelbundet folja
upp forverkligandet av den enligt 47 § i soci-
alvardslagen.
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ver att samarbetet med ungdomspsykiatrin inom
den specialiserade sjukvarden inte fungerar. Barn-
skyddet ansag att tjansterna bér utvecklas till att
bli intensivare sa att ett barn eller en ung person
som uppvisar psykiska symtom kan bo kvar hem-
ma och vid behov vistas en del av tiden p4 ett stal-
le dar det tillhandahalls tillrackligt med stod. Enligt
en undersokning som gallde mentalvérdstjanster-
na fér unga personer i Nyland sa koncentrerade
sig mentalvardstjansterna i dagslaget ndrmast till
den Gppna varden, dar besoksgangerna infaller
sallan, och till barnskyddsinrattningarna.

Det finns ett behov av att 6ka samarbetet ocksé
av den anledningen att remisserna till den speciali-
serade sjukvarden &r arbetsamma och forutséatter
att det samlas in uppgifter frén en langre tidspe-
riod. Ett annat problem &r hanvisningen fran den
specialiserade sjukvarden till den fortsatta var-
den. Responsen fran den fortsatta varden kom-
mer endast till den remitterande instansen och
kan vara knapphandig. Lakaren far inte heller alla
ganger information om den fortsatta varden, om
hen inte sjalv sdker i informationssystemet.

Behov av en ansvarig person for
servicehelheten for ett barn eller
en ung person

En remiss till den specialiserade sjukvarden kan
endast skrivas av en lakare men i sammanstall-
ningen av de uppgifter som kravs fér remissen del-
tar ocksa andra personer. Det har gjorts iakttagel-
ser om att det finns skol- och personalrelaterade
variationer i hanvisningen till den specialiserade
sjukvarden vilket orsakar ojamlikhet. Ett annat
problem ar hanvisningen fran den specialiserade
sjukvarden till den fortsatta varden: respons kom-
mer endast till den remitterande instansen. For
nérvarande kan det dven fér den yrkesutbildade
personalen inom basservicen vara oklart till vem
den fortsatta varden hor yrkesmaéssigt sett. De oli-
ka tjansterna har olika informationssystem som de
ovriga instanserna inte har tillgang till. Bristen pa
information och en ansvarig person och den diffu-
sa arbetsfordelningen kan férorsaka en situation
dérinte nagon vardar barnet eller den unga perso-
nen. Atminstone i de situationer dar det krévs psy-
kiatrisk vard sa finns det ett behov av en ansvarig
person som samordnar tjdnsterna och varden.

| Helsingfors har man byggt upp handlingsmodel-
ler mellan olika aktdrer, som exempel kan namnas
en situation dér ett barn har allvarliga skolgangs-
problem och behov av barnskydd (2014). Det har
dessutom skapats en vardkedja for mentalvards-
arbetet for smabarn (2016) men i fraga om barn
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som &r oroliga och har koncentrationssvérigheter
s4 holl man inte férran vid tidpunkten for utvéar-
deringen pa med att gora upp en vardkedja. Det
byggs upp en modell med en familjecentral och
man haller pd med att tillampa erfarenheterna
fréan det nationella programmet for utveckling av
barn- och familjetjanster (LAPE) i praktiken.

Det har varit svart att ingripa
mot skolfranvaro

Tillgangen till halsovardarnas mottagningstjanster
ar god och antalet kuratorer stammer ocksé dver-
ens med den rekommenderade dimensioneringen.
Déaremot sé ar skolpsykologtjansterna otillrackliga.
Till grund fér arbetet med studerandevarden i sko-
lorna i Helsingfors har lagts riktlinjen om att den
generellt inriktade elevhélsan betraktas som det
priméra i enlighet med det som bestdms i lagen
om elev- och studerandevard. Ett individuellt in-
riktat arbete utférs parallellt med det generellt in-
riktade arbetet i en varierande utstrackning. Infor-
mationsgangen gallande en elev internt pa skolan
kan vara problematisk darfor att undervisningen,
studerandevarden och halso- och sjukvarden har
olika informationssystem. | Helsingfors har elev-
varden inte tillgang till skolférvaltningssystemets
anvéndargranssnitt Wilma déar elevernas franvaro
registreras. Franvaro kan varsla om problem men
det har inte alltid gatt att ingripa mot den pa ett
tidigt stadium darfor att information har saknats.
Studerandevarden kommer att fa tillgang till fran-
varouppgifter under ar 2019.

De anstalldas tidsméssiga resurser och kompe-
tens varierar pa skolorna och laroanstalterna.
Staden har bérjat utbilda personalen i att anvanda
interventioner i enlighet med kognitiv beteendete-
rapi. Avsikten ar att psykologerna och kuratorer-
na ska ges utbildning som stédjer de terapeutiska
fardigheterna. Arbetet befinner sig dock annu i sin
linda och férutsatter bade tid och resurser.

Lakarvakanser kan inte besattas

| hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) finns inga
bestdmmelser om att till skolhalsovardens uppgif-
ter ska hora behandlingen av psykiska stérningar
hos barn och unga personer trots att den hér upp-
giften har tilldelats studerandehalsovarden. Skol-
och studerandehélsovarden har 30 lakarvakanser
och till deras arbetsbeskrivning hér framfor allt att
utféra omfattande halsoundersékningar och hal-
soundersékningar utifran individuella behov. Hal-
sovardarna kan vid behov boka en lakartid i de fall
da man inom studerandevarden 6vervager beho-






107 349 i Helsingfors den 1 januari 2018. Av dem
var 46 033 i aldern 0-6 ar. Bland de tjanster som
valdes ut for att delta i utvarderingen blev den
huvudsakliga mélgruppen i synnerhet i fradga om
ergo- och talterapi och neurologisk rehabilitering
smabarn under skolaldern.

Helsingfors tillhandahéller sjalv talterapi och fysio-
terapi samt i viss man ergoterapi fér barn och unga
personer. Neuropsykologisk bedémning och reha-
bilitering ordnas av HNS. Utvarderingen utférdes
genom att intervjua och skicka begaran om upp-
lysningar till de instanser som ordnar tjénsterna,
exempelvis Helsingfors sjukhus, specialtjansterna
for familjer och HNS samt de centrala instanserna
som drar nytta av tjansterna sdsom radgivnings-
byréerna och smébarnspedagogiken.

Tillgangen till fysioterapi ar god

Fysioterapin bedémer och rehabiliterar barns och
unga personers grundldggande rorelseformaga
inom motorikens olika delomraden och den var-
dagliga funktionsférmagan samt den inverkan som
de hér har pa barnets eller den unga personens
mojligheter till deltagande. Fysioterapin fér barn
och unga personer ar avsedd for personer i al-
dern 017 ar. Pa fysioterapienheten pa Helsingfors
sjukhus uppgar den tiligangliga arbetsinsatsen pa
arsniva till cirka tio personer. Tjansterna fér barn-
familjerna bestallde cirka 4 000 enskilda besok ar
2017. Av klienterna var cirka 1440 under 7 ar och
827 i skolaldern.

En remiss till fysioterapi pa Helsingfors sjukhus
for ett barn eller en ung person i aldern 0-17 ar
kan skrivas av en lékare, hélsovardare, radgiv-
ningspsykolog, talterapeut eller ergoterapeut.
Dessutom kan en ambulerande specialbarntrads-
gardslarare inom ett geografiskt omrade for sma-
barnspedagogiken vara initiativtagare och kontak-
ta fysioterapeuten i omradet. Inom fysioterapin
sa har smabarn och hemvardsklienter prioriterats
som de tva viktigaste klientgrupperna. Fysiotera-
pin omfattas av vardgarantin och det forsta beso-
ket ska saledes dga rum inom tre manader efter
det att kontakt har tagits. Det har fungerar bra.

Barn under ett ar har prioriterats nar det galler
snabb tillgang till vard som da ordnas inom en
vecka, under semestertiderna &r vantetiden maxi-
malt tva veckor. Barn éver ett ar far tillgang till vard
péa grundval av en bedémning av vardbehovet inom
1-4 veckor beroende pa kosituationen. En priorite-
ring av barnen gors pa grundval av en bedémning
av hur bradskande drendet ar. Ett barn kan ocksa
hanvisas till den specialiserade sjukvarden via en
lakare pa radgivningsbyran eller pa grundval av att
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arendet har behandlats av ett branschévergripan-
de team pé radgivningsbyran. Cirka fem procent av
de mottagna barnen remitteras till den specialise-
rade sjukvarden. Det resultat som varden ger foljs
upp med hjélp av kontrollbesék inom den speciali-
serade sjukvarden och primérvarden som bagge
anvander sig av gemensamma matinstrument. En-
ligt den beddmning som fysioterapienheten sjalv
gor och enligt den uppfattning som radgivnings-
lakarna, halsovardarna pé radgivningsbyraerna
och specialbarntradgardslararna inom smabarns-
pedagogiken har sa fungerar stadens fysioterapi-
tjéanster fér barn och unga personer bra.

Behovet av ergoterapi 6kar patagligt

Inom ergoterapin for barn bedéms barnets fardig-
heter inom de olika delomradena fér utvecklingen
och barnets vardagliga funktionsférmaga. Malet ar
att barnets motoriska férmagor och forstaelsefor-
maga starks och att hanteringen av sinnesintryck
struktureras sa att barnet klarar av de dagliga ak-
tiviteter som ar typiska pa respektive aldersniva.
Ergoterapin for barn ar en del av Helsingfors sjuk-
hus. Férutom en ledande ergoterapeut sa finns det
atta ergoterapeuter.

Enligt anvisningarna om remitteringen till ergo-
terapi sa kan barn i aldern 3-6 ar remitteras till
en ergoterapeut for beddmning av utvecklingen,
funktionsformagan eller rehabiliteringsbehovet
och/eller for handledning. Barnet kommer till er-
goterapin med en remiss skriven av en yrkesutbil-
dad person inom halso- och sjukvarden eller med
en hanvisning fran en specialbarntradgardsléarare
inom smabarnspedagogiken. Antalet bedémnings-
besok kan utdver en inledande kartlaggning, ett
aterkopplingssamtal och ett handledningstillfal-
le tillsammans med vardnadshavaren uppga till
1-5. En ergoterapeut kan ocksa besdka barnets
vardagsmiljo, d.v.s. i allménhet barndaghemmet
eller barnets hem. Terapiserien kan genomforas
individuellt eller i grupp. Det resultat som varden
ger uppfoljs alltid pa sa satt att den terapeut som
har svarat for rehabiliteringen skriver en terapire-
spons efter ergoterapiserien. Ar 2017 uppgick an-
talet ergoterapibesék sammanlagt till 1 960. Trots
att den lagstadgade vardgarantin inte omfattar
ergoterapin sa har den tillampats, d.v.s. det forsta
bestket bér dga rum inom tre manader efter det
att kontakt har tagits. Det har har emellertid inte
realiserats.

Inom tjansten betonas ergoterapi och terapi-
bedémning fér barn i aldern 4-6 ar. Under aren
2013-2015 var det ytterst langa koer till tjansten.
Vakanserna har blivit fler under den senaste tiden
men sektorn var trots allt tvungen av géra en del



av bedémningarna med hjalp av kopta tjanster ar
2017. Kétiden till ergoterapi for barn uppgick trots
allt till 3-4 manader ar 2017. P& varen 2018 infor-
des en servicesedel men det finns hittills inga in-
samlade klienterfarenheter kring den. Enligt de
uppfattningar som olika parter har sa finns det ett
storre behov av ergoterapi an den mangd som for
narvarande kan tillhandahallas. Barn med fram-
mande sprak som modersmal utgér en betydande
andel av dem som far ergoterapi. De har barnen
lider ocksa av trauman av olika slag och da behovs
det ocksa andra tjanster. Tillgdngen till tjansten va-
rierar i de olika omrédena bland annat av den har
orsaken.

Det ar brist pa talterapeuter

Malet med talterapin ar att forbattra funktions-
och kommunikationsférmagan i hemmet, barndag-
varden, skolan och arbetslivet. De centraliserade
specialtjansterna for familjer lyder under Helsing-
fors familje- och socialstjanster. Enheten tillhanda-
haller psykologtjanster pa radgivningsbyran och
talterapi for barn. Pa enheten for talterapi for barn
arbetar 40 finsksprakiga och tre svensksprakiga
talterapeuter och en ledande talterapeut.

Inom talterapin for barn underséks och rehabilite-
ras barn och unga personer i aldern 0-16 ar vilka
har eller misstanks ha problem med sprak- och/
eller talutvecklingen. Barnen kommer till terapin i
allmanhet med remiss fran radgivningsbyran for
barnavard eller skolhdlsovarden. Talterapeuten
bedémer om det ar fraga om en normal, fordrojd
eller avvikande tal- eller sprakutveckling. Ar 2017
uppgick antalet talterapibesok till 17 456 och an-
talet terapeutiska telefonsamtal till 2 005. Ar 2017
uppgick antalet klienter till sammanlagt 4 710. Av
dem var cirka 280 svensksprakiga. Talterapin om-
fattas av vardgarantin och det férsta besoket ska
saledes aga rum inom tre manader efter det att
kontakt har tagits. Tillgangen till talterapi inom den
tidsgrans som galler enligt vardgarantin realisera-
des for 93,8 procent av de nya klienterna ar 2017.

Brist pa arbetskraft och rekryteringssvarigheter
fordréjde dock inledandet av varden. Barn var
tvungna att sté i ko framfor allt till den svenskspra-
kiga talterapin. Andelen personer med frammande
sprak som modersmal varierar i de olika omrade-
na.Den markanta 6kningen av gruppen i fraga 6kar
arbetets kravniva vilket kan leda till att tillgangen
till tjignsten varierar i de olika omradena. Enligt de
ambulerande specialbarntradgardslararna sa till-
motesgar den talterapi som tillhandahalls inte de
behov som finns. De knappa resurserna fér psyko-
logtjansterna péa radgivningsbyraerna kan ocksa
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vara en orsak till att ordnandet av rehabiliteringen
fordrojs.

Staden behover neuropsykolo-
gisk kompetens

Malet med neuropsykologisk rehabilitering for ett
barn eller en ung person ar att frémja studiefor-
magan och stddja studieframgéngen i samband
med att funktionsformagan ar nedsatt till féljd av
exempelvis ndgon form av stérning relaterad till ut-
vecklingen, férmégan att forsta, lasformagan eller
koncentrationsférméagan. Det berdknas att cirka
15 procent av barnen och de unga personerna har
inlarningssvarigheter av olika grad och neuropsy-
kiatriska problem. Om exempelvis stodatgarder-
na pa skolan inte ar tillrackliga och om barnet &ri
behov av ett mera individanpassat stéd sa kan det
anses vara motiverat med neuropsykologisk reha-
bilitering. Merparten av dem som far neuropsyko-
logisk rehabilitering &r i skolaldern.

| Helsingfors finns det inte neuropsykologtjanster
pa primérvardsnivan utan tjansterna tillhanda-
halls i regel via den specialiserade sjukvarden och
dess polikliniker fér barnneurologi, barnfoniatri,
barnpsykiatri eller ungdomspsykiatri. Férutom en
remiss fran en lédkare pa primarvardsnivan for-
utsétts det att till remissen fogas som bilaga en
grundundersdkning som har utférts av en psyko-
log pa en radgivningsbyra for barnavard eller for
familjearenden eller inom elevvarden.

Under dren 2014-2016 fanns det fortfarande i
Helsingfors en rehabiliteringsgrupp fér barn och
unga personer vilken tog stallning till bland annat
de kopta tjansterna i fraga om neuropsykologisk
rehabilitering. | dagslaget gors alla rehabiliterings-
beddmningar genom forsorg av en neuropsykolog
som ar verksam pa barnneurologiska enheten vid
HNS. Sjélva rehabiliteringen har staden emellertid
upphandlat pa grundval av en konkurrensutsatt-
ning av privata aktorer eller sa har den med hjélp av
C-intyg hanvisat till Folkpensionsanstaltens kost-
nadsansvar. Malgruppen har varit barn och unga
personer i aldern 0-15 ar. Ar 2017 omfattades 42
barn i Helsingfors av upphandlade rehabiliterings-
tjanster, antalet genomférda rehabiliteringsganger
uppgick till 724. Staden har inte uppféljningsinfor-
mation om den neuropsykologiska rehabilitering-
en fér barn och unga personer.

Enligt en utvardering av lakartjansterna fér barn
och unga personer sa ar det besvarligt att skriva
remisser till den specialiserade sjukvarden déar-
for att staden inte har tillrackligt med specialper-
sonal, exempelvis psykologer. Under den senaste



heten pé grundval av de intervjuade personernas
uppfattningar och resultaten av kundenkaten.
Dessutom s& utvarderade revisionsnamnden om
narstaendevardens andel har 6kat.

| stadsstrategin konstateras det att stadens
grundlaggande uppgift ar att ordna hogklassiga
tjanster for invanarna och att varje helsingforsa-
re ska i varje levnadsfas har mojlighet att leva ett
upplevelserikt liv med livskvalitet och fa det stod
och de tjanster som hen behdver. Enligt strategin
Okar staden mojligheterna for att kunna bo kvar
hemma. | frdga om tjansterna for dldre personer
sa konstateras det att de bor vara lattillgangliga.
Enligt budgeten for 2018 ska narstdendevarden
utvecklas och dess andel och attraktivitet ska for-
battras parallellt med de andra vardformerna.

Utvarderingsmaterialet bestod av skriftligt ma-
terial som géllde narstaendevarden, statistiska
uppgifter och resultat fran kundenkaten samt ma-
terial som hade insamlats via intervjuer och fragor
som hade sénts per e-post. Dessutom gjorde revi-
sionsndmndens 2:a sektion ett utvarderingsbesdk
vid social- och hélsovardssektorn.

Systemet for ledigheter for narstaende-
vardare och fér vard som ordnas under
narstaendevardarnas ledigheter funge-
rar inte pa ett onskat satt

Det finns problem med funktionsdugligheten i sys-
temet med nérstaendevardarnas ledigheter och
vard som ordnas utom hemmet. Endast cirka 40
procent av de &ldre narstaendevardarna tar ut
sina lagstadgade lediga dagar. Narstaendevardta-
garens vard under de dagar som narstaendevar-
daren ar ledig ordnas oftast pa en vardinrattning
eller enhet fér serviceboende. Av dem som tar ut
lediga dagar ar halften missnéjda med den vard
som den narstaende far pa en vardenhet under
de dagar som de sjalva &r lediga. Pa grundval av
utvérderingen foérefaller det som om missnéjet
framfor allt beror pa det att narstdendevardaren
upplever att vardtagaren atervénder fran enheten
for vard som ges dygnet runt i ett sémre skick &n
nar hen lades in dar. En annan orsak till missnéjet
kan vara det att ménga av vardtagarna lider av en
minnessjukdom och fér dem ar det darfor svart att
bli tvungna att [amna det véalbekanta hemmet.

Resorna for att komma till de tjanster som hor till
narstaendevarden har upplevts som besvarliga
framfor allt nar vardtagaren &r i dalig kondition
eller exempelvis har hjalpmedel som &r svara att
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transportera med sig. En narstaendevéardare later
kanske bli att utnyttja de forméner som hen har
och tarinte heller ut sina lagstadgade lediga dagar
om det &r sé att det &r svart att fa det ordnat med
resorna. Att réra sig med taxi pé egen bekostnad
ar for dyrt for manga av dem som omfattas av nér-
stédendevarden. Genom att de lagstadgade lediga
dagarna inte tas ut sa kan belastningen for narsta-
endevardaren oka.

Knappt en femtedel av de lagstadgade ledigheter-
na ordnas pé s sétt att narstdendevardaren sjalv
hittar en vikarierande narstdendevérdare. Ett an-
nat sétt att ordna varden under de lediga dagarna
ar att staden ordnar tjansten i vardtagarens hem.
Dess andel uppgick dock endast till fem procent av
de lediga dagarna som togs ut. Det har framforts
onskemal om att staden i stérre utstrackning bor
ordna servicen i hemmet men & andra sidan sa har
manga pa grundval av kundenkéaten varit ytterst
missnéjda med den har servicen (70 procent).
Missnojet kan bero pa det att den avlésning som
gavs i hemmet innan ar 2019 endast var sex tim-
mar langt. Fran och med den 1 april 2019 utvidgas
den service som med hjalp av en servicesedel ges
i hemmet till att bli 12 timmar.

Tjansterna ar till storsta delen
tillrackliga

Helsingfors stad tillhandahaller tjanster som stéd-
jer narstéendevarden i storre utstrackning én det
som forutsatts i lagen. Férutom ett system for
de lagstadgade lediga dagarna finns det tillgang
till hemhjalpsservice och tjanster som tillhanda-
halls pa aktivitetscentren for nérstdendevarden i
de olika omradena. Férutom aktivitetscentren sa
ordnas det péa servicecentralerna gruppbaserade
aktiviteter for narstaendevardarna. Helsingfors
har redan under en langre tid ordnat handledande
kurserinarstaendevard av aldre personer. Som ny
forsoksverksamhet har det ordnats gemensamma
rekreationshelger for vardtagaren och narstaen-
devardaren. Dessutom @ndrade staden sin hand-
lingsmodell fér bedémningar av aldre personers
servicebehov i och med att enheten HelppiSeniori
inledde sin verksamhet i borjan av 2018. Fér narva-
rande gors det en omfattande bedémning av ser-
vicebehovet i en narstaendevardsfamilj genast nar
en vardrelation inleds.

Utifran de intervjuer som gjordes med de sakkun-
niga och med koordinatorerna pa aktivitetscen-
tren sa ar de tjanster som Helsingfors erbjuder till
storsta delen tillrdckliga. | fraga om aktivitetscen-
tren for narstdendevarden sa framstod det som



ett problem att endast en liten del av narstaende-
vardarna brukar deras tjanster. Alla planerade ak-
tiviteter kan inte genomforas pa grund av det ringa
antalet deltagare. Efterfragan och utbud av hem-
hjalpstjanster mots inte helt och hallet darfor att
klienterna har ett dnskemal om att f4 assistans pa
kvallstid medan hembhjalparna emellertid har ar-
betstid under tjanstetid. Hemhjalparna saknar ut-
bildning inom vardomradet. Som exempel har kan
nédmnas att staden Jyvaskyla har ordnat med nér-
vardare som arbetar i hemmen. De gér det mojligt
for nérstdendevardarna att ta ut korta ledigheter
och stodjer vardarbetet.

De nérstdendevardstjanster som Helsingfors
erbjuder ar hogklassiga i den bemarkelsen att
utbudet ar méngsidigt. Merparten av klienter-
na upplever att de far stéd av social- och hélso-
vardstjénsterna. Av de nérstdendevardare som
hade besvarat kundenkaten ansag emellertid 29
procent att den servicehelhet som familjen hade
inte var [amplig. Den omfattande bedémningen av
servicebehovet vilken togs i bruk tack vare den
nya enheten HelppiSeniori beaktar i fortséttningen
servicebehoven fran fall till fall. Efter att kriterier-
na for nérstaendevarden hade reviderats sa traf-
fade klienthandledningspersonalen alla narstaen-
devardsfamiljer ar 2018. Bedomningen av behovet
av service gjordes emellertid fortfarande pa ett
snavare séatt i form av en bedémning av narsta-
endevarden beroende pa att alla klientavtal skulle
férnyas. Pa grundval av kundenkéaten inom narsta-
endevarden sa kom det fram att cirka en femte-
del saknade mera information om tjansterna som
stddjer dem som agerar som nérstaendevardare.

Andelen narstaendevard har sjunkit

Enligt Helsingfors stads budget fér 2018 ska nar-
stédendevarden utvecklas och dess andel och att-
raktivitet ska forbattras parallellt med de andra
vardformerna. Har har man lyckats na positiva
resultat endast partiellt: vid en jamforelse med ar
2017 har attraktiviteten med nérstdendevardens
andel uppmétt vuxit nagot men utifran en gransk-
ningsperiod pa tio ar sa har attraktiviteten forsva-
gats (figur 14). Figuren innefattar de klienter som
omfattas av stodet for narstdendevard och som
har ett avtal med staden om nérstaendevarden.

Ratten till lagstadgade lediga dagar inom nérsta-
endevarden utvidgades fran och med den 1 juli
2016. Helsingfors stravade efter att forutse 6k-
ningen av kostnaderna genom att skérpa kriterier-
na for beviljandet av stodet for narstdendevard. Pa
grund av den kritik som beslutet orsakade gallde
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de skérpta kriterierna for beviljandet endast fran
februari 2017 till november 2017. | de statistiska
uppgifterna avspeglas beslutet i form av en tydlig
minskning av antalet nya klienter ar 2017 jamfort
med de foregéende aren (figur 15). Ar 2018 dkade
antalet nya klienter jamfort med det foregédende
&ret men antalet var lagre jamfort med aren som
foregick 2017. Under &r 2018 omfattades samman-
lagt 2 077 klienter Gver 64 ar av stodet fér nar-
stédendevéard i Helsingfors. Under éren 2013-2016
uppgick det genomsnittliga antalet klienter till
2 158, vilket innebar att &r 2018 var antalet fortfa-
rande lagre dn det normala.

| slutet av 2018 uppgick antalet ikraftvarande nar-
stédendevérdsavtal som hade ingatts med en nér-
staendevardare till 1 599. Av dem var endast 21
procent sjalva under 65 ar. De typiska narstaen-
devardarna ar i aldrarna 65-74 ar eller 75-84 ar
(bagge 34 procent). Tolv procent av de &ldre nar-
stdendevardarna var dver 84 ar. Inom den nérsta-
endevard som ordnas for aldre personer sa ar det
i de flesta fall den egna maken som agerar som
narstaendevardare (76 procent). Ar 2018 uppgick
andelen egna barn som agerade som vardare till
19 procent. Andelen &vriga narstdende uppgick
vid samma tidpunkt till fem procent. Andelen egna
barn som agerade som narstaendevardare for en
aldre person har minskat nagot: under aren 2009-
2010 uppgick andelen egna barn som agerade som
narstaendevardare for dldre personer fortfarande
till 22 procent. Nar malet &r att utéka andelen nér-
staendevard sa blir de aldre personernas barn en
viktig malgrupp. Merparten av dem som ar narsta-
endevardare for en aldre person ar pensionerade.
Det ar en utmaning att fa uppdraget som nérsta-
endevardare att bli attraktivare ocksa for dem
som &ri arbete.

| en utredning fran ar 2017 vilken ingar i publika-
tionsserien for statsradets utrednings- och forsk-
ningsverksamhet (37/2017) jamférdes kostnader-
na for narstdendevarden med kostnaderna for
vard som ges dygnet runt utanfor hemmet, t.ex.
intensifierat serviceboende. Foér den offentliga
sektorn var kostnaderna for det intensifierade
serviceboendet néastan dubbelt sa hdga som kost-
naderna for narstédendevarden. Kostnaderna for
narstaendevarden ar dven nar den ar forenad med
rikliga stédinsatser klart 1agre an kostnaderna fér
vard dygnet runt utanféor hemmet. Enligt en riks-
tackande enkatundersokning som THL har genom-
fort sa skulle en tredjedel av de aldre vardtagarna
ha haft ett behov av vardtjanster dygnet runt om
narstédendevarden hade saknats. Narstaendevar-
den ar séledes en kostnadseffektiv vardform.



Féremal for utvarderingen var tjansten med dos-
dispensering av lakemedel och maltidstjansterna
vid servicehusen vilka konkurrensutsattes ar 2014,
butikstjansten inom hemvarden, hemmaltidstjéns-
ten och maltidsautomatstjansten vilka konkur-
rensutsattes ar 2016 och skolbespisningen som
konkurrensutsattes ar 2018. Maltidstjansterna
valdes ut av den orsaken att till dem relaterades
stadsfullméktiges beslut om att utvidga konkur-
rensutsattningen. For 6vrigt sa valdes de konkur-
rensutsatta tjansterna ut pa grundval av att det
redan fanns erfarenheter fran avtalsperioden.
Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer med
upphandlingsansvariga och substanssakkunniga
inom social- och halsovardssektorn och fostrans-
och utbildningssektorn, begaran om upplysningar,
konkurrensutsattningsdokument, anvisningar, be-
slut och &vrigt skriftligt material. | fraga om per-
sonaleffekterna sa gjorde revisionsndmnden en
intervju pa stadskansliet och Helsingfors stads
servicecentral. Dessutom gjorde revisionsndmn-
dens 2:a sektion ett utvérderingsbesdk vid Hel-
singfors stads servicecentral.

Konkurrensutsattningen av mal-
tidstjansterna utvidgades genom
stadsfullméktiges beslut 2014

Stadsfullméktige beslutade den 8 oktober 2014
om organiseringen av verksamhets- och forvalt-
ningsmodellerna for affarsverket Palmia genom
att dela det i tva delar, ett affarsverk och ett bolag.
Helsingfors stads servicecentral kvarstod som ett
affarsverk for att producera maéltidstjanster till
basservicen, sdsom skolorna och servicehusen,
och deltog inte langre i konkurrensutsattningarna
i egeskap av producent. Fullmaktige beslutade 6ka
konkurrensutséttningen inom undervisningsva-
sendet till 30 procent och inom social- och héalso-
vardstjansterna och sméabarnspedagogiken till 20
procent under en tidsperiod pa fem ar genom att
de objekt som ska konkurrensutsattas valjs pa ett
jamlikt och andamalsenligt satt.

Social- och héalsovardsndmnden godkande kon-
kurrensutséattningsplanen for maltidstjansterna
den 24 november 2015. Av maltidstjansterna sa
har staden fore den 31 december 2017 enligt be-
slutet konkurrensutsatt bland annat hemmaltider-
na och de automatbaserade hemmaltiderna och
om effekterna av konkurrensutsattningen har man
avfattat en uppféljningsrapport. Inom fostrans-
och utbildningssektorn har skolbespisningen kon-
kurrensutsatts dven tidigare men inte forrén ar
2018 sa utfordes konkurrensutséattningen enligt
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fullmaktiges beslut. Stadens egen producent del-
tog da inte langre i konkurrensutséattningen och
sektorn satte som mal att na en niva pa 30 procent
for de kopta tjansterna. Enligt planerna ska sek-
torn na malet &r 2021.

Kvaliteten har noggrant beskrivits i
servicebeskrivningarna

De kvalitetsmassiga villkoren fér producenterna
framgick av servicebeskrivningarna. Servicebe-
skrivningarna var i regel ratt sa omfattande och i
dem fastslogs for producenterna ett flertal villkor
for att pavisa kvaliteten. Som exempel pé villkoren
for maltidstjansterna kan ndmnas viss yrkesmas-
sig kompetens, uppfyllande av nutritionskriterier-
na, intensivt samarbete med bestéllaren och upp-
féljning av och rapportering om kundndjdheten
och kundresponsen samt tillrackliga resurser for
sakerstéllandet av leveranserna av maltidstjans-
terna vid undantagstillstand. Till féljd av verksam-
hetens karaktar behdvs maltidstjansterna under
arets alla dagar och producenten bér ha bered-
skap att leverera maltidstjansterna under alla
foérhallanden och i sérskilda situationer. Vid upp-
handlingen av maltidstjansterna for skolorna och
daghemmen férutsatte staden en utredning av hur
minimikvalitetsnivan som har framlagt i service-
beskrivningen nas i praktiken och en utredning av
sattet pa vilket producenten sakerstaller produk-
tionen under hela avtalsperioden i enlighet med
kvalitetsnivan.

Aven i fréga om butikstjinsten s& fanns det ett
flertal forpliktelser relaterade till tillhandahallan-
det av tjansten, produkterna, personalen, kvali-
tetskontrollen och samarbetet med bestéllaren.
Servicebeskrivningen som gallde den maskinel-
la dosdispenseringen av ldkemedel var ratt sa
kortfattad. For kvaliteten hade det faststallts en
standardiserad minimikvalitetsniva. Producenten,
d.v.s. apoteket, skulle ocksa definiera kvalitetskri-
terierna for processerna i anslutning till tjansten
och ordna en systematisk uppfoljning av och rap-
portering om kvaliteten.

Endast i fraga om maltidstjansterna sa var servi-
cebeskrivningarna sa omfattande att bestéallaren
och producenten inte fick olika uppfattningar om
innehallet i tjansten. Vid upphandlingen av den ma-
skinella dosdispenseringen av lakemedel fick en
av producenterna till en boérjan en felaktig uppfatt-
ning om innehallet i tjansten. Servicebeskrivning-
en av butikstjansten var relativt noggrann.



Kvaliteten enligt avtalet foljs
upp utifran olika forfaranden

Bestéllaren foljde upp avtalsproducentens be-
stallaransvarsforpliktelser regelbundet och full-
foljandet av producentforpliktelserna foljdes upp
oftast inom upphandlingsférvaltningen. Fér kva-
litetskontrollen fanns det olika slags forfaranden.
Inom social- och halsovardssektorn och fostrans-
och utbildningssektorn har det anstallts en person
som ansvarar for maltidstjansterna. Arbetsgrup-
per relaterade till maltidstjansterna arbetade pa
ett flertal nivaer och kvaliteten féljdes upp ratt sa
noggrant. | fraga om de 6vriga konkurrensutsatta
tjansterna inom hemvarden sé ordnade bestalla-
ren och serviceproducenterna uppfoljningsméten
nagra ganger om aret. Uppféljningen av maltids-
tjansterna inom bade social- och hélsovardssek-
torn och fostrans- och utbildningssektorn fung-
erade bra darfor att pa servicehusen och skolorna
sa intog personalen samma maltider som klien-
terna och eleverna. Vid moéten relaterade till kva-
litetskontrollen av skolbespisningen deltog rekto-
rer eller daghemsforestandare som brukare.

For den maskinella dosdispenseringen av lakeme-
del hade uppféljningsansvaret alagts servicepro-
duktionsenheterna (bland annat servicehusen,
hemvarden) Fér den maskinella dosdispensering-
en av lakemedel hade det utsetts ansvariga kon-
taktpersoner fran saval producentens som bestél-
larens sida. Vid intervjuerna framgick det att det
inte helt och hallet hade skapats klarhet i vem som
ska folja upp ett géllande avtal.

En av de konkurrensutsatta upphandlingarna, bu-
tikstjansten, var en sa kallad bruksrattsupphand-
ling: staden konkurrensutsatte tjansten men klien-
ten hade sjalv hand om bestallningen och betalade
for tjansten. Kvalitetskontrollen av tjansten skottes
da till storsta delen av klienten och hens anhériga.
Foretradare for staden fick kdinnedom om proble-
men med tjansten via klienterna eller i samband
med hemvardsbestken. Staden reagerade da pa
problemet och begéarde att producenten lamnade
en forklaring till det som hade hant samt férvanta-
de sig att problemet korrigerades.

Kvaliteten har stamt 6verens med
servicebeskrivnhingarna med vissa
undantag

Kvaliteten har med smérre undantag motsvarat
bestéllarens forvantningar inom bade maltids-
tjansterna och den maskinella dosdispenseringen
av lakemedel. Servicehusen, hemmaltidstjansten
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och skolbespisningen hade som praxis att rekla-
mera pa brister utan dréjsmal och korrigerande
atgarder har vidtagits omedelbart. Klagomal har
knappt alls férekommit under den senaste tiden.
Kvaliteten pé framfor allt méltidstjansterna har i
de flesta fall forbattrats som ett resultat av kon-
kurrensutsattningarna bland annat i form av ett
mangsidigare maltidsutbud och pd samma géang
lagre priser. De kopta méltidstjansterna inom so-
cial- och hélsovardsverket har till stérsta delen
varit valfungerande. Upphandlingen av hemmal-
tidstjansterna har foljts upp noggrannare och man
har lagt marke till att kostnaderna har sjunkit och
att kvaliteten har héllits pa en god niva. Den ma-
skinella dosdispenseringen av ldkemedel har varit
valfungerande. Enstaka kvalitetsavvikelser i fraga
om maltidstjénsterna vid servicehusen orsaka-
des narmast av personalen. Inom den maskinella
dosdispenseringen av lakemedel har vissa av apo-
teken varit flexiblare an andra i fraga om att ta ut
lakemedelsavgifter av klienterna.

Det mest betydande problemet relaterat till kva-
liteten var i fraga om butikstjansten som konkur-
rensutsattes &r 2014. Dar motsvarade den val-
da producenten inte bestéllarens forvantningar.
Hemvarden kunde inte ingripa mot situationen
forrén den hade fatt information fran klienterna
om att tjdnsten inte fungerade. Trots att servicebe-
skrivningen och kvalitetskraven fér butikstjansten
var relativt noggranna s& motsvarande producen-
ten inte bestallarens férvantningar som hade skri-
vits in i servicebeskrivningen. Inom butikstjansten
uppstod det redan vid bdrjan av avtalsperioden
problem med leveransen och faktureringen och i
praktiken sa saknades det en forhandlingsanknyt-
ning med producenten. Pa grund av problemen sa
kunde klienternas maltider utebli. Det hér inledde
en lang process for att byta producent. Tjansten
fungerade inte under nagra manaders tid. Slut-
ligen ordnades det en ny konkurrensutsattning
som utmynnade i ett lyckat val av en ny producent.
Under tiden mellan konkurrensutsattningarna sa
ordnades tjansten genom férsorg av hemvarden
och som direktupphandling.

Bestallaren har méjlighet att ingripa i &rendet om
kvaliteten pa tjansten inte motsvarar forvantning-
arna. | avtalen hade man vanligtvis skrivit in att de
allménna avtalsvillkoren fér offentliga upphand-
lingar (Jyse) ska iakttas och att avtalsutfallet foljs
upp av en separat arbetsgrupp. Inskrivningarna
var dock i fraga om butikstjéansten inte en tillracklig
atgard till féljd av samarbetssvarigheterna. | avta-
len for hemmaltidstjansten och maltidsautomats-
tjansten hade man dessutom skrivit in sanktioner
om kvalitetsnivan inte uppfyller kriterierna.



Det centralaste upphandlingskriteriet var det lag-
sta priset utifran det att det fér producenten hade
stéllts upp noggranna kvalitetskrav eller sa hade
miniminivan for kvaliteten standardiserats. Det
forefaller som om det har ar ett fungerande for-
faringssatt i en situation dar bestallaren har kun-
nat ordna for potentiella producenter en méjlighet
att bekanta sig med tjansten eller objektet pa for-
hand. De har da fatt en tydligare bild av den skala
som staden anvander sig av och den kvalitet som
den forutsatter. Att géra en marknadskartlaggning
eller krdva referenser @r emellertid inte alltid till-
rackliga dtgarder for att garantera kvaliteten vilket
man upptéckte i frédga om butikstjansten.

Kundenkater har visat att kvaliteten pé tjansterna
i huvudsak ar god. Staden har inte kommit 6ver-
ens med serviceproducenterna om en gemensam
kundenkat utan producenterna har sjalva gjort en
matning med egna enkater. Till f6ljd av det har kan
staden inte systematiskt foélja hur néjda man &r
med de olika producenterna.

Stadens producent deltar inte i
konkurrensutsattningen men
konkurrensutsattningen har
trots allt effekter

Att konkurrensutsatta kopta tjanster ar enklare
och mindre komplicerat &n att konkurrensutsatta
den egna verksamheten. Att konkurrensutsatta
den egna serviceproduktionen leder ofta till per-
sonaleffekter. Situationer relaterade till Gverlatel-
ser av en rérelse och omplaceringar orsakar extra
arbete for staden dven om de innebar att perso-
nal sist och slutligen inte heller 6verfors i den nya
producentens tjanst i samband med konkurrens-
utsattningen. Under de senaste aren har inga be-
tydande personal6éverforingar agt rum pa Helsing-
fors stads servicecentral.

Social- och halsovardssektorn och fostrans- och
utbildningssektorn har fatt kostnaderna att sjunka
tack vare konkurrensutséattningen. Enligt affars-
verket Helsingfors stads servicecentral har valet
av objekt vid konkurrensutséattningen av tjanster-
na inte varit optimalt med hansyn till vad som totalt
sett blir fordelaktigast for staden darfor att affars-
verkets kapacitet framfor allt i fraga matfabiken
har underutnyttjats. Enligt affarsverket finns det i
fraga om konkurrensutséattningen ett behov av ett
samarbete mellan sektorerna. Enligt fostrans- och
utbildningssektorn ar konkurrensutséattningen ett
instrument for att utveckla stadens egen verksam-
het och affarsverket bér darfér inte ha nagon bety-
dande roll vid valet av objekt.
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F6r nérvarande pagéar det en utredning som géller
staden som helhet och dar bestams det om byg-
gandet, placeringen och utrustningen av ett nytt
centralkék (matinrattning) for matproduktionen
pa servicecentralen. Servicecentralen har dven
framover hand om merparten av méltidstjanster-
na trots utvidgningen av konkurrensutsattningen
av dem. Enligt affarsverket kraver stadens kost-
hallskoncept och laget i fraga om maltidsnatver-
ket, framfor allt produktionsanlaggningen i Back-
as, omedelbara atgarder. Centralkket i Backas
befinner sig i slutet av sin livscykel.

Slutsatser

Kvaliteten pa de kdpta tjansterna motsvarade till
storsta delen den kvalitet som bestéllaren for-
utsatte i fraga om de tjanster som var objekt for
utvarderingen. Detta var fallet framfor allt inom
maltidstjansterna. | frdga om den butikstjanst som
utvarderades fanns det stora problem med det fo-
retag som till en bérjan valdes ut till producent. En
sammanfattning av resultaten framgar av tabell 15.

For varje utvarderad tjanst hade det gjorts upp en
servicebeskrivning dar olika kriterier hade stallts
pa kvaliteten. Framfor allt i fraga om maltidstjans-
terna sa var de ratt sd omfattande. Bestallaren
féljde regelbundet upp avtalsproducentens be-
stéllaransvarsforpliktelser och fullgérandet av
producentforpliktelserna féljdes upp i de flesta
fall av upphandlingsforvaltningen. | avtalen foljde
man i allmanhet de allménna avtalsvillkor for of-
fentliga upphandlingar som tillsammans med en
omfattande och noggrann servicebeskrivning i de
flesta fall forefoll vara ett tillrackligt forfarande for
att sékerstélla kvaliteten. Dessutom anvéndes ex-
empelvis for hemmaltidstjansten en separat sank-
tionstabell.

Kvalitetstillsynen i fraga om tjansten utférdes pa
olika satt. | fraga om maltidstjansterna féljde man
upp kvaliteten pa ett flertal nivaer, uppféljningen
var relativt regelbunden och den péstods vara
valfungerande. | fraga om de 6vriga upphandling-
arna uppmarksammade man att om det for en
upphandling inte tillsdtts en arbetsgrupp eller om
personerna byts ut sé kan det uppstéa en situation
déar man nodvéandigtvis inte kan identifiera en en-
hetlig ansvarig instans for uppfoljningen av avtalet
och kvaliteten.

| fraga om de konkurrensutséttningar av mal-
tidstjansterna vilka varit foremal fér utvarde-
ringen sa har kvaliteten hallits kvar péd en god
niva trots att kostnaderna har sjunkit. Man kan
havda att kundnéjdheten ligger pa en god niva.
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Styrning och 6vervakning av byggande' Figur16

Overlatelse av byggplatsen till entreprendren

Projektstartméte / 1:a arbetsplatsmotet

Byggnadstillsynens start- och uppféljningsmoten

Arbetsplatsméten
Projektsyn
Ovriga fér avtalsparterna gemensamma syner

Tillaggs- och andringsarbeten

Kvalitetskontroll pa byggarbetet

Overvakning av arbetsskeden

Mottagande av byggobjektet

Planering av mottagande
Férberedande av mottagande
Mottagningsbesiktning
Ekonomisk slutavrékning

Servicebok
Anvéandarhandledning
Garantitid

Avslutande av projektet

TProcesschema dver byggprocessen, utkast 2018, Stadsmiljosektorn.
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som ingar i stadsstrategin har uppréattats planen-
ligt, men de borjar inte implementeras forrén un-
der 2019. Implementeringen kraver resurser och
samarbete mellan olika parter, for att kontrollen
av kvalitetsrisker och inneluftsproblemen ska fér-
béattras ytterligare.

Utvarderingen beddmer att projektkvalitetskon-
trollen kan lyckas bra, om byggherren lyckas vélja
kompetent entreprendr och bagge parterna tar
ansvaret fér att genomféra planen. Detta kraver
tillrackliga resurser bade hos bestallaren och en-
treprendren, permanent arbetskraft och tillracklig
erfarenhet. Praxis vid anteckning av kvalitetspro-
blem var varierande vid uppféljning och mottag-
ning av byggprojekt.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn bor

. ta fram métare for byggprojekten som med-
ger uppfoljning av utvecklingen av kvaliteten
hos byggnaderna

» krdva att alla byggnadsentreprendrer har
god kontroll pa& byggtidplaner och kvalitets-
risker t.ex. genom att skriva in krav pa detta i
entreprenadprogrammet.

» forbattra och harmonisera mottagningspro-
cesserna for byggnadsprojekt t.ex. med hjalp
av dokumentmallar och anvisningar.

9.2
Genomforandet av ut-
slappsminskningar

?

Har staden uppnatt malen for
utslappsminskningarna?

Atgarder for att minska ut-
slappen har vidtagits, men
utsldppen har annu inte minskat

patagligt.

Huvudfragan fér utvarderingen var om atgéarderna
i stadsstrategin, som géaller minskade utslapp, har
vidtagits. Delfragorna vid utvérderingen var om
trafikemissionerna hade minskat genom atgéarder
fran stadens sida, om staden hade skapat forut-
sattningar for ett starkt 6kat antal elbilar genom
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att mojliggéra byggande av offentlig laddningsin-
frastruktur pa marknadsvillkor, om Helen Ab hade
uppfyllt dlagda mal for minskade utslapp och om
utslappsminskningarna skett i samarbete med f6-
retagslivet och med invanarna i staden. Dessutom
klarlades vilka atgarder for att minska utslappen
som kommer att vidtas inom den narmaste fram-
tiden.

Stadsstrategin for 2017-2021 innehéller flera &t-
garder for att minska utslappen:

« Helsingfors satter mélet for utslappsminsk-
ningen till 60 procent 2030 och tidigarelagger
kolneutralitetsmalet fran 2050 till 2035. Hel-
singfors bereder sig pé att staten eventuellt
beslutar om férbud mot anvandningen av kol
vid energiproduktion. Kolneutralitetsmalet
definieras pa ett sdtt som motsvarar allmén
praxis i Finland.

« Minskning av utslappen fran trafiken genom-
fors i hela trafiksystemet i Helsingfors.

« Forutsattningar for ett kraftigt 6kat antal elbi-
lar skapas i Helsingfors.

« Ett atgardsprogram med tidplan fér genom-
forandet av utslappsminskningarna upprattas
senast den sista februari 2018. En rapport frén
stadens klimatarbetsgrupp och det godkénda
utvecklingsprogrammet for Helen &r underlag
fér arbetet.

o Utslappsminskningar och projekt med cirkular
ekonomi genomfors i Helsingfors i samarbete
med néringslivet och invanarna i staden.

« Anvandningen av fornybar energi 6kas.

Som utvarderingsmaterial anvéndes olika forvalt-
ningsbeslut, lagstiftning och andra anvisningar,
t.ex. diverse atgardsprogram. Revisionsndmndens
1:a sektion gjorde dessutom ett utvarderingsbe-
sOk pa stadsmiljosektorn och Helen Ab pa hosten
2018. Dessutom gjorde man en intervju vid och
skickade en e-postforfragan till stadsmiljosektorn.

Utslappen fran trafiken har minskat

Staden har vidtagit manga olika atgarder for att
minska trafikutslappen. Cykeltrafiken har fatt stod
med hjalp av ett atgérdsprogram som fréamjar
cykelakning. Flexibiliteten och sékerheten for fot-
gangare forbattrades bl.a. genom att uppdatera
hastighetsbegransningar. Inom kollektivtrafiken
utvecklades sarskilt jarnvéags- och sparvagstrafi-
ken, och man fick dess andel av transporterna att
okat. Personbilstrafikens volym har under de se-
naste tio aren minskat pa Helsingfors udde och i
innerstaden, men 6kat vid stadsgrénsen. Lagemit-
terande fordon har sedan lange fatt rabatt pa par-



keringsavgifter och parkeringstillstand.

Koldioxidutslappen fran trafiken har minskat med
64 000 ton det har millenniet (figur17). Den stérsta
faktorn bakom de minskade utslappen fran vagtra-
fiken har varit den 6kade andelen biobrénslen och
minskningen av fordonens specifika branslefor-
brukning och koldioxidutslapp. | 4tgardsprogram-
met Kolneutralt Helsingfors som godkéndes av
stadsstyrelsen i december 2018 har man satt som
mal att koldioxidutslappen fran trafiken senast ar
2035 ska minska 69 procent i forhallande till 2005
ars niva. Detta innebar en minskning av koldioxid-
utsléppen med 418 000 ton i férhallande till 2017
ars niva. En s stor minskning av utslappen pé 17
ar kraver betydligt mer effektiva atgarder sarskilt
inom vagtrafiken.

Planlaggningen paverkar utslappen

De intervjuade experterna uppger att minskning-
en av trafikutslappen har varit sérskilt effektiv vid
kompletteringsbyggande och vid byggarbeten i
tat stadsbebyggelse med kollektivtrafik. Den nya
generalplanen fran 2016 har méjliggjort en stads-
struktur dér trafiken ar energieffektiv. Fortatning
av den nuvarande stadsstrukturen sarskilt langs
kollektivtrafiklederna framjar indirekt energieffek-
tiviteten hos det befintliga byggnadsbestandet. De
ekonomiska villkoren for att géra regionala ener-
gisaneringar ar ocksa mer realistiska i och med
att byggnadsréatten har 6kat. Detaljplanerna har
paverkat energieffektiviteten genom fortatning av
stadsstrukturen och genom att minska trafikbeho-
ven.

Okat antal elbilar en utmaning

Helsingfors arbetsgrupp for eltrafik, som verkat
sedan 2011, har de senaste aren haft till uppgift att
faststalla principerna for planering och implemen-
tering av bl.a. en offentlig laddningsinfrastruktur
for elbilar. Arbetsgruppens rapport fran 2016 lade
fram fem forslag till atgarder for att frémja an-
vandningen av elbilar. Ar 2017 upprattades en upp-
daterad &versiktsplan fér byggande av éver hund-
ra laddningspunkter pa allménna omraden. | slutet
av 2018 fanns det 16 offentliga laddningspunkter
pa allmanna omraden, samma antal som i slutet av
2016. Dar fanns totalt 35 fordonsladdare. Mélet ar
att det ska finnas 129 offentliga laddningspunkter
utrustade med 250 fordonsladdare senast vid slu-
tet av 2020, ett mal som enligt stadsmiljosektorn
verkar vara en utmaning. | januari 2019 godkénde
stadsmiljonamnden principer fér Gverlatelse av an-
vandningsratten till laddningsplatser for elbilar pa

84 — Helsingfors stad

allménna omraden, exempelvis i parkeringsrutor.
P4 sé vis mojliggor staden byggandet av en kom-
mersiell laddningsinfrastruktur och &r aven aktie-
agare i ett rikstédckande laddningsoperatérsbolag
. Stadskoncernen har ett tiotal elbilar i drift, vilka
utgdr en liten andel det totala antalet bilar. Antalet
elbilar torde 6ka i Finland efterhand som tekniken
utvecklas, priset sjunker och antalet laddnings-
punkter 6kar. Bostadsbolagen kan séka bidrag hos
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boen-
det (ARA) for uppférande av laddningsinfrastruk-
tur fér elbilar.

Helen Ab har genomfort sitt
utvecklingsprogram

Stadsfullmaktige beslutade om Helens utveck-
lingsprogram i december 2015. Enligt program-
met ska Hanaholmens kraftverk erséttas med en
biovarmecentral och annan férnybar energi se-
nast vid slutet av 2024. Investeringarna berakna-
des uppga till cirka 360 miljoner euro under 2015.

Helen hade infért I6sningar som minskar utslappen
bl.a. genom minskning av anvandningen av stenkol,
driftsattning av varmepumpar och 6kning av ande-
len energi som produceras med hjélp av fornybara
energikallor till 12 procent 2017. Under 2018 6kade
andelen inte jamfort med fjolaret. Férnybar energi
producerades utom med varmepumpar dven med
trapellets, vatten- och vindkraft samt med solener-
gi. Fram till och med 2024 ska andelen férnybara
energikéllor hojas till 20 procent.

Helens mal ar att senast 2025 minska koldiox-
idutsldappen med 40 procent jamfort med 1990
ars niva samt att halvera anvandningen av sten-
kol. Fran 1990 till 2018 minskade koldioxidutslap-
pen fran energiproduktionen endast med ca tre
procent. Fran 2010 till 2016 minskade utslappen
med néstan 11 procent, men 2017 och 2018 har
utslappsvolymen varit oférandrad (figur 18). Kol-
dioxidutslappsminskningarna vid Helen har alltsa
tills vidare varit relativt sméa procentuellt raknat,
men nedlaggningen av Hanaholmens kraftverk
2024 innebar sannolikt att malen uppfylls. Helens
styrelse beslutade i bérjan av 2019 att lokalisera
ett varmeverk till Nordsjo, vilket kommer att bidra
till att ersatta energiproduktionen vid det nedlag-
da kraftverket pa Hanaholmen. Genom lag tvingas
Helen lagga ned anvandningen av stenkol i energi-
produktionen enligt en snavare tidplan 2029, vilket
stéller foretaget infér nya utmaningar.

Ett bindande mal for Helen Ab i stadens budget
har varit att genomfora ett utvecklingsprogram
aren 2017-2019. Bolaget rapporterar maluppfyl-



lelsen infér stadens bokslut genom att forteckna
de atgarder som har genomforts for att forverkliga
utvecklingsprogrammet.

Samarbete for minskade utslapp
ar néodvandigt

Helsingfors har samarbetat med bl.a. samkommu-
nen Helsingforsregionens miljétjanster och dess
Klimatinfo, Smart & Clean-stiftelsen och ett fler-
tal andra sammanslutningar samt med invénarna
i staden. Betydelsen av samarbete med invanar-
na i staden, foretag och sammanslutningar samt
bostadsbolag accentueras, eftersom energifor-
brukningen inom stadens egen verksamhet utgér
endast 12 procent av energiférbrukningen i hela
stadsomradet. Helen Ab har aktivt utvecklat nya
tjanster och I6sningar for bade varme och el for att
gora det mojligt for kunderna att minska sina ut-
slapp. Programmet Kolneutralt Helsingfors 2035
s6ker 6ka samarbetet i samband med minskning
av utslapp, klimatansvar samt cirkulér- och del-
ningsekonomi. For att de uppstéllda, utmanande
malen ska kunna uppnas inom ramen for faststall-
da tidplaner, maste alla parter engagera sig.

Slutsatser

Atgarder for att minska utslappen har vidtagits
pa manga olika satt, men utslédppen har inte mins-
kat patagligt. Ett omfattande atgardsprogram for
minskning av utslapp uppréattades och godkéndes
sasom foreskrevs i stadsstrategin for 2017-2021
som har godkénts av stadsfullméaktige.

Helsingfors har vidtagit manga olika atgéarder for
att minska koldioxidutslappen fran trafiken. Man
har framjat kollektivtrafik, gang- och cykeltrafik. De
storsta minskningarna av koldioxidutslappen fran
trafiken har dock uppstatt som resultat av atgar-
der som statsmakten beslutat. Den nya general-
planen medger en tétare stadsbebyggelse som ut-
nyttjar hallbara transportformer. For att uppna det
skérpta malet for minskning av utslédppen kravs
betydligt mer effektiva atgarder for att minska ut-
slappen fran trafiken.

Staden har boérjat skapa férutsattningar for en
kraftig 6kning av antalet elbilar genom att mojlig-
gora byggandet av en kommersiell laddningsin-
frastruktur for elbilar. | slutet av 2018 fanns det 16
offentliga laddningspunkter med sammanlagt 35
fordonsladdare pa allménna omraden i staden. |
en rapport fran Helsingfors stads arbetsgrupp for
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eltrafik foreslds som malsattning att det ska fin-
nas totalt 250 offentliga laddningsstationer pa all-
manna och privata omraden 2020. Att uppna detta
mal kommer att bli en utmaning. Arbetsgruppen
lamnade @ven andra rekommendationer som @nnu
inte avancerat. Laddning av elbilar bor i huvudsak
ske inom privata fastigheter och framjande av an-
laggandet av laddningspunkter kraver incitament
for fastigheterna.

Helen Ab har genomfort olika atgarder for mins-
kade utslapp pa ett mangsidigt sétt som en del av
utvecklingsprogrammet, men dessas effekter pa
totalutslappen har hittills varit sma. Sannolikt upp-
nas malen fér minskade utslapp inte forrén Hana-
holmens kraftverk laggs ned. Ett bindande mal for
Helen Ab i stadens budget har varit att genomféra
ett utvecklingsprogram aren 2017-2019. Utveck-
lingsprogrammet innehaller inga malsattningar pa
arsniva som budgetens bindande mal skulle kunna
jamféras med.

Atgarder for minskande av utslappen har genom-
forts i samarbete med foretagslivet och invanarna
i staden. Andra aktorers atgérder understryks, ef-
tersom stadens egen verksamhet endast orsakar
en liten del av de totala utslappen inom stadsom-
radet. Samverkan har redan skett i stor omfatt-
ning, men behdver 6kas ytterligare t.ex. tillsam-
mans med bostadsbolag for att uppsatta mal for
minskade utslapp ska nas enligt tidplanen. Enbart
frivillighet kommer sannolikt inte att racka till for
att uppna malen fér minskade utslapp.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn bor

« framja maluppfyllelsen i fraga om minskade
utslapp fran trafiken med mer verkningsfulla
metoder.

. framja rekommendationerna fran arbets-
gruppen for eltrafik.

. Oka samarbetet med foretagsvéarlden, inva-
narna och bostadsbolagen for att genomfora
minskning av utsléppen.

stadskansliet bor

. vid beredning av malsattningar for dotter-
sammanslutningarna fasta avseende vid att
det bindande budgetmalet for Helen Ab gérs
mer styrande exempelvis med hjélp av ars-
malsattningar for minskningen av koldioxid-
utslapp.



foreslas inga nya objekt i Ostersundomsomradet
som hor till Helsingfors, utan endast befintliga
skyddsomréden. | programmet konstaterades att
naturskyddsprogrammet behdver kompletteras
s4 att det tacker hela Helsingforsomréadet, da pla-
neringen av Ostersundom fortskrider.

P4 &s-, angs- och vattenomradena i det 251 hektar
stora Naturaomradet i Kallvik var alla markomra-
den fredade redan innan naturskyddsprogrammet
startade. Kallviksasen hor dven till det riksomfat-
tande skyddsprogrammet for dsar. Teamet for na-
tur och miljomedvetenhet har redan forberett en
framstallan att om inratta ett naturskyddsomréade
vid Kallviksgrund. Om det inréttas i 6verensstam-
melse med forslaget, kommer skyddsomradets
andel av Kallviks Naturaomréade att bli 37 procent.
Endast vattenomréadet saknar skydd, men det
skyddas i enlighet med vattenlagen. Nylands na-
rings-, trafik- och miljécentral ska fatta beslut om
att inratta naturskyddsomradet under 2019.

Grotens fors, Ramsdudden och Svarta backen-
Borgarstrandsvikens omrade ingar i det riksom-
fattande skyddsprogrammet for lundar. Svarta

Arealen av naturskyddsomraden som inrattas i Helsingfors 2016—-2024,

hektar.

@ Ackumulerad areal jamfért med foregaende ar

backens lund hor ocksa till Natura-objekten. Gro-
tens fors och Ramsoéuddens lundar fredades re-
dan 1990. En del av Svarta backens omrade ar inte
i Helsingfors dgo och staden kan darfor inte fore-
sl att ett naturskyddsomrade inrattas. Utvidgning
av Svarta backens naturskyddsomrade ingér i na-
turskyddsprogrammet och forslag om inrattande
av omradet kommer att vackas 2023.

Vanda &s Naturaomrade omfattar bara ett 59 ki-
lometer langt avsnitt av huvudfaran. Pa grund av
intensivt bruk kan Vanda & inte fredas med st6d
av naturvardslagen och darfor ingar inte omrade-
na kring an i naturskyddsprogrammet 2015-2024.
Skyddet av Vanda & sker med st6d av miljoskydds-
lagen och vattenlagen med fokus p& hotade arter
som leverian.

Storsta delen av det 316 hektar stora Naturaom-
radet Vik-Gammelstadsfjarden var fredad redan
innan naturskyddsprogrammet startade 2015. Na-
turskyddsprogrammet 2015 omfattar objekt som
ligger nara Gammelstadsfjardens Naturaomrade.

Laget betréffande maluppfyllelsen i fraga om

Figur 19

Arealen av naturskyddsomraden som inréttas i Helsingfors, totalt
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Uppgifter hamtade fran implementeringar och planer, november 2018.
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Myndigheter och frivilliga har tillsammans sane-
rat backar och situationen for vandringsfisk ser
relativt bra ut, men utvecklingen ska foljas upp
pa langre sikt for att effekterna av atgarderna ska
kunna sakerstallas.

Slutsatser

Naturskyddsprogrammets maluppfyllelse hargjort
framsteg. Tiden for programmet ar 2015-2024 var-
for de har utvérderingsresultaten ar preliminara.

Vid valet av omraden for naturskyddsprogrammet
har bevarandet av séllsynta arter och naturtyper,
som ar typiska for Helsingfors beaktats, i 6verens-
stdmmelse med den bdsta kdnda informationen.
Objekten som programmet omfattar ar beldgna
sé att de forstarker det befintliga natverket av na-
turskyddsomraden. God hansyn har tagits till Hel-
singforsnaturens stora kdrnomraden Tomtbacka
och Vik-Gammelstadsfjarden.

Statens och EU:s naturskyddsprogram héller i hu-
vudsak pa att genomféras bra inom stadens om-
réde. Ett undantag utgér lunden péa Svarta back-
en och fagelvattnen i Ostersundom, som pé goda
grunder inte togs med i naturskyddsprogrammet
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eftersom markanvandningsplanerna holl pa att ut-
arbetas.

Inrattandet av omréden inom naturskyddspro-
grammet gjorde framsteg patagligt langsammare
an de planerade tidplanerna 2016-2017. Det vikti-
gaste skélet var att tidplanerna i naturskyddspro-
grammet inte hade upprattats med beaktande av
behoévliga personresurser fér beredning av natur-
skyddsférslag. Vid slutet av 2018 sag det emeller-
tid ut som om fredandet av minst hélften av den
sammanlagda arealen av de omraden som hor till
naturskyddsprogrammet hinner féorberedas nar
halften av programmets tid har gatt ut 2019. Om
de permanenta personresurserna dr samma som
under programmets forsta ar, ar det osannolikt att
forslagen till inrattande av alla omraden som hor
till naturskyddsprogrammet blir klara senast 2024.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn bér
« se till att tillrackliga resurser allokeras for att
uppfylla naturskyddsmalen.



Revisionsnamndens arbetsfordelning

@ Centralforvaltningen
Affarsverken inom centralforvaltningen
Stadsmiljésektorn

1:a sektionen

Stadsstyrelsen

Stadskansliet

Direktionen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshalsan
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljonamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket

Raddningsndmnden

Raddningsverket

Fostrans- och utbildningssektorn
Kultur- och fritidssektorn
Social- och halsovardssektorn

2:a sektionen

Fostrans- och utbildningsndmnden
Smabarnspedagogik och férskoleundervisning
Grundléggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt bildningsarbete
Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsnédmnden

Kulturtjanster

Ungdomstjanster

Idrottstjénster

Social- och hélsovardsndmnden

Familje- och socialvardstjanster

Halso- och missbrukarvardstjanster

Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster

Helsingfors stads dotterstiftelser och viktigaste dotterbolag som ingér i sektionernas ansvarsomraden

@ Centralférvaltningen
Stadsmiljésektorn
Social- och halsovéardssektorn

Forum Virium Helsinki Oy

Helen Ab

Helsinki Marketing Oy Ltd

Helsingfors Hamn Ab

Seure Henkiléstopalvelut Oy

Finlandia-huset Ab

Helsingin Asumisoikeus Oy

Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnéarshus
Helsingfors stads bostader Ab

Omsesidiga fastighetsbolaget Helsingfors
Rantestodsbostader

Fastighets Ab Auroraborg

Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors
Fastighets Ab Kabelhuset

Fastighets Ab Kvarnbéackens campus

Fastighets Ab Helsingfors Tennispalats
MetropoliLab Ab

Palmia Ab
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Kultur- och fritidssektorn
Fostrans- och utbildningssektorn

Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab
Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Helsingin Seniorisédatio

Stiftelsen Uddhemmet

Oulunkylén sairaskotisaatio

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors

Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Helsingfors evenemangsstiftelse

Isbanestiftelsen

Hégholmens djurgard stiftelse

Mékelanrinteen Uintikeskus Oy

Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Stiftelsen fér Helsingforsnejdens sommaruniversitet



Forkortningar och ordlista

Apotti

C-intyg

CO;-ekv

FDI

HBH

HCH

HelppiSeniori
HR-data,
HR-verksamhet
OFR

Jyse

IHH

Integrerad elev
m2vaningsyta

CGR
KUUMA-kommuner
LAPE
Lumo-programmet
Maria 01

NewCo Helsingfors

NATTOURS-hanke

pd-anslag

SAS-process
F2-elev

T3

Talent Boost
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Klient- och patientinformationssystem, projekt i syfte att skapa ett enhetligt
informationssystem for social- och halsovarden i omradet

Lakarutlatande om en sjukdoms inverkan pa patientens funktionsférmaga pa
langsikt for ansdékan om exempelvis handikappbidrag eller pension hos Folk-
pensionsanstalten

Koldioxidekvivalent, ton, beskriver vaxthusgasernas paverkan péa klimatet
Foreign Direct Investment, direkta utldndska investeringar

Helsinki Business Hub, Helsingfors stads aktieandelsbolag

Health Capital Helsinki, projekt relaterat till starkandet av campus Mejlans

Enhet som svarar for serviceradgivningen och servicehandledningen for aldre
personer i Helsingfors

Human Resources, personalférvaltningsrelaterad data eller verksamhet
Revisorsexamen inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

Allmanna avtalsvillkor fér offentlig upphandling

International House Helsinki, radgivningstjanst for arbetsrelaterad invandring
Elev med ett beslut om sérskilt stdd placerad i en vanlig klass

Kvadratmeter vaningsyta, (m?) bygglovsrelaterat begrepp

Specialrevisorsexamen inom sammanslutningar som ar av ett betydande all-
mant intresse

Tio kranskommuner som omger huvudstadsregionen

Nationellt program for utveckling av barn- och familjetjanster, regeringens
spetsprojekt

Helsingfors handlingsplan for att sakerstélla naturens mangfald 2008-2017
Centret Startup i Maria sjukhusets gamla lokaler i Helsingfors
Helsingfors stads foretagstjénster

Sustainable urban nature routes using new IT solutions, ett gemensamt projekt
for Helsingfors och Tallinn 2016-2018

Anslag for positiv sérbehandling (diskriminering), tillaggsanslag som utdelas
till skolorna i Helsingfors utifran de socioekonomiska faktorerna i elevupptag-
ningsomradet

Utrednings-, bedémnings- och placeringsprocess for patienter som skrivs ut
fran den specialiserade sjukvarden och som anséker om vard dygnet runt

Elev med finska som andrasprak

Indikator som anvénds for tillgangen till icke-brédskande vard pa halso-
vardscentralernas lakarmottagningar, fas genom att rakna den tredje lediga
icke-bradskande tidsbestallningstiden i kalenderdagar. T3 for en halsostation ar
medianen fér de har lediga tiderna.

Atgardsprogram som regeringen inledde &r 2017 for att locka internationella
experter
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