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Kansliapaallikko paatti kaynnistaa kaupunkiyhteisen Henkilostojohtami-
sen kokonaisuudistus-muutoshankkeen.

Muutoshankkeessa noudatetaan kaupungin merkittavien muutoshank-
keiden hallintamallia (KP 12.10.2023 §14).

Lisaksi kansliapaallikko asetti muutoshankkeelle ohjausryhman seu-
raamaan muutoshankkeen etenemista, vastaamaan hankesuunnitel-
man mukaisten tuotosten valmistelun ohjaamisesta seka varmistamaan
tavoitteiden saavuttamista tukevat voimavarat lapi kaupungin organi-
saatioiden seka riittavan kaupunkitason hankeseurannan ja -hallinnan.

Ohjausryhmaan nimettavat henkilot:

— Petri Lumijarvi (pj), henkildstéjohtaja, kaupunginkanslia

— Kirsi Remes, hallintojohtaja, kaupunginkanslia

— Kati Takanen, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteisten pal-
velujen johtaja

— Kirsti Laine-Hendolin, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhteisten
palvelujen johtaja
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Paatoksen perustelut

Leena Sutela, kaupunkiympariston toimialan yhteisten palvelujen

johtaja

— Tiina Maki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteisten palvelu-
jen johtaja

— llpo Laitinen, hallintojohtaja, Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)

— Aulikki Johansson, yksikon johtaja, Palvelukeskusliikelaitos (Palke)

— Anniina Kitula, toimitusjohtaja, Taloushallintopalveluliikelaitos (Tal-
pa)

— Hannu Heikkinen, digitalisaatiojohtaja, kaupunginkanslia

— Raija Gynther, viestintapaallikko, kaupunginkanslia

— Pia Ojavuo, talousarviopaallikkd, kaupunginkanslia

— Ari-Jukka Luhtavaara, henkiloston edustaja

Ohjausryhman toimintaan osallistuvat henkil6t valitaan asemansa ja
asiantuntemuksensa perusteella. Ohjausryhman sihteerina toimii han-
kejohdon erikseen nimeama henkilo.

Ohjausryhmaa taydennetaan tarvittaessa.

Henkildstdjohtamisen kokonaisuudistus-muutoshanke lyhyesti

Henkilostojohtamisen kokonaisuudistus -muutoshankkeessa uudiste-
taan henkilostdjohtamisen prosesseja, joita ovat muun muassa tyosuh-
teen elinkaarenhallinta, henkilostosuunnittelu ja rekrytointi, osaamisen
kehittdminen ja onnistumisen johtaminen. Osana muutoshanketta uu-
distetaan henkilostojohtamisen digitaalinen alusta eli HR-
kokonaisjarjestelma. Muutoshankkeeseen liittyva prosessien ja jarjes-
telman kehitystyo ja kayttdonotot toteutetaan kaksivaiheisesti vuosien
2024-2028 aikana.

HR-kokonaisjarjestelman ja kayttdonottopartnerin kilpailutukset kayn-
nistyvat vuoden 2024 aikana pohjautuen ohjausryhman seka ylimman
johdon kanssa erikseen kasiteltaviin tarve- ja vaatimusmaarittelyihin.
Ensimmaisen vaiheen henkildstojohtamisen prosessien kehittaminen,
tehostaminen ja harmonisointi tehdaan vuosina 2025-2027.

Muutoshankkeen toisessa vaiheessa uudistettavat henkildstdjohtami-
sen prosessit integroidaan samaan HR-kokonaisjarjestelmaan ja luovu-
taan erillisista jarjestelmista. Toisen vaiheen kehitystyd tehdaan vuon-
na 2027 ja kayttoonotto 2028.

Muutoshankkeen tavoitteena on parantaa henkilostohallinnon proses-
sien sujuvuutta siten, etta esihenkildiden tydaikaa vapautuu henkildston
johtamiseen ja kohtaamiseen. Esihenkildiden tyovalineiden kehittami-
nen varmistaa datan laatua ja mahdollistaa nykyista paremmat valmiu-
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det tiedolla johtamiseen. Muutoshankkeella on kaupunkilaajuisia vaiku-
tuksia kaupunkiorganisaation palveluihin, toimintaan, tietojarjestelmiin
ja henkilostoon.

Muutoshankkeen kokonaiskustannusarvio on n. 28 miljoonaa euroa.

Muutoshankkeen arvonlisdverottomat investointikustannukset arviolta
n. 22 M€ maksetaan talousarviokohdalta 8 05 01 02 keskitetty tietotek-
niikka. Muutoshankkeen henkildstokulut arviolta n. 6 M€ maksetaan ta-
lousarviokohdalta 14001 kaupunginkanslia.

Kilpailutuksen kustannukset maksetaan Sarastian vakauttamisen maa-
rarahoista talousarviokohdalta 13001 KHn kayttévarat. Hankkeen paa-
tyttya ja jarjestelman tuotantoonsiirron tapahduttua jarjestelmakustan-
nukset maksetaan keskitetyista tietotekniikkakuluista.

Muutoshankkeen tavoitteet, hyodyt ja vaikutukset

Muutoshankkeella sujuvoitetaan, yksinkertaistetaan ja standardisoi-
daan henkilostdjohtamisen prosesseja ja vapautetaan esihenkildiden
aikaa tiimien ja henkiloston tukemiseen. Uudesta HR-
kokonaisjarjestelmasta saatava kattava ja ajantasainen henkilostotieto
vastaa henkilostohallinnon strategisen suunnittelun ja tiedolla johtami-
sen tarpeisiin. Uusi HR-kokonaisjarjestelma mahdollistaa prosessiau-
tomaation ja heratteet seka ajantasaisen raportoinnin ja edistyneen
analytiikan. Kaupunginhallituksen 26.8.2024 keskustelun perusteella
esihenkildiden henkilostohallintoon liittyva tydmaara ei saa uudistuksen
seurauksena kasvaa.

Uudistuksen myo6ta henkildstdhallinnon prosessit ja teknologinen pohja
eriytyvat palkanlaskennasta selkeammin omaksi kaupunkiorganisaa-
tiossa hallittavaksi kokonaisuudekseen. Tuottavuushyddyt syntyvat eri-
tyisesti prosessien tehostumisesta, datan ja prosessien laadun paran-
tumisesta seka parannetusta esihenkildille suunnatusta HR-
palvelukokonaisuudesta.

Prosessi- ja toimintatapamuutosten tuotokset ja hyodyt

Uudistetut ja kayttajalahtoiset tydsuhteen prosessit seka tehostavat
esihenkildjen henkildostohallintotyota, vahentavat virheita ja toistuvaa
korjailua, etta parantavat tyontekijakokemusta. Esihenkildiden arki hel-
pottuu ja aikaa jaa enemman ihmisten tukemiseen henkilostohallintoon
liittyvan manuaalisen tydon vahentyessa.

HR-prosessien kehitys yhdistaa 50 erillista ja yksittain kasiteltavaa lo-
maketta osaksi yhtenaista HR-palvelukokonaisuutta mahdollistaen pro-
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sessin laadun ja tehokkuuden systemaattisen kehittamisen ja seuran-
nan.

Teknologiamuutosten tuotokset ja hyodyt

Hankkeessa toteutetaan kokonaisjarjestelma, jossa hallinnoidaan koko
tydsuhteen elinkaari. Nykyisesta monen jarjestelman ymparistosta luo-
puminen vahentaa tarvetta syottaa tieto moneen kertaan ja parantaa
tiedon oikeellisuutta ja ajantasaisuutta. Henkildstojohtamisen jarjestel-
ma toteutetaan pilvipalveluratkaisuna. Teknologisella ratkaisulla var-
mistetaan palvelun jatkuva ajantasaisuus ja toimivuus. Ratkaisu on
skaalautuva ja tietoturvallinen.

Moderni ymparistdo mahdollistaa paremman automaation ja tekoalypoh-
jaisten ratkaisujen hyddyntamisen. Jarjestelma tukee kayttajia toimi-
maan intuitiivisesti mm. heratteilla ja prosessien ohjaavuudella.

Tiedon reaaliaikaisuus ja siita tuotetut raportit ja edistynyt analytiikka
mahdollistavat tietoon perustuvan paatoksenteon ja johtamisen.

Etenemissuunnitelma seka resurssit

Muutoshanke etenee vaiheittain vuosien 2024—-2028 aikana. Hankkeen
alussa hankesuunnitelma ja siihen liittyvat paatdspisteet tarkennetaan.
Tarkennettu hankesuunnitelma seka suunnitelman mukaiset merkitta-
vat paatospisteet hyvaksytaan ohjausryhmassa. Lisaksi merkittavimmat
ja laajavaikutteisimmat paatospisteet kasitellaan kansliapaallikon joh-
tamassa operatiivisessa ylimman virkajohdon johtoryhman seurannas-
sa. Merkittavia paatospisteita ovat mm. prosesseja ja toimintaa laajasti
ohjaavat HR-palvelukokonaisuuden tarvemaarittelyt, prosessimaarityk-
set, kilpailutusaineisto, hankintapaatokset ja toteutusvaiheen kaynnis-
tys seka huomattavat toteutuksen aikaiset laajuuden, aikataulun ja bud-
jetin muutokset.

Vaiheistettu toteutus

Vuonna 2024 kaynnistyy muutoshankkeen ensimmainen vaihe. En-
simmaisessa vaiheessa kilpailutetaan teknologia ja kayttoonottopartne-
ri seka sovitaan muutoshankkeen ensimmaisen vaiheen toimintapro-
sessimuutoksista. Lisaksi tarkennetaan HR-kokonaisjarjestelman sisal-
toon, kayttddonottoon seka uusittavien prosessien ja jarjestelman tes-
taukseen liittyvaa muutosten hallintaa. Muutoshankkeen ensimmaises-
sa vaiheessa HR-palvelussuhteen elinkaaren prosessit siirretaan teh-
tavaksi uuteen HR-kokonaisjarjestelmaan ja luodaan esihenkildille ja
tydntekijoille yhtenainen kayttokokemus. Hankittavan HR-
kokonaisjarjestelman ja Sarastia S365HR-jarjestelman valille suunnitel-
laan ja toteutetaan liittyma palkanlaskennassa tarvittavien tietojen siir-
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Riskienhallinta

toon. Toteutuksen myo6ta Sarastia S365HR -jarjestelma keskittyy toi-
mimaan palkanlaskentajarjestelmana, jonka kayttajia ovat taloushallin-
topalveluliikelaitos ja henkilostohallinnon ammattilaiset. Kayttajaorgani-
saatioiden esihenkildiden ja tydntekijdiden kayttoliittyma korvautuu uu-
della jarjestelmalla.

Ensimmaisen vaiheen suunnittelu- ja kehitystyo jatkuu vuonna 2025 ja
varsinainen tuotantoon siirtyminen tapahtuu 2026. Lisaksi vaiheen 1 ai-
kana tuotetaan vaiheen 2 hankesuunnitelma.

Sarastian ja HR-kokonaisjarjestelman valisen liittyman rakentamisessa
seka taman mahdollistamassa saumattoman prosessin kayttoonotossa
tullaan huomioimaan resurssi- ja osaamistarpeet kattaen kaikki kau-
pungin toimialat, liikelaitokset ja virastot. Tarkempi etenemissuunnitel-
ma palkanmaksuun liittyvista prosessi- ja jarjestelmamuutoksista seka
siihen liittyvista konversiosuunnitelmista valmistellaan kaupungin eri
organisaatioiden yhteistyona ja ylimman johdon katselmoinnein hank-
keen edetessa. Yhteistyota ja sopimusta Sarastia Oy:n kanssa tullaan
uudistamaan hankkeen edetessa ja tarpeiden tarkentuessa.

Muutoshankkeen toisen vaiheen aikana uudistetaan henkiléstésuunnit-
telun ja rekrytoinnin, perehdytyksen, oppimisen, onnistumisen johtami-
sen, osaamisen ja potentiaalin johtamisen ja palkitsemisen prosessit ja
ne viedaan uuteen HR-kokonaisjarjestelmaan. Toisen vaiheen myo6ta
poistuvat nyt erilliset Helbit-, Onni- ja Oppiva-jarjestelmat. Alustavan ai-
katauluarvion mukaan kehitystyo tehdaan vuonna 2027 ja kayttoonotto
2028.

Kaupunginhallituksen 26.8.2024 keskustelun perusteella uudistus tulee
kaikissa vaiheissa toteuttaa erittain tiiviissa yhteistydssa toimialojen ja
niiden henkilostohallinnon kanssa ja toimialojen toiveita ja tarpeita
kuunnellen.

Riskienhallinta toteutetaan kaupungin riskienhallintajarjestelmassa
kaupungin riskihallintaprosessia ja tata tukevaa jarjestelmaa hyodyn-
téden. Muutoshankkeen riskienhallinnan suunnitelma kasitellaan ja hy-
vaksytaan ohjausryhmassa. Merkittavimmat riskit raportoidaan kuukau-
sittain hankkeen ohjausryhmalle, joka seuraa ja ohjaa riskien hallintaa
seka varmistaa kaupungin ylimman johdon riittavan tilannekuvan muu-
toshankkeiden hallintamallin mukaisesti.

Uuden jarjestelman hankinnassa, toteutuksessa ja kayttéonotossa
noudetaan kaupunkiyhteisia linjauksia mm. arkkitehtuurin ja tietoturvan
osalta.
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Muutoshankkeen budjetin ja resurssisuunnitelman mukaan muutos-
hankkeen tydskentelyyn osallistuu noin 150 projektihenkil6a. Merkitta-
van muutoksen onnistumisen varmistamiseksi hankkeen suunnittelussa
on varauduttu erityisen hyvin prosessin ja tata tukevan uuden jarjes-
telman testaamiseen. Testaamiseen osallistuu arviolta noin 300 henki-
|6a (Iahinna esihenkildita ja HR-henkildita).

Uutta tietojarjestelmaa ei oteta kayttdon ennen kuin prosessien ja tata
tukevan jarjestelman on todettu toimivan oikein. Testaus tehdaan kayt-
tajaorganisaatioiden toimesta yhteistydossa seka koko kaupungin oi-
kealla datalla. Erikseen ohjausryhman suosituksesta tehtavaan kans-
liapaallikon kayttoonottovaiheen kaynnistamispaatokseen asti saakka
toimitaan nyKkyisilla tietojarjestelmilla (sis. palkanmaksujarjestelman)
seka nykyisella menettelylla. Hankkeessa ei muuteta nykyista palkan-
maksujarjestelmaa, vaan siirretddn ohjausryhmassa sovitut toiminnot ja
toiminnallisuudet kokonaan uuteen jarjestelmaan kaupunkiyhteisia HR-
prosesseja varten.

Strategiaosasto seuraa merkittavien muutoshankkeiden riskeja osana
kokonaisvaltaista hankkeiden tavoitteiden, tuotosten ja riskien seuran-
taa. Merkittavista riskeista raportoidaan kaupungin ylimmalle virkajoh-
dolle neljannesvuosittain ja tarpeen niin vaatiessa.

Tunnistetut muutosohjelmaan liittyvat riippuvuudet

Muutoshankkeessa uudistettavat toimintatavat ja jarjestelmaratkaisut
ovat kaupunkilaajuisia sisaltaen useita liittymia kaupungin prosesseihin.
Henkilostojohtamisen kokonaisuudistus integroidaan seka teknisesti et-
ta sisalldllisesti kaupungin toimintaan. Tekninen integraatio tapahtuu
paaasiassa kaupunkiyhteisen integraatioalustan seka olemassa olevien
HR-jarjestelmien valisten liittymien kautta. Sisallollinen integraatio tar-
koittaa tassa yhteydessa integroitumista Taloushallintopalveluliikelai-
toksen palkanlaskennan ja kaupungin henkilostojohtamisen prosessei-
hin ja toimintatapoihin, joita tassa yhteydessa uudistetaan ja harmoni-
soidaan. Palkanlaskennasta vastaavan Taloushallintopalveluliikelaitok-
sen palkka-, jarjestelma- ja projektiasiantuntijoiden osallistuminen on
olennaista hankkeen onnistumiselle.

Muutoshankkeessa tehdaan yhteistyota kaupungin toimialojen, liikelai-
tosten ja kaupunginkanslian seka muiden sisaisten ja ulkoisten toimi-
joiden kanssa. Henkilostojohtamisen kokonaisuudistus on erittain riip-
puvainen toimialojen, liikelaitosten ja virastojen osaamisesta ja kyvyk-
kyyksista. Ohjausryhman ja ICT- ja muutoshankesalkkujen seurannan
kautta varmistetaan saannollinen lapikaynti strategisesti merkittavien
riippuvuuksien (esim. yhteensopivien budjetoinnin ja HR-
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suunnitteluprosessien edellyttdma ydintieto yli organisaatioiden ja
hankkeiden) ratkaisemiseksi.

Tassa vaiheessa tunnistettuja keskeisia rinnakkaisia jarjestelmia ja jar-
jestelmaprojekteja ovat integraatioalustan kilpailuttaminen ja kayttoo-
notto, dokumentinhallinta-, talouden ja asianhallinnan jarjestelmauudis-
tukset. Yhteistyota talouden palvelujen ja prosessien muutosohjelman
kanssa on jo kaynnistetty. Talouden jarjestelmauudistuksen ja HR-
kokonaisjarjestelman keskinainen kayttoonoton ajoitus ja eteneminen
huomioidaan osana Henkilostdjohtamisen kokonaisuudistus -
muutoshankkeen toteutusta. Riippuvuuksia toimialakohtaisiin kaynnis-
sa oleviin hankkeisiin seurataan hankkeen ohjausryhmassa.

Strategiaosasto tukee osana kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden
hankesalkunhallintaa muutosohjelman riippuvuuksien hallintaa. Lisaksi
strategiaosasto tukee muutoshankkeiden tavoitteisiin nahden pitkan ai-
kavalin toiminnan muutostavoitteiden toimeenpanoa ja seurantaa tiiviis-
ti yhteistyossa kaupungin toiminnan ja talouden suunnittelun ja seuran-
nan kanssa.

Muutosohjelman omistajuus, ohjausryhma seka raportointi

Paatosvalmistelu

Henkildstojohtamisen kokonaisuudistus -muutoshankkeen omistajana
toimii kaupunginkanslian henkilostdosaston henkilostojohtaja.

Muutoshankkeen omistaja toimii asetetun ohjausryhman puheenjohta-
jana. Ohjausryhma tukee tavoitteiden asettamista, saavuttamista ja
seurantaa seka riskienhallintaa. Ohjausryhmaan kuuluvat kaikki muu-
toshankkeen onnistumisen seka hyotyjen saavuttamisen kannalta kes-
keiset kayttajaorganisaatiot.

Muutoshankkeelle on osoitettu hankejohtaja. Hankejohtajalla on koko-
naisvastuu muutoskokonaisuuden hankehallinnasta. Hankejohtaja vas-
taa muutostydn johtamisesta ja tuloksien tarkistamisesta seka varmis-
taa riittdvan raportoinnin hankkeen etenemisesta, riskienhallinnasta ja
budjetista muutoshankkeen ohjausryhmalle seka kaupunkiyhteisten
muutoshankkeiden saanndlliseen seurantaan ylimmalle johdolle.

Kaupunginkanslian strategiaosasto tukee kansliapaallikon nimeamien
merkittavien muutoshankkeiden onnistumista pitamalla ylla kokonais-
kuvaa strategisista tavoitteista ja naiden toteutumisesta, etenemisesta
ja riskeista. Strategiaosasto tuo muutoshankkeiden koosteen neljan-
nesvuosittain kaupungin operatiivisen johtoryhman seurantaan ja lin-
jauksia varten. Lisaksi strategiaosasto tukee muutoshankkeiden onnis-
tumista varmistamalla riittdvan valvonnan ja arvioinnin.
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Kaupunkiyhteisia muutoshankkeita koskevan toimintaohjeen (kanslia-
paallikko 12.10.2023 § 144) mukaan kaupunkiyhteinen muutoshanke
asetetaan valmisteluvaiheen jalkeen kansliapaallikdn, pormestarin tai
kaupunginhallituksen paatdksella hallintamallin mukaiseen hankesuun-
nitelmaan perustuen.

Kaupunginhallituksen 26.8.2024 keskustelun perusteella henkildstdjoh-
tamisen kokonaisuudistuksen toteutus on tehtava korostetun hallitusti
ja varmistaen kaikissa olosuhteissa henkiloston palkanmaksun ja mui-
den tyosuhteeseen liittyvien asioiden sujuvuus. Kaupungin merkittavien
muutoshankkeiden hallintamalli on tapa varmistaa kaupunginhallituk-
sen kirjauksen toteutuminen. Hallintamallilla varmistetaan, etta kau-
pungin ylin johto pystyy valvomaan, seuraamaan ja tukemaan muutos-
hankkeiden toimeenpanoa seka tekemaan tarvittaessa niita koskevia
paatoksia. Toiminnan muodostaminen kaupunkiyhteiseksi muutos-
hankkeeksi on johtamisen apuvaline eika sisalla taloudellista tai muu-
takaan paatoksentekoa. Kaikki maararahoihin tai hankintoihin liittyva
paatoksenteko toteutetaan muutoksen edetessa niita koskevan toimi-
vallan mukaisesti ja kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion
puitteissa.

Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 4 kohdan mukaan kansliapaallikon toi-
mivaltaan kuuluu kahta tai useampaa toimialaa kasittelevien tyoryh-
mien asettaminen.

Lisatiedot
Petri Lumijarvi, henkildstdjohtaja, puhelin: 09-310 22418
petri.lumijarvi(a)hel.fi
Markus Kuhn, strategiajohtaja, puhelin: 09-31015281
markus.kuhn(a)hel.fi
Tarja Kaipio, yksikon paallikkd, puhelin: 09 310 76795
tarja.kaipio(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
Ohjausryhman jasenet
Kaupunginkanslia, toimialat ja liikelaitokset
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 109 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Kansliapaallikkd

Jukka-Pekka Ujula
kansliapaallikko

Markus Kihn

strategiajohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.09.2024.
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