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Kaupunginkanslia

Elinkeino-osasto

Tydllisyyspalvelut 12.12.2024

Tyollisyysjohtaja

64 §
Tyollisyyspalveluliikelaitoksen kohtaantopalveluiden tiimipaallikon
virkaan ottaminen

HEL 2024-016077 T 01 01 01 01
Paatos

Tyollisyysjohtaja ottaa Carola Fagernasin kohtaantopalveluiden tiimi-
paallikdn virkaan. Virassa on kuuden kuukauden koeaika.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa, ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paatos
tallaisen henkilon osalta ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
toksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen perustamista koskevan paatdéksen (KV
13.3.2024, § 59) mukaan tydllisyyspalveluliikelaitoksen tehtavana on
huolehtia julkisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta, kaupungin tyolli-
syyden edistamisesta seka niihin liittyvasta kehittdmisesta ja koordi-
naatiosta ja tyoikaisten kotoutumista edistavien palveluiden tuottami-
sesta.

Kaupunginhallitus perusti 9.9.2024 § 543 Helsingin kaupungin tyolli-
syyspalveluliikelaitoksen tiimipaallikdiden virat. Niista yksi on kohtaan-
topalveluiden tiimipaallikon virka. Virat sijoitetaan valiaikaisesti kau-
punginkanslian elinkeino-osastolle ja siirretaan 1.1.2025 lukien toimin-
tansa aloittavaan tyollisyyspalveluliikelaitokseen

Tehtavankuvaan kuuluvat tyollisyyspalveluliikelaitoksen 1.1.2025 kayn-
nistyvan toiminnan suunnittelu ja valmisteleminen seka vuoden 2024
loppuun asti kdynnissa olevaan tyollisyyden kuntakokeiluun liittyvat
valvonta-, kehittamis-, seuranta-, tilastointi-, ennakointi- ja ohjaustehta-
vat.

Kohtaantopalveluiden tiimipaallikon virka oli julkisesti haettavana
30.10.-13.11.2024 kaupungin sahkdisessa rekrytointipalvelussa. Ha-
kuilmoitus oli lisaksi esilla Tyomarkkinatorin, Joblyn ja Duunitorin tyon-
hakusivustoilla seka LinkedInin tyopaikkajulkaisuissa.

Kansliapaallikdn 3.3.2021, 56 §:n tekeman paatdksen toimivallan siir-
tamisesta keskushallinnossa kanslian henkilostdasioihin liittyvassa
paatoksenteossa mukaan vakituiseen virkaan ottaa ko. viralle maaritel-
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lyn esihenkilon esihenkild yksi yli periaatteella siten, etta kukaan ei ota
vakinaiseen palvelussuhteeseen omia suoria alaisiaan. Tiimipaallikdn
tehtavan osalta maaraaikaiseen virkaan ottaa tyollisyysjohtaja.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 § 2 momenttia
saadettyja yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto. Tiimipaallikkd, kohtaantopalvelut viran kelpoisuus-
vaatimuksena on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto tai muu vastaa-
va osaaminen. Lisaksi viran kelpoisuusvaatimuksena on hyva suomen
ja englannin kielen taito seka tyydyttava ruotsin tai muun kielen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavaan etsitaan paallikkda, jolla on nayttoja tuloksellisesta joh-
tamisesta ja vahvaa tydmarkkinoiden tarpeiden tuntemusta seka kykya
ennakoida niihin liittyvaa kehitysta. Tehtavaan haetaan yhteistyo- ja
neuvottelutaitoista johtajaa, jolla on aiempaa osaamista strategisesta
johtamisesta ja osaamista julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden seka
kotoutumiseen ohjaavasta lainsaadannosta. Kohtaantopalveluiden tii-
min johtamisessa arvostetaan kokemusta valmentavasta henkilostojoh-
tamisesta, verkostojohtamisen taitoja ja vahvaa viestinta- ja vuorovai-
kutusosaamista. Valittavalla johtajalla tulee lisaksi olla kykya hankkia
uutta tietoa ja soveltaa sita toiminnan kehittamiseksi seka kykya harkita
asioita eri nakokulmista mukauttaen toimintaa tydomarkkina- ja asiakas-
tilanteet huomioiden. Lisaksi edellytetaan hyvaa englannin kielen tai-
toa.

Hallintosdannoén 12 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan henki-
|6stojohtaja paattaa tehtavien vaativuusluokittelusta ja tarkastusjohta-
jaa lukuun ottamatta siihen perustuvasta palkasta. Tiimipaallikdiden
virkojen tehtavakohtaiset palkat on maaritelty kunta-alan yleisen virka-
ja tyéehtosopimuksen (KVTES) maaraysten ja tehtavan arvioinnin pe-
rusteella. Tehtavakohtaiseksi palkaksi on maaritelty 4600 euroa kuu-
kaudessa.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Virkaa haki hakuaikana 37 henkiloa. Hakijoista kaikki tayttivat virkaan
asetetut kelpoisuusvaatimukset. Hakijoista kaikki tayttivat virkaan ase-
tetut kelpoisuusvaatimukset. Vaikka hakijoiden tyokokemus ja osaami-
nen vaihtelevat, heilla kaikilla on kokemusta usealla viran vastuulle
kuuluvalla osa-alueella. Katsottiin, ettd hakemuksista videohaastatte-
luihin edenneilla hakijoilla oli vahvempaa tydmarkkinoiden tarpeiden
tuntemusta ja johtamiskokemusta.

Seuraava vaihe toteutettiin videohaastatteluna. Videovastaukset pyy-
dettiin Helbit-rekrytointijarjestelman videohaastattelutydkalulla 15.-
17.11.2024. Videohaastattelun vastauksia arvioivat yksikon johtaja
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Tuomas Jarvinen ja asiantuntija Susanna Laakkonen. Kaikki videovai-
heeseen yltaneet olivat kokeneita ja osaavia ammattilaisia. Arvioinnissa
painotettiin videoiden perusteella valittynytta johtamisotetta, ja video-
haastatteluun kutsutut hakijat toivat vastauksissaan palvelut laajemmin
esiin kuin vain yksittaisina tilanteina, hahmottivat hyvin sidosryhmia, ja
osasivat tunnistaa asiakasryhman tarpeita. Lisaksi heidan osaamisen-
sa vastasi parhaiten ilmoituksessa esitettyja kriteereja. Jatkoon kutsut-
tiin 11 hakijaa, joiden aiempi kokemus seka videovastaukset antoivat
vakuuttavimman kuvan soveltuvuudesta virkaan.

Seuraava haastattelukierros toteutettiin ryhmahaastatteluina
20.11.2024. Kohtaantopalveluiden tiimipaallikon ryhmahaastatteluun
kutsuttiin Marjukka Aaltonen, Aki Ahlroth, Carola Fagernas, Tiina Hei-
no, Maija Heinonen, Mirka Jokela, Teemu Kairamo, Aino Laurikainen,
Tomi Makkonen, Mikko Rajala ja Harri Tiainen.

Ryhmahaastattelussa hakijoita arvioivat yksikon johtaja Tuomas Jarvi-
nen ja asiantuntija Henna Heikkinen.

Marjukka Aaltonen on suorittanut vajaamielishoitajan tutkinnon Helsin-
gin Diakoniaopistossa vuonna 1985. Aaltonen on tydskennellyt palve-
luesihenkilona Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluissa vuodesta
2021, tehtavindan muun muassa tyonjohdollisen asiantuntijatiimin joh-
taminen ja siihen liittyva viranomaistoiminta seka uusien asiakkaiden
strategiasta vastaaminen. Ennen tata Aaltonen on tydskennellyt Avire
Oy:n toimitusjohtajana, johtaen ty6ikaisten kuntoutus- ja hyvinvointipal-
veluita tuottavan Kiipulasaation omistamaa tytaryhtiota.

Aki Ahlroth on suorittanut liikketalouden ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa vuonna 2013. Ahlroth
on tyoskennellyt vuodesta 2024 vanhempana neuvonantajana tehden
freelance-toimeksiantoja kevytyrittajana henkildstdjohtamisen saralla.
Ennen tata han on tydskennellyt henkilostdjohtajana Sparta Consultin-
gissa, jossa hanella on ollut kokonaisvastuu yhtion henkilostohallinnos-
ta ja sisaisesta viestinnasta, ja jossa han on toiminut johtoryhman jase-
nena.

Carola Fagernas on suorittanut Bachelor of Arts in Social Sciences
alemman korkeakoulututkinnon Tallinnan teknillisessa korkeakoulussa
vuonna 2010. Fagernas on tydskennellyt palveluesihenkilona Uuden-
maan TE-toimistolla eri toiminnoissa vuodesta 2020. Tehtavassa Fa-
gernasin tyotehtaviin on kuulunut muun muassa erilaisia lahiesihenki-
|on tehtavia seka muutoksen johtamista ja palveluprosessien kehitta-
mista. Tata ennen Fagernas on tydskennellyt Uudenmaan TE-
toimistolla ostopalveluasiantuntijana ja asiantuntijana.
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Tiina Heino on suorittanut kasvatustieteen ylemman korkeakoulututkin-
non Itd-Suomen yliopistossa vuonna 2019. Lisaksi Heino on suorittanut
esihenkildtutkinnon Ava-Instituutissa vuonna 2010. Heino on tyosken-
nellyt palveluesihenkilond Uudenmaan TE-toimistossa vuodesta 2024,
johtaen Helsingin tyollisyyspalveluissa osaamisen ja uraohjauksen ai-
kuisten kokea-asteen tiimia yhdessa esihenkilokollegansa kanssa. En-
nen tata Heino on tyoskennellyt asiantuntijana Uudenmaan TE-
toimistossa.

Maija Heinonen on suorittanut yhteiskuntatieteiden ylemman korkea-
koulututkinnon Abo Akademissa vuonna 2002. Heinonen on tyésken-
nellyt projektikoordinaattorina ja hallinnollisena esihenkilona Uuden-
maan TE-toimistossa vuodesta 2021. Hanen tyotehtaviinsa on kuulunut
muun muassa Helsingin tydllisyyden kuntakokeilujen TE-taustaisen
henkiloston hallinnollinen esihenkilotyd, kokeilussa tydskentelevien
esihenkildiden rekrytointi ja perehdytys, asiantuntijuus tyollisyyden kun-
takokeiluja koskevasta lainsaadannosta ja ohjeistuksesta seka asia-
kassiirtoja koskevat hallintopaatokset. Ennen tata Heinonen on tyos-
kennellyt suunnittelijan Uudenmaan TE-toimistossa.

Mirka Jokela on suorittanut kasvatustieteen ylemman korkeakoulutut-
kinnon Helsingin yliopistossa vuonna 2008. Jokela on tydskennellyt
palveluesihenkilond Uudenmaan TE-toimistossa Vantaan ja Keravan
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa vuodesta 2021. Hanen tehta-
viinsa on kuulunut muun muassa kohti tydeldamaa ja opintoja tahtaavien
alle 30-vuotiaiden asiakkaiden henkildasiakaspalvelutiimin tyonjohdolli-
nen ja hallinnollinen johtaminen; tavoitteellisen toiminnan tuloksellinen
suunnittelu, kehittaminen ja johtaminen, paivittaisen toiminnan organi-
sointi ja verkostoyhteistyd. Ennen tata Jokela on tyoskennellyt TE-
asiantuntijana tuetun tyollistymisen palveluissa Uudenmaan TE-
toimistossa.

Teemu Kairamo on suorittanut tradenomin alemman korkeakoulutut-
kinnon Laurea-ammattikorkeakoulussa vuonna 2015. Kairamo on tyos-
kennellyt palveluesihenkildna Helsingin kaupungin tydllisyyspalveluiden
neuvontapalveluissa vuodesta 2023. Tehtavassaan han on johtanut
muun muassa kolmea matalan kynnyksen neuvontapalvelupistetta, oh-
jaamon monialaista tyota ja palvelupisteita, tyollisyyspalveluiden yleista
puhelinpalvelua, ryhmamuotoisia palveluita ja verkostoyhteisty6ta ja
kumppanuuksia sekd Ohjaamon etta tyollisyyspalveluiden nakékulmas-
ta. Ennen tata Kairamo on tydskennellyt asiantuntijana ja suunnittelija
Helsingin tyollisyyspalveluissa.

Aino Laurikainen on suorittanut kasvatustieteiden alemman korkeakou-
lututkinnon Helsingin yliopistossa vuonna 2012. Laurikainen on ty0s-
kennellyt tiimiesimiehena Uudenmaan TE-toimistossa vuodesta 2020.
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Tehtavassaan han on tyoskennellyt ensin Espoo —kehyksen alkupalve-
lun sekd muutosturvan henkildasiakaspalvelun tiimiesihenkildona ja sit-
temmin Espoon kuntakokeilun uratiimin tiimiesihenkilona. Ennen tata
Laurikainen on tydskennellyt asiantuntijana Uudenmaan TE-toimiston
alkupalveluissa Vantaan ja Helsingin toimipisteissa.

Tomi Makkonen on suorittanut valtiotieteiden ylemman korkeakoulutut-
kinnon Helsingin yliopistossa vuonna 2009. Makkonen on tydskennellyt
palveluesihenkilona Uudenmaan TE-toimistossa/Helsingin tyollisyys-
palveluissa vuodesta 2024 ja asiantuntijana tyonhaun alun ja rekrytoin-
nin palveluissa vuodesta 2022. Tehtavissa hanen tyotehtaviinsa ovat
kuuluneet esihenkilotehtavat, toiminnan tuloksellinen suunnittelu ja ke-
hittdminen seka ohjauksellinen asiakaspalvelu, yhteistyotahojen yhteis-
tyo, rekrytointitapahtumiin osallistuminen ja kokonaisvaltainen asiakas-
prosessin hoitaminen yksildllisen palvelutarpeen mukaisesti. Ennen ta-
ta Makkonen on tyoskennellyt asiantuntijana Helsingin kaupungin tyol-
lisyyspalveluissa.

Mikko Rajala on suorittanut musiikin ylemman korkeakoulutukinnon Si-
belius-Akatemissa vuonna 2011. Rajala on tyoskennellyt palveluvas-
taavana Uudemaan TE-toimistossa vuodesta 2022. Tehtavassa han on
toiminut esihenkilona Lansi-Uudenmaan yritys- ja rekrytointipalvelussa.
Ennen tata Rajala on tydskennellyt palveluvastaavan Uudenmaan TE-
toimiston Helsingin yritys- ja rekrytointipalveluissa Palvelut- ja HoReCa-
toimialatiimissa seka asiantuntijana Helsingin yritys ja rekrytointipalve-
luissa.

Harri Tiainen on suorittanut tradenomin alemman korkeakoulututkinnon
Laurea-ammattikorkeakoulussa vuonna 2011. Tiainen on tyoskennellyt
esihenkilona Helsingin tyollisyyspalveluissa vuodesta 2021, jossa ha-
nen tehtaviinsa on kuulunut muun muassa toiminnan kehittaminen, tu-
losten ja tavoitteiden johtaminen tiimissa, seka yhteistyo sisaisten ja ul-
koisten verkostojen kanssa. Ennen tata Tiainen on tyoskennellyt esi-
miehena Uudenmaan TE-toimistossa.

Kaikilla ryhmahaastatteluun kutsutuilla arvioitiin olevan hyvaa, keske-
naan erilaista johtamisosaamista monipuolisesti erilaisista organisaa-
tioista. Ryhmahaastatteluissa hakijoita arvioitiin haettavana olevan vi-
ran substanssiin liittyvan ryhma- ja yksildétehtavan perusteella.

Rekrytointiryhnma arvioi, kuinka hyvin hakijat pystyivat tuomaan ryhma-
haastattelutilanteessa esiin tuloksellista johtamisotetta, moderneja joh-
tamisen keinoja seka yhteistyokykya ryhmassa. Ryhmahaastatteluista
jatkoon valitut toivat myos parhaiten esiin johtamisen nakokulmaa ope-
ratiivisen ja kehittamisnakokulman lisaksi ja pystyivat tuomaan keskus-
teluun johtotehtavassa vaadittavaa strategisen tason nakemysta. Jat-
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Arviointi

koon valitut esittivat sanomansa vakuuttavimmin ja onnistuivat teke-
maan sen kiteytetysti ja niin, etta se kutsuu ihmisia mukaan.

Jatkoon kutsutuille hakijoille tehtiin Factors+ toimintatyylikartoitus ajalla
21.-23.11.2024 ja toiselle haastattelukierrokselle kutsuttiin Marjukka
Aaltonen, Aki Ahlroth, Carola Fagernas, Teemu Kairamo ja Harri Tiai-
nen.

Toisen kierroksen haastattelut pidettiin 25.-29.11.2024. Toisessa haas-
tattelussa hakijoita haastattelivat tydllisyysjohtaja Annukka Sorjonen,
yksikdn johtaja Tuomas Jarvinen ja asiantuntija Susanna Laakkonen
25.-28.11. ja Anne-Mari Mourukoski 29.11.

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen tiimipaallikoilla on merkittava rooli uuden
liikelaitoksen toiminnan alkuun saamisessa ja siihen kohdistuviin suu-
riin odotuksiin vastaamisessa. Kohtaantopalveluiden tiimipaallikko vas-
taa henkiloasiakkaille tarjottavien palveluiden ja toimintojen johtamises-
ta, kehittamisesta ja niihin liittyvasta valmistelutyosta tiiminsa osalta.
Valitun paallikon vastuulla on vastata tiimin paivittaisesta johtamisesta.
Tiimipaallikon tehtavana on varmistaa palvelutuotannon sujuvuus ja tu-
loksellisuus tyollisyyden edistamista koskevan lainsaadannon puitteis-
sa ja hanen vastuullaan on tyollisyyspalveluiden palvelustrategian mu-
kaisten tavoitteiden edistaminen yli tiimirajojen seka kaupunkiyhteisella
tasolla. Tiimipaallikko osallistuu toiminnan suunnitteluun, seurantaan,
arviointiin ja kehittamiseen omalla vastuualueellaan.

Lopullinen vertailu suoritettiin viiden karkihakijan Marjukka Aaltonen,
Aki Ahlroth, Carola Fagernas, Teemu Kairamo ja Harri Tiainen valilla.

Tehtavassa menestyminen edellyttad nayttoja tuloksellisesta johtami-
sesta ja osaamista julkisten tyovoima- ja yrityspalveluista seka kotou-
tumiseen ohjaavasta lainsaadannosta. Kaikki karkihakijat toivat pro-
sessin aikana esille kokemustaan tuloksellisesta johtamisesta ja eteen-
pain katsovia ajatuksia seka nakemyksia tyottdmyyden ennalta ehkai-
semisen keinoihin. Lisaksi karkihakijat osoittivat prosessin aikana
osaamistaan lainsaadannosta, joka liittyy tydvoima- ja yrityspalveluihin
seka kotoutumisen ohjaukseen. Kuitenkin karkihakijoista Carola Fager-
nas kykeni rekrytointiprosessin aikana tuomaan esille vakuuttavimmin
ja konkreettisemmin monipuolisia nakemyksiaan ja omaa osaamistaan
palvelun kehittamiseksi, toimintaa rakentavalla tavalla uudistaen.

Ty6ssa onnistuminen edellyttaa kokemusta valmentavasta henkildsto-
johtamisesta ja paallikolta edellytetaan verkostojohtamisen taitoja. Mar-
jukka Aaltosella on vahvaa johtamiskokemusta ja han on osoittanut
olevansa ihmisorientoitunut johtaja, joka pyrkii inspiroimaan ja luomaan
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aktiivisesti innokkuutta muissa. Aki Ahlrothilla on myds vahvaa johta-
miskokemusta ja han on osoittanut uskovansa omiin kykyihinsa ottaa
johdon ja ohjata toisia. Ahlroth on osoittanut inspiroivansa johtamis-
tydssaan ja lisaksi han toimii aktiivisesti luoden innokkuutta muissa.
Carola Fagernasilla on aiempaa kokemusta valmentavasta henkilosto-
johtamisesta, ja rekrytointiprosessin aikana han on onnistuneesti nos-
tanut esiin konkreettisia esimerkkeja johtamistyylistaan, jonka myota
hanen tiimilaisensa ovat myds onnistuneet saavuttamaan toivotut tu-
lokset. Teemu Kairamolla on hyvaa johtamiskokemusta ja hanet nah-
daan helposti lahestyttavana ja inspiroivana johtamistyyliltaan. Harri
Tiaisella on hyvaa johtamiskokemusta ja han on osoittanut johtamises-
saan sen, ettad han selviaa hyvin uusista tilanteista ja hanet nahdaan
helposti lahestyttavana. Kaikilla haastatelluilla karkihakijoilla arvioitiin
olevan hyvaa johtamiskokemusta seka viranhoidon kannalta riittavaa
ymmarrysta ja kokemusta valmentavasta henkilostojohtamisesta. Kar-
kihakijoista Fagernas onnistui rekrytointiprosessin aikana tuomaan
vahvimmin esille konkreettisia nostoja tehtavassa menestymista edel-
lyttavista teemoista, kuten motivaatiosta toimia erityisesti johtajana,
vieden tydllisyyspalveluiden uudistumista eteenpain. Han nosti haastat-
teluissa esiin valmentavan johtamisen keinoja, joita hyddyntaisi innova-
tiivisella ja muita mukaan kutsuvalla otteella. Fagernasin osoittama vai-
kuttava tapa reflektoida syy-seuraussuhteita ennakoi arvioinnin mu-
kaan onnistumista tehtavassa.

Kohtaantopalveluiden tiimipaallikolta edellytetdaan aiempaa kokemusta
strategian johtamisesta seka hyvia yhteistyo- ja neuvottelutaitoja. Kaik-
ki karkihakijat ovat osoittaneet prosessin aikana jonkin verran osaamis-
ta strategian johtamisesta kaytantoon ja heilla on vaihdellen jonkin ver-
ran kokemusta strategian johtamisesta. Lisaksi karkihakijoilla on haas-
tatteluvastausten ja aiempien kokemusten kautta osoitettuja nayttoja
yhteisty0- ja neuvottelutilanteista. Aaltosen aiempi kokemus paikantuu
julkisen ja yksityisen sektorin kanssa johdettuihin yhteistyaotilanteisiin.
Ahlrothin monipuolinen aiempi kokemus pohjautuu yksityissektorille ja
han on nayttanyt vahvasti osaamistaan henkiléstdjohtamisen saralla.
Kairamon aiempi kokemus on julkissektorilta, ja han on osoittanut
haastatteluvastausten perusteella hyvia yhteistyd- seka vuorovaikutus-
taitoja ja valmentavan johtamisen toimintamalleja, joita han pystyy hyo-
dyntamaan myds neuvottelutilanteissa. Tiaisen vahva kokemus tyolli-
syydenhoidon palveluissa on kartuttanut hanen substanssiosaamis-
taan, joka toimisi vahvana pohjana neuvottelutilanteissa. Fagernasin
vahva tuntemus ty0llisyydenhoidon palveluista yhdistettyna hanen va-
kuuttavaan esiintymiseensa seka hanen haastattelussaan esiintuoma
asioiden ja tilanteiden moniulotteinen arviointi luovat edellytykset me-
nestymiseen erilaisissa yhteistyd- ja neuvottelutilanteissa.
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Valittavalla henkildlla tulee olla myos vahvaa viestinta- ja vuorovaikutu-
sosaamista seka hyvaa englannin kielen taitoa seka vakuuttava tapa
tuoda ajatuksiaan esille. Kaikilla karkihakijoilla arvioidaan olevan erin-
omaiset viestinta- ja vuorovaikutustaidot ja kyky tuoda ajatuksiaan esil-
le vaikuttavasti, kuulijoita innostaen. Kaikkien karkihakijoiden englannin
kielen taito on hyvalla tasolla viran hoidon kannalta. Karkihakijoista eri-
tyisesti Fagernas kykeni tuomaan prosessin aikana luontevimmin ja
vakuuttavimmin esille ajatuksiaan vahvaan toimintaymparistdn tunte-
mukseen pohjautuen, erityisesti kohtaantopalveluiden henkilo- ja tyo-
nantaja-asiakkaille tarjottavien palveluiden ja toimintojen johtamisesta
ja kehittamisesta.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella katsotaan, etta Carola Fagernasilla on hakijoista
parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia.
Hanen valintaansa puoltaa rekrytointiprosessin aikana esiin tuotu vah-
va nayttod kyvysta johtaa kohtaantopalveluiden tiimia ammatillisesti,
sinnikkaasti ja osallistaen, ja siten vaikuttamaan positiivisesti kohtaan-
topalvelun tiimille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Hanella on
lisaksi vahva ja monipuolinen kokemustausta tyollisyyden edistamises-
ta erilaisissa kohderyhmissa. Hanen menestystaan tehtavassa tukee
kyky luoda uutta vahvaa yhteistyokulttuuria, jonka han tekee ihmisia
motivoiden. Katsotaan, etta Fagernasin vahva tuntemus tydllisyyden-
hoidon palveluista yhdistettyna hanen vakuuttavaan esiintymiseensa
seka hanen moniulotteinen toiminnan arviointikykynsa luovat edellytyk-
set menestymiseen erilaisissa johtamisen tilanteissa ja siten vaikutta-
maan positiivisesti kohtaantopalveluiden tiimin onnistumiseen.

Lisatiedot
Susanna Laakkonen, asiantuntija, puhelin: 09 310 33418
susanna.m.laakkonen(a)hel.fi
Tuomas Jarvinen, yksikon johtaja, puhelin: 09 310 35339
tuomas.jarvinen(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 64 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Annukka Sorjonen
tyollisyysjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 13.12.2024.
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