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Asiakaskokemuksen mittaaminen kokonaispalveluna hankinta

HEL 2024-004029 T 02 08 02 00

Paatos

Paatoksen perustelut

Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja paatti hyvaksya Asiakaskoke-
muksen mittaaminen kokonaispalvelun hankinnassa Lumoame Oy:n
tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisesti 2 vuotta, jonka jalkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 165 406,00 (alv 0 %) eu-
roa 48 kuukauden ajalta.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian tarjouspyyntoon
HO006-24, Dnro HEL 2024-004029. Asiakaskokemuksen mittaaminen
kokonaispalveluna hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 22.3.2024 sahkodisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 24.4.2024. Maaraaikaan mennessa saapui 4
tarjousta: Innolink Research Oy, Lumoame Oy, PBI Research Institute
Oy Ab seka Twoday Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynndssa tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-

kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittaville palveluille laadullisia vaatimuksia (laatukriteerei-
ta), jotka tarjottavien tuotteiden / palveluiden on pitanyt tayttaa.

Tarjouspyynnossa oli edellytetty hintaliitteella, etta jatkuvan palvelun
hinnan tulee sisaltaa liitteen Palvelusopimus mukainen tukipalvelu ja yl-
lapito seka mahdolliset kayttdoikeusmaksut neljalle vuodelle (48 kk).
Hankinnan kohteen kuvauksessa on edellytetty, etta ratkaisu toteute-
taan kokonaispalveluna ja se on valmisohjelmistollaratkaisu. Lisaksi
edellytettiin, ettd kokonaisratkaisu sisaltaa kaikki tarvittavat kayttooi-
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keudet ja lisenssit. PBI Research Institute Oy Ab oli kuitenkin tehnyt
tarjoukseensa varaumia. Liitteelld projektisuunnitelma oli esitetty "Tar-
kennukset hintaliitteeseen” on esitetty, annettu hinta ei sisalla tarjous-
pyynndssa vaadittuja 48 kk kustannuksia. Lisaksi projektisuunnitelmas-
sa esitetyt matkakustannukset eivat tayta tarjouspyynnolla seka sopi-
muksessa esitettyja vaatimuksia.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun vuoksi hankintayksi-
kon on hylattava PBI Research Institute Oy Ab:n tarjous tarjouspyyn-
ndn vastaisena.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
ainoastaan halvinta hintaa. Hankittaville palveluille on asetettu vahim-
maisvaatimuksina laadullisia vaatimuksia, jotka tarjottavien palveluiden
on pitanyt tayttaa.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teki Lumoame Oy.

Sovellettavat saannokset ja paatostoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan paatoksen 27.3.2023
13 §:n mukaan taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohtajalla on
oikeus paattaa investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista,
huonetilojen vuokralle ottamisesta seka tilojen ja laitteiden vuokralle
antamisesta arvonlisaverottomana enintaan 500 000 euroon kerrallaan.

Lisatiedot
Harri Numminen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25120
harri.numminen(a)hel fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytéakirjan 11 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Sornaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50

talpa@hel.fi

http://www.hel fi/talpa
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Soérnaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 230

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
talpa@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Soérnaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
Helsinki 50

http://www.hel fi/talpa
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Sornaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50

talpa@hel.fi

http://www.hel fi/talpa
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 230 Séraisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50
talpa@hel.fi http://www.hel fi/talpa



Helsingin kaupunki Poytakirja 9(9)
Taloushallintopalveluliikelaitos

16.05.2024

Toimitusjohtaja

Anniina Kitula

toimitusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.05.2024.
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