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143 §
Vahingonkorvausvaatimus, muu vahinko

HEL 2017-011464 T 03 01 00

Päätös

Lakipalvelut-yksikön päällikkö päätti hylätä hakijan vahingonkorvaus-
vaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Vahingonkorvausvaatimuksen mukaan hakijan ajoneuvolle tehty lähi-
siirto on aiheuttanut hakijalle ajoneuvon etsimiseen käytettynä aikana 
vahinkoa ja matkakuluja. Hakijalle lähetetyssä tekstiviestissä on ajo-
neuvon kerrottu virheellisesti olevan osoitteessa Hesperian puisto 21 -
26. Hakija on esittänyt kaupungille 148,00 euron korvausvaatimuksen 
matkakuluista ja ajoneuvon siirtokuluista.

Ajoneuvojen siirtoyksiköstä saadun selvityksen mukaan hakijan ajoneu-
volle on tehty lähisiirto kunnossapitotöitä haittaavana 23.8.2017 kello 
11.16 osoitteesta Pohjoinen Hesperiankatu 15 vp Pohjoinen Hespe-
riankatu 21 ja Eteläinen Hesperiankatu 26 väliseen puistoon. Puistosta 
käytetään yleisesti nimeä Hesperian puisto ja osoite on ollut käytössä 
useampia vuosia kaupungin tekemien ajoneuvojen siirtojen yhteydes-
sä. Hakijan ajoneuvoa on siirretty noin sadan metrin matka.

Kaupunki voi ajoneuvojen siirtolain perusteella siirtää ajoneuvon, jos se 
haittaa tiellä tehtävää työtä tai tiealueella järjestettävää tapahtumaa. 
Tällöin ajoneuvo siirretään yleensä lähietäisyydelle, esimerkiksi kadun 
toiselle puolelle tai läheiselle kadulle.

Siirrettyjen ajoneuvojen sijainti saadaan selvitettyä kaupunkiympäristön 
asiakaspalvelun kautta. Asiakaspalvelu vastaa tarvittaessa kyselyihin, 
mikäli siirrettyä ajoneuvoa ei löydy. 

Korvausta maksetaan vain todellisuudessa aiheutuneista vahingoista, 
ei esimerkiksi korvauksen hakemisesta aiheutuneesta vaivannäöstä tai 
vahingon aiheuttamasta mielipahasta. 

Vahingonkorvausoikeuden yleisten periaatteiden nojalla vahingonkärsi-
jällä on vahingon rajoittamisvelvollisuus. Ajoneuvon sijainti olisi ollut 
selvitettävissä muulla keinolla kuin taksia käyttämällä, esimerkiksi soit-
tamalla kaupunkiympäristön asiakaspalveluun.

Edellä  olevan perusteella kaupunki katsoo, ettei ole asiassa korvaus-
velvollinen.
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Ajoneuvon siirtomaksuun otetaan kantaa siirtomaksun oikaisuvaati-
muksesta. Ajoneuvoon on sille tehdyn lähisiirron yhteydessä laitettu oh-
jeet oikaisuvaatimuksen tekemiseksi.

Sovelletut oikeusohjeet

Laki ajoneuvojen siirtämisestä (828/2008) 6 §

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan päätös 21.6.2017 § 57

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiym-

päristölautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 143 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävä-
nä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Päivi Korkeakoski
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 10.11.2017.


