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23.11.2022

SELVITYS VUODEN 2022 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
SUORITETUISTA TOIMENPITEISTA

Muistioon on koottu kaupunginkanslian, toimialojen ja liikelaitosten
loka- ja marraskuussa 2023 toimittamat selvitykset siita, mihin
toimenpiteisiin nama ovat ryhtyneet tai tulevat ryhtymaan vuoden
2022 arviointikertomuksen johdosta.

Harmaalla korostetut kohdat ovat tarkastuslautakunnan
toteamukset arviointikertomuksesta vuodelta 2022.

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siita, ovatko
talousarviossa asetetut sitovat toiminnan tavoitteet ja niiden
toteutumista kuvaavat mittarit toteutuneet. Kahden mittarin
toteutumista ei tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan voitu
arvioida, koska terveysasemien hoitotakuun mittareille ei ollut
asetettu tavoitearvoja talousarviossa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee
- asettaa sitovien toiminnan tavoitteiden mittarit siten, ettd myos
niiden tavoitearvot kuvataan talousarviossa.

rakentamispalveluliikelaitoksen (Stara) tulee
- jatkossa varmistaa henkiloston sitoutuminen sitovien toiminnan
tavoitteiden toteuttamiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toteaa, etta toimialan vuoden
2024 talousarvion ja sitovien tavoitteiden valmistelussa on pyritty
huolehtimaan siita, etta kaikissa esitetyissa tavoitteissa on myos
tavoitetaso maariteltyna. Lisaksi on sovittu siita, etta valittomasti
tavoitteiden vahvistamisen jalkeen kaikki seurantaprosessissa
mukana olevat tahot kootaan yhteen ja varmistetaan tavoitteiden
seurantaan liittyvat vastuut, prosessit ja dokumentaatio.

Kaupunginkanslia toteaa, etta kevaalla 2023 aloitettua talousarvion
toiminnan tavoitteiden ja mittarien asettamisen seka seurannan
kehittdmisprosessia jatketaan vuonna 2024. Toiminnan tavoitteiden
kehittamisen tueksi jarjestetty kaupunkiyhteinen toiminnan
tavoitteiden ja mittareiden vaikuttavuuden kehittdmisen koulutus
(vaikuttavuuskoulutus) toteutetaan myoés kevaalla 2024, jolloin
keskitytddn ennen kaikkea kaupunkiyhteisten toiminnan
tavoitteiden kehittamiseen. Toiminnan tavoitteiden kehittamista
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tehdaan tiiviissa yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten kanssa.
Tavoitteena on, etta toiminnan tavoitteet kuvaavat entista
paremmin kohderyhmassa tapahtuvaa muutosta, joka pystytaan
todentamaan paremman tietopohjan ja tarkoituksenmukaisten
mittareiden avulla.

Konsernille asetetut tavoitteet

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta
kaupunginvaltuusto ei ole enaa vuoden 2022 talousarviosta alkaen
kaytanndssa asettanut toiminnan tavoitteita tytaryhteisoille, ja pitaa
puutteena sita, ettd Helen Oy:lla ei ole ollut kaupungin laatimaa
omistajastrategiaa kahdeksan ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- 0sana kaupungin talousarviota valmistella merkittavimmille
tytaryhteisaille asetettavia, kaupunginvaltuustolle raportoitavia
tavoitteita. Nama voivat olla valikoituja omistajastrategioiden
mukaisia tavoitteita, kuitenkin siten, etta mittareille asetetaan
tavoitetasot, joiden perusteella tavoitteen toteutumista on
mahdollista arvioida.

- varmistaa, etta uusille tytaryhteisoille maaritellaan
omistajastrategia viipymatta, ja etta olemassa olevien
tytaryhteisdjen omistajastrategiat pidetaan ajan tasalla.

Kaupunginkanslia toteaa, etta vuoden 2024 talousarviossa on
vahvistettu omistajastrategioissa maaritellyt tavoitteet ja mittarit
kaupungille myytavien palvelujen, toiminnan laajuuden tai
strategisen merkittavyyden kannalta keskeisimmille tytaryhteisoille
seka keskeisille Helsingin kaupungin avustusta saaville
tytaryhteisaille. Talousarviossa vahvistettujen tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan kaupunginvaltuustolle vuosittain
konsernitilinpaatoksen yhteydessa.

Henkilosto- ja palkkahallintojarjestelma Sarastian kayttoonotto

Henkilosto- ja palkkahallintojarjestelma Sarastian kayttéonotossa
epaonnistuttiin usealla eri osa-alueella.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee
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- varmistaa, etta kaupunkitasoisten hankkeiden johtamisvastuu
on selvasti osoitettu yhdelle paavastuulliselle johtajalle.

- panostaa kaupunkitasoisten uudistusten yhteydessa
muutosjohtamiseen koko organisaatiossa.

- panostaa kaupungin kaikki henkiléstoryhmat tavoittavaan
sisdiseen viestintaan.

- panostaa ulkoiseen viestintaan tilanteissa, joissa mahdollinen
mainehaitta tunnistetaan.

kaupunginkanslian ja Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa)

tulee

- kehittaa henkilosto- ja taloushallinnon prosesseja siten, etta
palkkavirheiden maara saadaan mahdollisimman pieneksi.

Kaupunginkanslia toteaa, etta suurten muutoshankkeiden hallintaa
ja johtamisvastuun selkeyttamista on parannettu seka
muutoshankkeita, etta sisaista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevaa ohjeistusta teravoittamalla.

Kansliapaallikkd on hyvaksynyt 12.10.2023 (§ 144)
Kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden hallintamallin, joka on
kaupunginkanslian, toimialojen ja liikelaitosten johtaville
viranhaltijoille osoitettu toimintaohje. Hallintamalli tarkentaa
muutoshankkeen asettamista, omistajuutta, tarvittavien
voimavarojen arviointia seka hankkeen tavoitteiden edellyttamaa
osallistamista.

Mallin mukaan kaupungin johtoryhma kasittelee kaupunkiyhteiset
muutoshankkeet ja hyvaksyy hankkeen valmisteluvaiheen
kaynnistamisen. Muutoshanke asetetaan valmisteluvaiheen jalkeen
kansliapaallikdon, pormestarin tai kaupunginhallituksen paatoksella
hallintamallin mukaiseen hankesuunnitelmaan perustuen.
Hankesuunnitelmassa on kuvattava myos hanketta koskeva
viestinta. Asettaja nimeaa muutoshankkeelle kaupungin ylimpaan
johtoon kuuluvan omistajan, jonka vastuulla on muutoshankkeen
ohjaaminen ja sen tavoitteiden saavuttamisen varmistaminen.
Hankkeelle osoitetaan riittavat voimavarat ja omistaja vastaa niiden
kayton kokonaisohjauksesta. Hankkeelle asetetaan ohjausryhma
tukemaan tavoitteiden asettamista, saavuttamista ja seurantaa
seka riskienhallintaa. Hankkeen omistaja toimii ryhman
puheenjohtajana ja siihen nimetaan kaikki hankkeen kannalta
kriittista paatosvaltaa omaavat tahot. Hallintamallin organisointi ja
toimeenpanon kaynnistaminen on osoitettu kaupunginkanslian
strategiaosastolle ja sen toimivuus arvioidaan vuoden 2025
loppuun mennessa.
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Kaupunginvaltuuston 1.11.2023 paattamaan Helsingin
kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteisiin on sisallytetty suurten muutoshankkeiden
riskienhallinnan jarjestaminen. Ohjeistuksen mukaan johtavien
viranhaltijoiden tulee varmistaa, etta hankkeissa, joilla on laajoja
vaikutuksia kaupungin toimintaan ja talouteen, on jarjestetty
hankkeen alusta lahtien riittavat vaikutusten arvioinnit seka
dokumentoitu riskienhallinta.

Taloushallintopalveluliikelaitos toteaa ryhtyneensa toteuttamaan
vakauttamishankkeen liikelaitoksen palkkapalveluille asettamia
kehittamiskohteita.

Palkanlaskennan tilanne on vakiintunut ja virhemaara on ollut
tavoitetason (3 %) alapuolella jo useamman kuukauden ajan.
Lokakuun palkkavirheprosentti on 1,8 % ja validoitujen
palkkavirheiden osuus 0,9 %.

Lokakuun aikana saapuneista palkkavirheita koskevista
palvelupyynndista oli marraskuun alkuun mennessa kasitelty 68 %
ja kaikista palvelupyynnoista oli kasitelty 81 %. Palvelupyyntdja tuli
lokakuussa 12 059, ja naista palkkavirheita koskevia
palvelupyyntdja oli 1 189 kappaletta.

Korjauksia tehdaan nopeasti lahes asetetun tavoitteen mukaisesti:
mikali henkilolta puuttuu palkka kokonaan, saadaan se korjattua 2
paivaa sen jalkeen, kun palkanlaskennassa on tieto korjattavasta
asiasta ja 5 paivan kuluessa, mikali osa palkasta puuttuu. Vanhoja,
noin 4 kuukautta vanhoja korjaamattomia palkkavirheita on vahan.
Paasaantoisesti korjataan kuluvan ja edellisen kuukauden virheita.

Palkanlaskennan laadun kehittamista jatketaan toimintatapojen ja
prosessien kehittdmisen kautta syksyn aikana.

Kaikki viivastyskorot ja maksut on maksettu kansliapaallikon
paatoksen mukaisesti.

Esijarjestelmista aiheutuvia manuaalivaltaisia prosessien
pikaparannuksia on edistetty Kanava-hankkeen myo6ta. Naihin
parannuksiin sisaltyvat mm. kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
uusien ja paattyneiden tydsuhteiden valitys liittyman kautta
Sarastia365HR-jarjestelmasta toimialan kayttajahallinta-
sovellukseen, henkilotietojen valitys liittyman kautta kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan Jotbar-sovellukseen seka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan Titania-sovellukseen liittyman kautta valitettavien
poissaolotietojen korjaaminen siten, etta "suunniteltu” -tilassa olevia
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poissaoloja ei valitetd. Samoin palvelukeskusliikelaitoksen Titania-
littymaa on kehitetty siten, etta tuplatydvuorokorvaus ja
halytysraha-tiedot saadaan valitettya liittyman kautta edelleen
Sarastia365HR-jarjestelmaan.

Titania-tyOvuorosuunnittelujarjestelman hyodyntamisen
kehittdminen palkanmaksun laadun parantamisessa on projektoitu.
Kehittaminen pitaa sisallaan nopeita hyotyja, teknologian
selvittamista, prosessikehitysta ja henkildston osaamisen
kehittamiseen liittyvia osa-alueita.

Vuoden 2022 tulorekisterikorjaukset saatiin tehtya 31.8.23
mennessa. Yhteistyd sidosryhmien, mm. Verottajan, Kelan ja
Kevan kanssa on tiivista ja jatkuvaa. Tulorekisterin
toiminnallisuuksien kehittamista jatketaan jarjestelmatoimittajan
kanssa. Lisaksi selvitetaan ja testataan RPA:n mahdollista
hyodyntamista korjauksissa ja on luotu uusia toimintatapoja ajojen
muodostus- ja lahetysvirheiden tarkistukseen. Kaupunkitasoista
ohjeistusta ja neuvontaa on lisatty, joka on parantanut muun
muassa poissaolojen ajantasaista ilmoittamista, joka on vahentanyt
turhien perusteettomien etujen syntymista. Tulorekisterin tietojen
ajantasaisuuden osalta tavoitetasoa ei ole viela saavutettu.
Kehitystyota ja uusien toimintatapojen edistamista jatketaan
edelleen aktiivisesti.

Palkkatapahtumien virheellisia laskentatunnisteita on saatu
vahennettya lisdamalla kontrolleja, osaamista seka liittymien kautta
siirtyvan aineiston tarkastuksia. Virheiden vahenemisen ansiosta
palkka-aineiston siirtyminen kirjanpitoon on nopeutunut ja
kirjanpitoaineistot saadaan paaosin siirrettya kirjanpitoon
tavoiteaikataulussa.

Palkkakirjanpidon haasteena on edelleen Sarastian puutteellinen
raportointi. Raportointia edistetaan erillisella projektilla Sarastian
kanssa, mutta edistyminen on hidasta Sarastia resurssipulan takia.
Raporttien puuttumisen vuoksi palkkakirjanpitoaineistojen
tasmayttaminen seka mahdollisten eroavaisuuksia selvittaminen on
haastavaa palkkakirjanpidossa, jossa yllapidetaan suurempaa
henkiloresurssointia, kunnes tilannetta saadaan paremmaksi.

Palkanmaksun oikeellisuutta koskeva data-analyysin tuottaminen
on hankittu PWC:Ita. Analyysin tuottamista on ohjattu yhteistyéssa
seka kanslian etta taloushallintopalveluliikelaitoksen toimesta.

Palkkaprossin prosessikontrollit on tehty ja vastuutettu ja niiden
kehittamisty0 jatkuu.
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Palkkalaskelman selkeyteen vaikuttaa moni asia, kuten mm.
palkanlaskentaan toimitettavien tietojen (palkankorotukset,
poissaolot jne.) ajantasaisuus, ulkoasu ja jarjestelman termisto.
Palkkalaskelman lukuoppaita on julkaistu Helsingin kaupungin
intranettiin asiaa selkiyttamiseksi.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen on tyon alla "oppiva kurssi
palkanmaksun perusteista” henkilostolle ja uusille tydntekijoille.

Verkkopalkkaa on kehitetty siten, etta tietosisaltéon ja ulkoasuun on
tehty muutoksia.

Kanslia kay lapi likaa maksettujen palkkojen periaatteita ja
ohjeistusta. Tavoitteena on yhtenainen toimintamalli koko
kaupungilla seka yhteisen toimintamallin noudattaminen. Liikaa
maksettujen palkkojen prosessikuvaukset on laadittu.

Liikaa maksettujen palkkojen perintaprosessin toimivuutta on
selvitetty yhteistyossa ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.
Selvitys on koskenut palkanpalautusten nykyprosessin haasteita ja
siina on etsitty ratkaisuja saada prosessista toimivampi.
Viimeisimman selityksen tulokset on saatu lokakuun 2023 aikana.
Selvityksessa kavi ilmi, ettd palkanpalautusten prosessi oli hyvin
manuaalinen ja virheherkka. Toimivaa raportointia, jolla
tunnistetaan perittavia virheellisesti maksettuja palkkoja, ei ole
saatavilla palkkajarjestelmasta. Laskujen tekeminen on hankalaa ja
manuaalista. Selvityksen johdosta on kaynnistetty korjaavia
toimenpiteita kuten raportoinnin kehitys Sarastiasta, SAPin kayttd
palkanpalautusten kasittelyyn ja seurantaan seka prosessien
uudistaminen.

Taloushallintopalveluliikelaitos on ollut mukana kaupunginkanslian
johtamassa virhelahdetyon seurantaprojektissa. Taman lisaksi
liikelaitoksella on omaa palkanmaksun laadunseurantaa ja
prosessista tuotetaan dataa myos asiakkaalle. Lisaksi kevaalla
2023 on otettu kayttoon palvelunhallintajarjestelma, jonka avulla
asiakkaiden yhteydenotot on keskitetty, milla on ollut suuri vaikutus
siind, etta asiakkaat saavat vastauksia kysymyksiinsa nopeammin
ja mahdollisia palkkavirheita saadaan korjattua nopeammin.

Rakennusomaisuuden tehokas kaytto

Kaupungin sisaiset prosessit tukevat paaosin rakennusomaisuuden
hallintaa ja omistamista, mutta tyhjista tiloista luopumisessa on
viela kehitettavaa.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee yhteistydssa muiden

toimialojen kanssa

- tehostaa kaupunkistrategian linjauksen toteuttamista luopumalla
kaupungin omistamista tarpeettomista tiloista ja kehittaa
omistamisen pitkan tahtaimen suunnitelmallisuutta.

kaupunkiymparistdon toimialan tulee

- varmistaa toimitilastrategian ja sita tukevien ohjelmien
toimenpiteiden toteuttaminen ennen seuraavia
rakennusomaisuutta koskevia strategia- tai ohjelmauudistuksia.

- selvittaa tarkoituksenmukaisin tapa jarjestaa Hekan liiketilojen
vuokraus.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta kaupunkiyhteiset
palveluverkkosuunnittelun periaatteet on laadittu toimialojen
yhteistyona. Tilatarpeiden kasittelyprosessia on tarkennettu.
Toimialoilta on saatu listaus tarpeettomaksi jaavista tiloista
seuraavalle10 vuodelle, minka pohjalta on aloitettu tarpeettomaksi
jaavien tilojen arvottamisprosessin uudistaminen.
Arvottamisprosessissa on tarkoitus selvittaa, soveltuuko tila/tilat
viela kaupungin omaan kayttoon jollekin toiselle toimialalle vai
siirtyyko tila/tilat luopumisen prosessiin.

Toimitilastrategian toimeenpanon ohjausryhmaan on valmisteltu
esitys, jonka mukaan kiinteistopoliittisen ohjelman,
sisdilmaohjelman ja niiden yhteisen toteutusohjelman seuranta
muutetaan. Kiinteistopoliittinen ohjelma kirjataan sulautetuksi
toimitilastrategiaan. Toteutusohjelman edelleen ajankohtaiset ja
keskeneraiset toimenpiteet on siirretty toimitilastrategian
toimeenpano-ohjelmaan tai Tilat-palvelun sisaisen kehittamisen
tehtaviksi. Kiinteistopoliittisen ohjelman toteutumisen erillinen
seuranta voidaan nain ollen lopettaa. Sisadilmaohjelman ja siihen
liittyvien toteutusohjelman toimenpiteiden seuranta siirretaan
kaupungin sisailmaryhmalle.

Hekan liike- ja palvelutilojen selvitysprojekti on kaynnistynyt
kaupunkiympariston toimialan johtoryhnman keskustelulla
huhtikuussa 2023. Selvityksessa on tdhan mennessa analysoitu
tyhjien tilojen sijaintia, kokoa, kustannuksia seka syita ilmioon.
Lisaksi on valmisteltu toimenpiteita, joilla tyhjien tilojen maaraa
voidaan vahentaa.
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Henkiloston tydhyvinvointi seka pito- ja vetovoima seniorikeskuksissa

Seniorikeskuksissa on toteutettu erilaisia toimenpiteita henkildston
tyohyvinvoinnin seka pito- ja vetovoiman parantamiseksi, mutta
tydhyvinvointi on heikentynyt edelleen. Hoitajista on
valtakunnallinen tyGvoimapula.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialan tulee

- varmistaa, etta lakisaateinen henkildstomitoitus toteutuu
kaupungin kaikissa seniorikeskusten yksikoissa ja osastoissa.

- kehittaa seniorikeskusten sijaisjarjestelyita.

- jatkaa toimenpiteita tyéhyvinvoinnin seka pito- ja vetovoiman
parantamiseksi seniorikeskuksissa.

kaupunginkanslian tulee

- selvittda, ovatko Helsingin kaupungin tarjoamat henkildstéedut
kilpailukykyisia hyvinvointialueisiin ja muihin seniorikeskusten
kanssa tydvoimasta kilpaileviin tydnantaijiin verrattuna.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimiala toteaa, etta
tydhyvinvoinnin seka pito- ja vetovoiman parantamiseksi on tehty
toimenpiteita, mutta samaan aikaan hoitajapula on pahentunut
valtakunnallisesti. Koronan vaikutukset nakyvat niin henkiloston
tyohyvinvoinnissa, kuten pito- ja saatavuusongelmien
heikentymisena.

Seniorikeskusten tukipalveluja, kuten pesulapalveluja ja avustavaa
ruokahuoltoa on lisatty, jotta henkilokunnan tydpanos kohdistuu
enemman asiakastyohon. 1.4.2023 alkaen seniorikeskukset ovat
saaneet yhteensa 87 uutta vakanssia, jotta nykyinen mitoitusvaade
0,65 pystytaan turvaamaan. Naista vakansseista on 58 hoiva-
avustajia, 14 lahihoitajia, kaksi kulttuuriohjaajia, kaksi
sosiaaliohjaaja, yksi sairaanhoitaja, nelja vastaavia sairaanhoitajia,
kaksi fysioterapeuttia ja nelja toimintaterapeuttia. Talla hetkella
jokaisessa tyoyksikdssa mitoitus tayttaa nykyisen 0,65 vaateen,
joten mitoitusvaateeseen paasy on realistista.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kaynnistetty kansainvalista
rekrytointia. Huhti-toukokuussa 2023 aloitti ensimmaiset 24 hoiva-
avustajaa, jotka ovat aloittaneet syksylla 2023 tyoskentelemaan
lahihoitaja oppisopimuksella. Marras-joulukuussa Suomeen saapuu
30 sairaanhoitajaa, jotka suorittavat patevoitymiskoulutuksen
Suomessa. Heidan liséksi saapuu 15 hoiva-avustajaa, jotka
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kouluttautuvat lahihoitajiksi. Kansainvalista rekrytointia tullaan
jatkamaan.

Seniorikeskusten sijaisjarjestelyssa tehostetaan entisestaan
yksikdiden valilla henkildston siirtymista mahdollisuuksien mukaan.
Mikali sijainen tarvitaan eika muissa yksikoissa ole vapaana olevia
tydntekijoita niin taytetaan puutos tuntilistalaisella, tilataan
tyontekija Seuresta tai kysytaan voiko omasta henkildkunnasta joku
tehda tuplavuoron tai tulla vapaapaivalta téihin. Yksikkokohtaisissa
kehittamistehtavissa ja niista nousevissa toimenpiteissa esille nousi
sijaisten hyvan vastaanoton ja perehdyttamisen merkitys.
Yksikoiden omissa kesasijaisrekrytoinneissa on mahdollista ottaa
kayttdodn rekrytointipalkkio. Palkkion suuruus maaraytyy tyésuhteen
keston mukaan ja maksetaan kahdessa osassa. Syksylla 2023
sijaisjarjestelyt on yhdenmukaistettu yksikoiden valilla.
Sijaisjarjestelyjen kehittamiseksi on tehty paljon kehittamistyota
vuonna 2023 ja tiivista yhteistyota Seuren kanssa on jatkettu.

Toimenpiteita henkildston tydhyvinvoinnin seka pito- ja vetovoiman
parantamiseksi seniorikeskuksissa jatketaan. Vuoden 2023 alusta
seniorikeskukset on yhdistetty yhteen palvelukokonaisuuteen
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatiouudistuksen
yhteydessa ja niille on tehty uusi toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelmaa on tyostetty yhdessa johdon, asukkaiden ja
henkiloston kanssa. Toimintasuunnitelman vuosien 2023—-2025
tavoitteena on muun muassa mahdollistaa laadukas ja turvallinen
toiminta, panostaa henkiloston hyvinvointiin, kehittda johtamis- ja
toimintakulttuuria. Kevaan 2023 aikana on jarjestetty kahdeksan
henkildstotilaisuutta, joihin on ollut osallistujina noin 1000
tyontekijaa. Syksyn 2023 aikana tilaisuuksia jarjestettiin nelja lisaa
ja naihin on osallistunut reilu 300 tydntekijaa. Naissa tilaisuuksissa
on kayty lapi muun muassa seniorikeskusten arvoja ja
toimintasuunnitelmaa ja niihin liittyvissa tyopajoissa on kayty lapi
henkiloston hyvinvointiin seka pito- ja vetovoimaan liittyvia asioita.
Kayttoon on otettu epamuodolliset johtamisen foorumit.

Titania-tyovuorojarjestelmaan on kehitetty henkilostomitoitukseen
reaaliaikainen seurantatyokalu ja seniorikeskuksissa on
kaynnistetty lahihoitajien ja hoiva-avustajien yhteisrekrytoinnit.
Seniorikeskusten edustajat ovat mukana yhteisoéllisen ja
ergonomisen tydvoimasuunnittelun verkostossa. Jokainen
esihenkild on tehnyt oman kehittamissuunnitelman. Jokaisessa
seniorikeskuksessa pidetaan tyhy-kokous ja
yhteistoimintakokoukset sovitusti.
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Maaliskuussa 2023 seniorikeskusten johtoryhmassa on kayty lapi
toimialan tyohyvinvointisuunnitelma ja keskusteltu arjen
tydhyvinvointia tukevista toimintamalleista. Henkildstéa
kannustetaan osallistumaan kaupungin ja toimialan jarjestamiin
tydhyvinvointia tukeviin valmennuksiin, tilaisuuksiin ja lyhyisiin
hyvinvointiaiheisiin valmennuksiin ja niita voidaan kayttaa muun
muassa yksikkd kokouksissa. Seniorikeskusten henkildkunnalle
suunnatun taydennyskoulutuksen lisaksi tyohyvinvointia tukevaa
koulutusta on jatkettu. HR-palvelut on tarjonnut tehostettua tukea
kahdeksalle seniorikeskuksen yksikolle. Tata toimintaa on jatkettu
ja toimintaa on aloitettu uusissa yksikoissa. Myos lahiesimiehille on
tarjottu tehostettua tukea tarpeen mukaan. Yksikoita tuetaan myos
esimerkiksi tyota sujuvoittavien Lean-toimintamallien
kayttoonotossa.

Jokaisessa seniorikeskuksen tyOyksikossa on kayty
arvokeskustelua yhteisen materiaalin avulla ja sen pohjalta on
toteutettu kehittamistehtavat ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.
Keskeisiksi asioiksi naissa nousee, yhteisista pelisaannoista
kKiinnipitaminen, tiedonkulun parantaminen tiimeissa, yhteistyon
lisdaminen tyontekijoiden ja johdon valilla, tyokavereista
huolehtiminen, rakentavan palautteen antaminen, panostaminen
tiimin yhteiseen toiminaan ja keskusteluun. Lisaksi esille nousevat
yhteistoiminnan ja kommunikaation kehittaminen, panostaminen
tydhyvinvointiin ja tyhy-paiviin seka tyén parempi suunnittelu.

Kaupunginkanslia toteaa, etta palkkakehitysohjelmassa huomioitiin
vuonna 2023 korotukset seniorikeskusten ja palvelutalojen
vastaaville sairaanhoitajille, apulaisosastonhoitajille ja
osastonhoitajille.

Kaupunginkanslia toteaa selvittaneensa naapurikaupunkien ja
hyvinvointialueiden henkildstoetuja niiltd osin kuin niita koskevia
tietoja on saatavissa julkisista lahteista. Henkilostdedut ovat osittain
samoja kuin Helsingissa, ja etujen euromaaraiset arvot vaihtelevat.
Henkilostoetujen selvitysta jatketaan edelleen.

Henkildston tyohyvinvointi seka pito- ja vetovoima varhaiskasvatuksessa

Paivakotien henkildston saatavuus on vaikeutunut ja tyohyvinvointi
heikentynyt, vaikka kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on
toteutettu paljon toimenpiteita tyohyvinvoinnin seka pito- ja
vetovoiman parantamiseksi. Patevista tyontekijoista on vakava
pulaa valtakunnallisesti ja tama edellyttaa tehostettuja toimenpiteita
my0s jatkossa.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- jatkaa palkkakehitysohjelman toteuttamista tydvoimapulasta
karsivissa ammattiryhmissa.

- tehostaa edunvalvontaa valtion suuntaan varhaiskasvatusalan
rittavien opiskelupaikkojen turvaamiseksi.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- ottaa varhaiskasvatuksessa entista paremmin huomioon
henkiloston nakemykset paatettaessa siita, mita tydoloja
parantavia toimenpiteita tyOyhteisotasolla tehdaan.

- jatkaa johtamisen kehittamista varhaiskasvatuksessa.

- varmistaa, etta varhaiskasvatuksessa voidaan keskittya
perustyohon.

- varmistaa henkildstoraportoinnin riittdvyys ja oikeellisuus.

- selvittaa, voisiko Helsinki-lisan palauttaminen joiltakin osin
helpottaa vaikeaa henkilostotilannetta.

kaupunginkanslian tulee
- selvittda, ovatko Helsingin kaupungin tarjoamat henkilostéedut
kilpailukykyisia naapurikaupunkeihin verrattuna.

Kaupunginkanslia toteaa, etta palkkakehitysohjelmassa huomioitiin
vuonna 2023 korotukset varhaiskasvatuksen lastenhoitajille seka
varhaiskasvatuksen erityisopettajille ja kiertaville erityisopettajille.

Varhaiskasvatuksen aloituspaikkojen lisaaminen on yksi
varhaiskasvatukselle laadittuun edunvalvontasuunnitelmaan
tavoitteista, ja aloituspaikkojen lisays sisaltyy paaministeri Petteri
Orpon hallituksen ohjelmaan. Edunvalvontaa on jatkettu
syyskaudella tapaamisissa ministerion ja muiden sidosryhmien
edustajien kanssa. Tavoitteiden edistymista on seurattu mm.
varhaiskasvatuksen henkildstdon saatavuuden
koordinaatioryhmassa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta
varhaiskasvatuksen palkkoja on korotettu vuosien 2017-2021
aikana kaikkien jarjestelyera- ja palkkakehitysohjelmakorotusten
yhteydessa. Lisaksi korotuksia on kohdennettu alueelliseen
yhdenvertaisuuslisaan, saatavuuslisaan seka rekrytoinnin
yhteydessa kaytettyihin palkkioihin. Korotuksia jatketaan
jarjestelyerien ja palkkakehitysohjelmien yhteyksissa. Toimiala on
toimittanut varhaiskasvatuksen osalta palkankorotustarpeet
kaupunginkansliaan palkkaohjelmavalmistelua varten.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on pyrkinyt parantamaan
henkiloston saatavuutta monilla toimenpiteilla, mutta
varhaiskasvatuksen opettajista on pulaa koko maassa.

Valtio ei ole lisannyt varhaiskasvatuksen opettajien koulutuksen
aloituspaikkoja tarvetta vastaavasti varsinkaan
paakaupunkiseudulla. Henkilostopulaan vastaamisella tulee olla
korkea prioriteetti edunvalvonnassa ja kaupungin agendalla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialla koottiin edunvalvonnalliset
karjet hallitusohjelmaan vaikuttamista varten ja tehtiin
vaikuttamissuunnitelma seka tavattiin keskeisia yhteistyoverkostoja.
Riittavien opiskelupaikkojen turvaaminen on ollut keskeinen osa
toimialan ja kaupungin edunvalvontaa. Hallitusohjelma on
analysoitu varhaiskasvatuksen nakokulmasta ja tavattu keskeisia
yhteistyotoimijoita sen puitteissa.

Toimialalla on toteutettu useita toimenpiteita, joissa henkildston
nakemyksia on otettu suunnitelmallisemmin huomioon mietittaessa
tydoloja parantavia toimenpiteita tydyhteisétasolla.

Syksyn 2023 johtamisrakenteen arvioinnissa ja kehittdmisessa on
kuultu henkildstoa, esihenkildita ja varajohtajia haastatteluin ja
tydyhteisokyselyin. Arvioinnin eri vaiheisiin liittyvat nostot ja
havainnot tuodaan aktiivisesti yhteiseen keskusteluun, jotta
kuullaan, mita ajatuksia ne tydyhteisdissa herattavat. Myos
osaamisen kehittamisen tarpeiden seka kertapalkitsemisen
kehittamisen yhteydessa henkildsto ja esihenkildt ovat osallisena.

14.9.2023 jarjestettiin Yhdessa eteenpain -tilaisuus, johon ol
kutsuttuna toimialan esihenkiloita ja henkilostoa. Tilaisuuden
teemana oli tydhyvinvointi, ja ryhmatyoskentelyn teemana oli
osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet tyoyhteisossa. Tyoskentelyn
tuotoksia kaytetaan toimialan tydohyvinvointisuunnitelman
tavoitteissa vuonna 2024.

Jokaisella varhaiskasvatusalueella jarjestetaan Mita meille kuuluu?
-tilaisuudet henkilostolle syksylla 2023. Tilaisuuksissa kuullaan ja
keskustellaan henkilostolle tarkeista ajankohtaisista asioista ja
kuullaan henkildston nakemyksia saatavuuteen ja tydoloja
parantaviin toimenpiteisiin liittyen. Henkilosto on itse valinnut
kysymykset, joista tilaisuudessa toivotaan keskustelua.

Kaikissa tydyhteisodissa kasitellaan ja hyddynnetaan syksyn 2023
Fiilari-henkilostotutkimuksen tuloksia ja mietitdan oman tydyhteison
tydolojen parantamista.
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Toimialalla arvioidaan yhteistoimintarakenteiden toimivuutta ja arjen
yhteistoimintaa vuoden 2023 ja vuoden 2024 alun aikana.

Johtamisen kehittaminen nahdaan tarkeana tyohyvinvoinnin
edistdmisessa. Osana johtamisen kehittdmista
varhaiskasvatuksessa jatketaan johtamisrakenteiden arviointia ja
kehittamista vuoden 2023-2024 aikana. Johtamisrakenteita
uudistamalla halutaan huolehtia tyoyhteisdjen hyvinvoinnista ja
varmistaa, etta esihenkil6illa on tarvittava aika henkildston ja
pedagogiikan johtamiseen. Tavoitteena on kaynnistaa jo vuoden
2024 aikana johtamisrakenteenkokeiluja suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa ja saada kokemusta niiden toimivuudesta.
Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa johtamisrakenteen
uudistus. jossa varajohtajaresursseja lisattiin, toteutettiin kevaalla
2023, ja vuonna 2024 se on tarkoitus vakiinnuttaa. Varajohtajille
jarjestetaan toimintavuotena 2023-2024 perehdytystilaisuuksia ja
johtamisrakenteen uudistuksesta teetetaan arviointi 2024.

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa panostetaan positiivisen
pedagogiikan johtamiseen Se det goda -koulutuskokonaisuuden
avulla.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen perustydssa tarkeinta on
lasten parissa tehtava tyo, kuten lasten sosiaalisten- ja
tunnetaitojen tukeminen, leikin pedagogiikka seka kielellisten,
matemaattisten ja liikkunnallisten valmiuksien vahvistaminen.

Perustyohon keskittyminen edellyttaa toimivia tukirakenteita.
Sijaisjarjestelyja on vahvistettu lisdamalla edelleen nopean avun
yksikkdon omaa sijaisresurssia, joka on voitu kohdentaa entista
paremmin akillisista poissaoloista johtuvaan henkilostdvajeeseen.

Lasten varhaiskasvatussuunnitelmien laatimiseen liittyvaa
ohjeistusta on selkeytetty, ja varhaiskasvatussuunnitelman, ryhman
pedagogisen suunnitelman ja portfolion kayttoon toiminnan
suunnittelun ja arvioinnin tukena on koulutettu henkilostoa.
Henkildston ymmartaessa suunnittelun ja arvioinnin merkityksen
hyvan pedagogisen toiminnan pohjana, vapautuu aikaa
kirjaamiselta lapsiryhmatyohon.

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on syksysta 2023 alkaen
jarjestetty kauden alussa eri henkildstoryhmille (avustajat,
varhaiskasvatuksen lastenhoitajat, varhaiskasvatuksen opettajat,
esiopetuksesta vastaavat opettajat) koulutukset, joissa on kayty lapi
perustyohon liittyvia asioita, kuten esimerkiksi lapsen tuen
jarjestamista. Syksyn alkuun keskitetyilla koulutuksilla on
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varmistettu, ettd sama tieto tavoittaa yhtaaikaisesti mahdollisimman
monta tyontekijaa.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen sitovien tavoitteiden mittarit on
asetettu siten, etta niiden mukaisella toiminnalla on vahvistettu
henkiloston perustydn osaamista. Vuonna 2023 sitovan tavoitteen
mittari on kohdistunut lasten tunne- ja vuorovaikutustaitojen ja
niiden tukemiseen liittyvan henkiloston osaamisen vahvistamiseen.

Toimialalla ei voida varmistaa henkildstoraportoinnin riittavyytta ja
oikeellisuutta, ennen kuin kaupungilla on kaytossa
kaupunkitasoinen kokonaisjarjestelma. Toimialan kriittisia
raportoinnin tarpeita on koottu kaupunginkansliaan, joka vastaa
jarjestelman kehitystyosta.

Nykyisesta Sarastia-jarjestelmasta ei ole mahdollista saada riittavia
henkilostdraportoinnin tietoja esimerkiksi tydvoimavajeesta, joka
selvitetaan kaksi kertaa vuodessa yhteistydssa PKS-kuntien
kanssa valmistellulla manuaalisella tiedonkeruulla paivakodin
johtajilta. Sarastiasta saatavaa henkilostotietoa hyddynnetaan
kvartaaleittain toteutettavan johdon raportointipdivien yhteydessa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole aloitettu selvitystyota
Helsinki-lisan palauttamisen osalta, koska varhaiskasvatuksen
osallistumisastetta pyritdan kaupunkistrategiassa linjatusti edelleen
nostamaan. Varhaiskasvatuksen ulkopuolelle jaaminen lisaa lasten
taustaan kytkeytyvaa eriarvoisuutta ja heikentaa kouluvalmiuksien
kehitysta. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen vuonna 2022
julkaistussa tutkimuksessa selvitettiin kotihoidon tuen kuntalisan
vaikutusta lapsiin neuvolan testien seurannalla. Mikaan aineiston
mittareista ei osoittanut positiivista vaikutusta kotihoidon tuen
kuntalisan vaikutuksista lapsiin. Tutkimuksen mukaan suurempi
kotihoidon tuen kuntalisa voi vahentaa aitien tyollisyytta ja tuloja
kymmenen vuotta lapsen saannin jalkeen. Kelan ja THL:n vuonna
2022 toteuttaman perhevapaakyselyn mukaan yha useampi
vanhempi pitaa entista nuorempaa lasta valmiina aloittamaan
varhaiskasvatuksessa verrattuna vuonna 2019 tehtyyn kyselyyn.
Useimmat vanhemmat kokivat, etta sopiva ika laittaa lapsi
varhaiskasvatukseen on 1,5-2 vuotta. Korkeasti koulutettujen
vanhempien kasitys sopivasta aloitusiasta oli matalampi kuin muilla
vanhemmilla. Kyselyssa lapsen varhaiskasvatuksen aloitusian
myohentamisen merkittavaksi syyksi ei noussut vanhempien
epailys varhaiskasvatuksen heikosta laadusta tai saatavuudesta.

Kaupunginkanslia toteaa selvittdneensa naapurikaupunkien ja
hyvinvointialueiden henkilostdetuja niilta osin kuin niita koskevia
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tietoja on saatavissa julkisista lahteista. Henkilostéedut ovat osittain
samoja kuin Helsingissa, ja etujen euromaaraiset arvot vaihtelevat.
Henkilostoetujen selvitysta jatketaan edelleen.

Toisen asteen opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdminen

Toisen asteen opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi on
toteutettu paljon toimenpiteita, mutta mielenterveyspalvelujen
saatavuudessa on puutteita.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee yhteistydssa

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuollon kanssa

- laatia mahdollisimman pian valmiiksi nuorten
mielenterveyspalvelujen palveluketju ja hoidon porrastus
yhteisty0ssa kaikkien nuorten mielen hyvinvoinnista vastaavien
tahojen kanssa. Porrastuksen yhteydessa tulee maaritella
selkeasti, miten mielenterveysasiakkaat etenevat hoitoketjussa,
seka palvelujen vastuutahot.

- varmistaa, etta nuorten mielenterveyspalvelujen palveluketju,
hoidon porrastus ja ohjeistus tehdaan tutuiksi seka henkilostolle
etta asiakkaille.

- varmistaa, etta keskivaikeasta mielenterveysongelmasta
karsivat nuoret paasevat Nuorisoaseman palveluihin ennen kuin
nuoren ongelmat pahenevat.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan tulee yhteistydossa

- parantaa opiskeluhuollon psykologipalvelujen saatavuutta ja
psykologien pysyvyytta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lukioissa ja ammatillisessa

koulutuksessa tulee

- tukea hyvinvointikahviloiden jarjestamista siten, etta niiden
toiminta vakiintuu kaikissa lukioissa ja Stadin AO:n
toimipisteissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimiala toteaa, etta
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajat toimivat opiskelijan psyykkisen terveyden
edistamiseksi, erityisen tuen tarpeen tunnistamiseksi seka opiskelu-
ja toimintakyvyn yllapitamiseksi tukien opiskelijan elamanhallintaa.
Opiskeluterveydenhuollossa jalkautettiin edelleen HoT-matriisi- ja
IPC-menetelman (interpersoonallinen ohjanta) mukaisia opiskelijan
tapaamisia (interpersonaalinen terapia nuorille). Lisaksi
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terveydenhoitajia on koulutettu ja koulutetaan lisaa IPC-
menetelmaan ja sairaanhoitajia IPT-N -menetelmaan ja on oltu
mukana nuorten interventionavigaattori- ja Ohjattu omahoito -
pilotissa. Ohjattu omahoito -menetelmakoulutus laajeni kesakuussa
yli 40 hoitajalle ja syksylla 2023 lopuille terveydenhoitajille. Lisaksi
kaikki koulutettiin Common Approach -mallin kayttdon. Myos
liikkumisen mini-interventio-pilotissa on oltu mukana. Naiden
menetelmien avulla lasten ja nuorten palvelujen saatavuutta
pystytdan parantamaan. Kevaalla 2024 seka terveydenhoitajia etta
mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajia tullaan kouluttamaan lisaa
nuorten interventionavigaattorin kayttoon.

Terveydenhoitajien mitoitussuosituksen toteutuminen mahdollistaa
paremmin edella mainittujen menetelmien haltuunoton ja kayton.
Mitoitusta seurataan ja tarvittaessa terveydenhoitajien maaraa
pyritdan lisdamaan, jotta mitoitussuositus (570 suhteessa
opiskelijamaaraan ja 460 suhteessa oppilasmaaraan) toteutuisi.

Opiskeluterveydenhuollon haasteena nuorten
mielenterveysasioissa oli edelleen opiskelijoiden ohjaaminen
eteenpain silloin, kun terveydenhoitajien ja/tai mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajien antama tuki ei ollut riittavaa.
Opiskeluterveydenhuollon laakarin tydpanos kohdentui alle 23-
vuotiaiden opiskelijoiden terveystarkastuksiin, opiskelukykyyn ja
mielenterveyteen liittyvien asioiden hoitamiseen. Muutamien toisen
asteen oppilaitoksien opiskelijoille ei ollut lainkaan nimettya
l&akaria. Lisaksi tehtiin digikonsultaatioita opiskeluterveydenhuollon
laakareille.

Myo6s mielenterveyteen ja ADHD-selvittelyihin liittyvat kaynnit
lisaantyivat oleellisesti ja vastaanottoajat pidentyivat naiden
kayntien myota. Samoin lisakayntien tarve kasvoi.
Opiskeluterveydenhuollossa hoidettiin lievia ja osittain keskivaikeita
mielenterveysongelmia seka paljon palveluja tarvitsevia
enenemassa maarin (useat ja pidentyneet vastaanottokaynnit).

Nuorisoasema ja Nuorten Paihdepalvelu Pysakki ovat aloittaneet
toimintansa syyskuun alusta. Helsingin Nuorisoasema palvelee
mielenterveyspalveluja tarvitsevia helsinkilaisia 13—23-vuotiaita
nuoria. Ensisijaisia kanavia nuorille hakea apua mielenterveyden
ongelmissa ovat oman oppilaitoksen terveydenhoitaja, psykologi ja
kuraattori tai matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteet
(Mieppi). Mieppiin ei tarvita laakarin laatimaa lahetetta, vaan
asiakas hakeutuu itse palveluun, joko ottamalla pisteeseen yhteytta
puhelimitse, tekemalla yksikkdon ajanvarauksen Maisassa,
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hakeutumalla walk-in -vastaanotolle tai tayttamalla sahkoisen
yhteydenottopyynnon Helsingin kaupungin internet-sivuilla.
Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen julkaisemisen jalkeen
on avattu uusi Lyhytterapiayksikko, jossa tyoskentelee 17
sairaanhoitajaa ja 3 psykologia toteuttaen lyhytterapeuttisia
strukturoituja interventioita Helsingin kaupungin perustason
palveluista ohjautuville asiakkaille 13 ikavuodesta ylospain.
Nuorisoasema on tarkoitettu nuorille, joiden mielenterveyden
ongelma ei helpotu tai vaisty perustason menetelmien avulla ja
joiden ongelma ei ole niin vaikea-asteinen, etta nuori tayttaisi
HUSIn nuorisopsykiatrian paasykriteerit. Nuorisoasemalle voidaan
laatia lahete, kun nuoren kanssa on tyoskennelty vaikuttavia
menetelmia hyddyntaen ja hanen tilanteensa on arvioitu sellaiseksi,
etta yksikdn omat tukitoimet eivat ole riittavia. Lahetteen ei tarvitse
olla 1aakarin lahete.

Nuorten Paihdepalvelu Pysakin palvelut on suunnattu vakavilla
paihde- ja riippuvuusongelmilla oireileville seka
syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Palvelu on tarkoitettu 13—-23-
vuotiaille helsinkilaisille. Ensisijaisia kanavia hakea tukea paihteita
kokeileville tai satunnaisesti kayttaville nuorille ovat oman
oppilaitoksen terveydenhoitaja, psykologi ja kuraattori seka alueen
nuorisotyd. Nuori voi hakeutua Pysakille asiakkaaksi ilman lahetetta
joko itse tai ammattilaisen saattamana. Ammattilainen voi
halutessaan ohjata nuoren Pysakin palveluihin myds
palvelulahetteella.

Nuorisoasema ja Nuorten Paihdepalvelu Pysakki toimivat tiiviissa
yhteistydssa ja palvelut tarjotaan nuorille raataloidysti yndesta
palvelupisteesta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta nuorten
mielenterveyspalvelujen palveluketju on laadittu yhteistyossa
nuorten mielen hyvinvoinnista vastaavien tahojen kanssa. Lievien
ja keskivaikeiden mielenterveyden haasteiden maaritteleminen on
ollut haastavaa. Opiskeluhuolto on ensisijaisesti ennalta
ehkaisevaa ja varhaista tukea antavaa.

Opiskeluhuoltopalveluiden kuvaus on laadittu yhteistyossa sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan kanssa. Kuvauksesta kay ilmi kaikki
toisen asteen opiskelijan tukipalvelut niin oppilaitoksessa kuin sen
ulkopuolella. Kuvaus on esitelty oppilaitosten johdolle ja
henkilostolle ja sen jalkauttamissuunnitelma on jaettu
oppilaitoksille. Materiaalit opiskelijoille esittelemisen tueksi on jaettu
oppilaitoksiin ja kuvausta esitellaan myds huoltajien illoissa.



l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 18 /36
Kaupunginkanslia

Terapiat etulinjaan -hankkeen tarjoamia ohjatun omahoidon ja
lyhytterapeuttisten menetelmien koulutuksia on jarjestetty
opiskeluhuollon henkilostolle. Terveydenhoitajia on koulutettu noin
30. Kuraattoreita ja psykologeja koulutettu noin 10 ja heita
koulutetaan lisaa parhaillaan. Kaikki kuraattorit ja psykologit
koulutetaan my6s HoT-lyhytintervention ja restoratiivisten
menetelmien kayttoon.

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajista noin 50 henkilda on
koulutettu ja koulutetaan masennusoireilun ehkaisyyn ja hoitoon
suunnitellun IPC-menetelman kayttoon. Lisaksi mielenterveys- ja
paihdetyon sairaanhoitajia on koulutettu ja koulutetaan IPT-N-
terapiamenetelmaan.

Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalvelut jaettiin syyskuun
alussa kahdeksi palveluksi. Merkittavin palveluihin liittyva muutos
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamisen osalta on
Nuorisoaseman jakaminen paihdepalveluja ja
mielenterveyspalveluja antaviksi yksikoiksi.

Lyhytterapiayksikkd on Helsingin kaupungin uusi yksikko, joka
tarjoaa lyhytterapeuttisia hoitoja yli 13-vuotiaille helsinkilaisille.
YksikOssa tydskentelee sairaanhoitajia ja psykologeja.
Lyhytterapiayksikkdon voi ohjautua lievista ja keskivaikeista
mielenterveysoireista karsivat nuoret, ja aikuiset.
Lyhytterapiayksikko sijoittuu hoidon porrastuksen mukaan toisen
portaan hoitomuodoksi, ja yksikkdon voidaan lahettaa nuori, jolle
ensimmaisen portaan hoitomuoto (esim. ohjattu omahoito) jaa
riittamattomaksi.

Palveluun ohjaaminen on ollut haasteellista, silla keskivaikeita
mielenterveysongelmia hoitava Nuorisoasema on ollut edelleen
ruuhkautunut, minka takia opiskeluhuollossa kannatellaan myos
vaikeammin oireilevia opiskelijoita. Nuorisoasema edellyttaa, etta
opiskeluhuollossa kannatellaan nuorta koko jonotusajan, joka on
talla hetkella kuusi kuukautta. Tama hidastaa uusien asiakkaiden
paasya opiskeluhuollon palveluihin. Etulinjan lyhytterapiayksikon
toivotaan tuovan helpotusta ruuhkautuneeseen tilanteeseen.

Toisen asteen opiskeluhuollon kaikki psykologivakanssit on saatu
taytettya. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla suhtaudutaan
lisakouluttautumiseen myonteisesti, mika lisaa henkildston
pysyvyytta. Kuitenkin alati kasvava palkkaero lahikuntien kanssa
haastaa psykologien pysyvyytta. Vakanssien taytyttya lain
maarittelema opiskelijamaara per psykologi toteutuu, ja sen kautta
tydmaara on sopiva.
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Toisen johtavan psykologin palkkaaminen on lisannyt psykologien
toivomaa esihenkildtukea. Psykologien tydhyvinvointiin on
panostettu ja siita on saatu paljon sanallista positiivista palautetta.
Toisen asteen opiskeluhuolto jarjestaa psykologiopiskelijoille
tyoelamavierailun seka osallistuu psykologien tyoelamamessuille
alkuvuonna 2024.

Hyvinvointikahvila jarjestetdan saanndllisesti kaikissa lukioissa ja
Stadin AO:n toimipisteissa. Hyvinvointikahviloiden toteutuksen
monialaisuutta vahvistetaan edelleen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle on palkattu projektipaallikko,
joka systematisoi ja huolehtii oppilaitosten tekeman hyvinvointityon
tasalaatuisuudesta. Tassa tydossa paneudutaan myds
hyvinvointikahviloiden toimintaan ja toiminnan sitomiseen
laajempaan hyvinvoinnin vuosikelloon. Yhteisollisen
opiskeluhuollon hankkeessa kehitetaan ja yhdenmukaisestaan eri
toimipisteiden tapaa toteuttaa Hyvinvointikahviloita.

Aikuisten paasy varhaisen vaiheen mielenterveyspalveluihin

Kaupunki on tehnyt kehittamistoimenpiteitd helpottaakseen
aikuisten paasya varhaisen vaiheen mielenterveyspalveluihin,
mutta hoitoketju ei ole selked, eivatka asiakkaat paase hoitoon
tavoitellussa ajassa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

- laatia mahdollisimman pian valmiiksi aikuisten
mielenterveysasiakkaiden hoidon porrastus yhteistyossa
kaikkien aikuisten mielenterveydesta vastaavien tahojen
kanssa. Porrastuksen yhteydessa tulee maaritella selkeasti,
miten mielenterveysasiakkaat etenevat hoitoketjussa, seka
palvelujen vastuutahot.

- ottaa hoidon porrastuksen kuvaus kayttoon seka kaupungin
sisdisessa asiakasohjauksessa etta palveluista tiedottamisessa
asiakkaille.

- antaa lyhytpsykoterapian palvelusetelihakemuksia laativille
rittava ohjeistus ja koulutus, jotta palvelusetelien
kasittelyprosessi ei hidastuisi hakemuksissa olevien puutteiden
vuoksi.



l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 20/36
Kaupunginkanslia

- varmistaa, etta perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluissa
saadaan riittava konsultaatiotuki kaupungin psykiatrian
konsultaatiotyoryhmilta.

- varmistaa, etta vakavasti oireilevat mielenterveyspotilaat saavat
tarpeensa mukaisen hoidon joko lisdamalla
perusterveydenhuoltoon asiantuntemusta ja resursseja hoitaa
heita tai Idyhentamalla erikoissairaanhoidon lahetekriteereita.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimiala toteaa, etta
mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestetaan Helsingissa
monikanavaisesti perus- ja erityistason yhteistyona. Asiakkaan
hoidon tarpeen arviointi tehdaan valittdomasti ensimmaisella
kaynnilla siina toimipisteessa, johon asiakas on hakeutunut. Hoidon
alkamiseksi ei tarvita erikoislaakarin asettamaa diagnoosia.

Mielenterveyspalvelut on jarjestetty porrastetun hoitomallin
mukaan. Hoitomallissa on maaritelty eri toimijoiden tehtavat ja
vastuut, ja hoitomallista on tiedotettu myos asiakkaille.

Terapianavigaattori auttaa ammattilaisia asiakkaiden hoidon
tarpeen arvioinnissa ja nopeuttaa asiakkaan hoitoonpaasya.
Digitaalisten palvelujen tarjontaa, ryhmahoitoja ja asiakkaiden
ohjattua omahoitoa on lisatty. Jos ensimmaisen portaan palvelut,
kuten ohjattu omahoito, eivat riita tai eivat ole asiakkaalle
ajankohtaisia, hanet voidaan ohjata toisen portaan palveluita
tarjoavaan lyhytterapiayksikkdon.

Hoidon paasee aloittamaan viimeistaan 13 paivassa, ja yli puolet
asiakkaista on saanut riittavan avun lyhytterapiasta.
Lyhytpsykoterapiaa tarjotaan asiakkaille tarvittaessa myds
palvelusetelilla.

Henkiloston osaamista tuetaan koulutuksella ja tydnohjauksella,
seka varmistamalla toimivat konsultaatiokanavat, resurssien
joustava kohdentaminen seka yhtenaiset hoitoprosessit ja sita
kautta hoidon laatu. Arviointi-, akuutti- ja konsultaatiotydéryhmat,
terveysasemille jalkautuvat psykiatrit, terveysasemilla ja
lapsiperheiden palvelutarpeen arviossa tyoskentelevat
mielenterveys- ja paihdetyon sairaanhoitajat, matalan kynnyksen
mielenterveyspalvelupisteet, lyhytterapiayksikkd ja Nuorisoasema
ovat osa Helsingin kaupungin psykiatriaa.

Kiireettomalle hoitoonpaasylle psykiatriseen erikoissairaanhoitoon
on asetettu enimmaisaikarajat kansallisesti. Helsinki noudattaa
hoitotakuun aikarajoja. Erikoissairaanhoidossa hoidetaan
henkildita, joilla on vakava elamantilannekriisi, psykoosisairaus,
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vaikea masennus ja ahdistus, vaikea persoonallisuushairio,
itsetuhoajatuksia tai itsemurhayritys. Lievien ja keskivaikeiden
mielenterveys- ja paihdeoireiden hoito tapahtuu perustasolla
erityistason tuella.

Neuvolapalvelut lapsiperheiden tukena

Neuvolapalvelut vastaavat paasaantoisesti perheiden tarpeita.
Perheet eivat kuitenkaan aina saa erityista tukea riittdvan nopeasti
muista sosiaali- ja terveyspalveluista, ja hoidon jatkuvuudessa on
parannettavaa, koska henkildston vaihtuvuus on suurta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

- vahvistaa hoidon jatkuvuutta tukevia kaytantgja aitiys- ja
lastenneuvoloissa.

- parantaa perheiden paasya muihin tarvitsemiinsa palveluihin,
kuten paihde- ja mielenterveyspalveluihin, perheneuvolan
palveluihin ja sosiaaliohjaukseen.

- vahvistaa perhekeskuksissa eri sosiaali- ja terveyspalveluiden
valistd moniammatillista yhteistyota ja tiedonkulkua perheiden
tukemisessa.

- kehittaa perhekeskusten toimitiloja palvelemaan paremmin
neuvolatyon tekemista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimiala toteaa, etta
neuvolapalveluissa hoitosuhteen jatkuvuutta pyritaan jatkuvasti
vahvistamaan. Ensisijaisesti hoitosuhteen jatkuvuus turvataan
raskaana olevien, alle 2-vuotiaiden lasten seka erityista tukea
tarvitsevien perheiden osalta.

Neuvolatyossa Apotti-tydpohjat rakennetaan vastaamaan alueen
todellisia asiakastarpeita, jolloin esimerkiksi synnyttaneen
asiakkaan luokse kotikaynnille paasee paasaantoisesti oma
terveydenhoitaja. Terveydenhoitajat varaavat oman asiakkaansa
neuvola-aikoja mahdollisimman pitkalle, mika osaltaan tukee
hoitosuhteen jatkuvuutta. Myds sahkdisen asioinnin viestinta on
jarjestetty niin, etta asiakkaat pystyvat viestimaan Maisan
valityksella suoraan oman terveydenhoitajan kanssa.

Terveydenhoitajien akillisissa poissaoloissa leikki-ikaisten
tarkastuksia voidaan ohjata keskitettyihin yksikoihin, jolloin
kyseisen neuvolan muiden terveydenhoitajien ei tarvitse muuttaa
aikatauluaan. Neuvolan keskitetyt yksikot Ruoholahdessa ja
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Malminraitilla tukevat nain terveydenhoitajien mahdollisuutta
vahvistaa hoitosuhteiden jatkuvuutta etenkin raskaana olevien, alle
2-vuotiaiden lasten seka erityista tukea tarvitsevien perheiden
osalta.

Synnyttdjien palvelupolku hankkeessa oma tyéryhma tyostaa
hoidon jatkuvuus teemaa. Tama pitaa sisallaan tydpajoja,
neuvoloiden "muutosagenttien” nimeamisen, henkilostolle tehdyn
kyselyn jatkuvuuteen vaikuttavista tekijoista ja jatkuvuuden
toteutumisesta asiakaskontakteissa. Kyselyn tuloksia
hyédynnetaan tulevissa tydpajoissa. Neuvoloissa hoidon
jatkuvuutta ja sita tukevia hoito- ja ajanvarauskaytantoja on
kasitelty neuvoloiden tiimikokouksissa. Hoidon jatkuvuuden
toimintaohjetta on tarkennettu ja terveydenhoitajien kanssa kayty
lapi hoidon jatkuvuutta tukevia apottiteknisia asioita. Malminraitin
toimipistetta on lisaresursoitu yhdella terveydenhoitajalla.
Perhekeskuksissa terveydenhoitajaresurssia on kohdennettu
poissaolevan th:n asiakkaiden hoitoon. Tyoparimallia on tarkoitus
kokeilla hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

Neuvola toimii osana perhekeskusta. Perhekeskuspalveluissa
kehitetdan moniammatillisia tydskentelytapoja ja palveluohjausta
perheiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Perhekeskuksen
terveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen palvelujen
henkilostdresursointia on lisatty viime vuosien aikana, mutta
rekrytointihaasteet ovat vaikuttaneet vakanssien tayttdasteeseen.

Neuvolassa tehdaan raskaudenaikaisia kotikaynteja yhteistyossa
lapsiperheiden sosiaaliohjauksen kanssa perheiden tuen tarpeen
selvittamiseksi. Terveydenhoitajien tyon tueksi on rakennettu
erilaisia yhteistyO- ja konsultaatiorakenteita, esimerkiksi
konsultaatiot suoraan erityistyontekijoille seka moniammatillinen
neuvolatiimi, jossa ovat mukana perheneuvolan ja lapsiperheiden
sosiaaliohjauksen tyontekijat. Talla hetkella pilotoitavana on
terveydenhuollon erityistyontekijoiden moniarvioldhete, joka
mahdollistaa lapsen viiveettoman ohjautumisen
tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin. Moniarviolahetteen
kasittelyssa ovat mukana neuvolan psykologi, puheterapeutti,
toimintaterapeutti seka tarvittaessa fysioterapeutti ja laakari.
Neuvola on mukana kehittamassa muiden toimijoiden kanssa
lasten mielenterveyspalveluita.

Neuvolan tarkea tehtava on tunnistaa koko perheen sosiaalihuollon
palvelujen tarve seka muiden erityispalvelujen tarve.
Perhekeskuspalveluissa ajankohtaisena tavoitteena on vahvistaa
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aikuisuuden ja vanhempien elamanhallinnan tukea lapsiperheissa
aikuissosiaalityon tuella.

Terveydenhoitajien ja lahihoitajien vakanssit on saatu taytettya.
Lahihoitajien palkkaaminen on mahdollistanut terveydenhoitajien
tyon kohdentamista enemman valittomaan hoitotyohon.

Neuvolatiimimalli on vakiintunut joka alueella ja raskaudenaikaisia
kotikaynteja on alueilla tehty jonkin verran. Mallin jalkauttamista
jatketaan vuonna 2024.

Moniarviolahete-pilotti on laajentunut Kampin alueen lisaksi
Vuosaareen ja lantisen alueen neuvoloissa on kaynnissa ACE-
pilotti.

Neuvolassa tunnistetaan ja ohjataan varhaisen tuen piiriin lasta
odottava perhe tai lapsiperheen vanhemmat. Myos sahkoista
asiointia on laajennettu, esimerkiksi ruotsin/englanninkielinen
chatbot ja Maisa-varattavat ajanvaraukset.

Moniammatillista yhteisty6ta ja tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti
perhekeskuksissa. Asiakasprosessien kehittaminen on keskiossa
tiedonkulun varmistamiseksi. Tata tyota on tehty Tulevaisuuden
Sote-keskus- seka Kestavan kasvun hankkeiden asiantuntijoiden
tuella.

Perhekeskusten ammattilaisille on ajoitettu viikoittainen
verkostoyhteistyoaika moniammatillisen yhteistyon toteuttamiseksi,
esimerkiksi yhteisvastaanottojen mahdollistamiseksi. Eri toimijoiden
valista vuoropuhelua ja tiedonkulkua vahvistetaan perhekeskusten
esihenkiloverkostojen avulla. Perhekeskusten talotoimikunnat
kokoontuvat saanndllisesti. Yhteiset tydoskentely- ja taukotilat
mahdollistavat henkildston luonnollisia kohtaamisia ja tukevat
moniammatillista yhteista tyota asiakkaan hyvaksi.

Verkostomaisten perhekeskusten henkilostolle jarjestetaan yhteisia
tilaisuuksia, joissa vahvistetaan verkoston toimintaedellytyksia
sujuvien moniammatillisten asiakasprosessien lapiviemiseksi.

Kestavan kasvun hankkeissa maahanmuuttajan
terveystarkastusten jarjestamisessa tehdaan yhteistydta neuvolan
ja terveysasemien valilla.

Toimialalla on lisatty perhekeskusyksikkoja. Kampin
perhekeskuksen Ruoholahden yksikon avautuminen syksylla 2022
on mahdollistanut lisaa toimitiloja neuvolatyon tekemiseen. Uuden
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yksikdn myota neuvolatyohon vapautui tyoskentelytiloja myos
muista perhekeskuksista.

Neuvolan terveydenhoitajan tyo sisaltaa paaasiassa
asiakasvastaanottoa perhekeskuksen tiloissa. Toimialalla on
tunnistettu neuvolatyon tilatarpeisiin liittyvia haasteita. Parannuksia
on tehty esimerkiksi varustelemalla muuntojoustavia tiloja neuvolan
kayttoon. Perhekeskusten aukioloaikojen laajentaminen
mahdollistaa tydhuoneiden riittdvyyden toimijoiden kesken.

Monipaikkainen tydskentelytapa ja erilaisten tydskentelytilojen
joustava kayttd on muutos ja edellyttaa henkilostolta uudenlaisen
toimintakulttuurin omaksumista. Kehitteilla on tilan- ja
toiminnanohjausjarjestelma, joka palvelee seka nykyisia etta tulevia
perhekeskuksia ja terveys- ja hyvinvointikeskuksia (PK ja THK).
Tilan- ja toiminnanohjausjarjestelma tukee perhekeskuksen tiloissa
tyoskentelevia ammattilaisia tarpeidensa mukaisten asiakas- ja
tyotilojen varaamisessa ja ohjaa myos henkilostoa optimaaliseen
tydvuorosuunnitteluun.

Suunnitteilla olevissa PK- ja THK-rakennushankkeissa keskusten
tilatarpeita kartoitetaan mallintamalla vaestdéennusteita seka
ennakoimalla tulevaisuuden vakanssimaaria ja mahdollisia
tyokulttuurissa ja tyoskentelytavoissa tapahtuvia muutoksia.
Perhekeskuspalvelujen henkilostéa osallistuu hankkeiden
suunnitteluun eri vaiheissa.

Uusien toimipisteiden myo6ta (Ruoholahti) vapautuneet tilat on saatu
neuvolan kayttoon esim. Kalliossa ja Itéakadulla.

Neuvoloissa on otettu kayttdon laajennetut aukioloajat
vastaanottojen jarjestamiseksi. Neuvoloissa on edelleen ajoittain
pulaa tyétiloista. Perhekeskuksissa kaikki toimijat eivat ole
laajentaneet toimintaa aukioloaikojen puitteissa. Monipaikkaisen
tydn soveltuvuutta on arvioitu neuvolatoiminnassa.

Omaishoitajien jaksamista tukevat palvelut perhe- ja sosiaalipalveluissa

Omaishoitajien lakisaateisten vapaiden pitdminen ei aina onnistu,
koska tarvetta vastaavista tilapaishoitopaikoista on pulaa. Jos
vapaita jaa kayttamatta, omaishoitaja voi kuormittua.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden
tulee
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- lisata omaishoidon tilapaishoitopaikkojen maaraa ja parantaa
tilapaishoidon laatua siten, etta hoito vastaa asiakasryhmien
tarpeita.

- tarkistaa omaishoitajien lakisaateiseen vapaaseen kaytettavan
palvelusetelin arvoa siten, etta se riittda paremmin myads iltaisin
ja viikonloppuisin annettavaan tilapaishoitoon.

- kehittaa omaishoidon palvelusetelia siten, etta sita voidaan
kayttaa eri palveluihin nykyista monipuolisemmin omaishoitajien
tarpeen mukaisesti.

- hyodyntaa kokemusasiantuntijoiden osaamista omaishoitajien
palvelujen kehittamisessa.

- varmistaa, etta omaishoidon tukea koskeva tieto on helposti
I0ydettavissa perhe- ja sosiaalipalveluiden verkkosivuilta
selkokielisena.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimiala toteaa, etta
tilapaishoidon kehittdminen on aloitettu tilapaishoidon tilannekuvan
selvityksella kesakuussa 2023 osana Kestavan kasvun hanketta.
Lasten palvelujen osalta selvitys on tehty ja talla hetkella on
meneilldan aikuisten palvelujen selvitys, joka valmistuu vuoden
loppuun mennessa. Naiden selvitysten pohjalta tuotantotapa-
analyysin tuloksia hyddyntaen tehdaan tilapaishoidon kehittamisen
suunnitelma alkuvuoden 2024 aikana. Vammaistyon
organisaatiouudistuksen yhteydessa osa erityisen vaativista
tilapaishoidon palveluista tullaan integroimaan osaksi vaativia
moniammatillisen tuen palveluja. Kyseinen vaativien
moniammatillisten palvelujen yksikko on osa tulevaa
vammaispalvelujen kokonaisuutta, joka kaynnistyy vuoden 2024
alussa.

Vammaistyon tuotantotapa-analyysi esiteltiin sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnalle kesakuussa 2023. Tuotantotapa-analyysin
tiivistelma 16ytyy vammaistyon intrasivuilta: Sotepe > Vammaistyo >
Vammaistyon organisaatiouudistus ja kehittdminen > Tuotantotapa-
analyysi.

Helsingin kaupungin ulkoiset hel.fi-sivut on paivitetty vammaistyon
osalta. Vammaistyon sivustot 10ytyvat sosiaali- ja terveyspalveluista
vammaispalvelut-otsikon alta. Sivustolla on tietoa muun muassa
omaishoidon tuesta, asumisen vaihtoehdoista, tyo- ja
paivatoiminnasta, henkilokohtaisesta avusta, likkumista tukevista
palveluista seka kehitysvammapoliklinikan palveluista.
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Kuluvan vuoden aikana vammaisten sosiaalitydn omaishoidon
tukeen (alle 18-vuotiaat asiakkaat) on lisatty kaksi sosiaaliohjaajan
vakanssia.

Omaishoidon tuen esitteen paivitys on sisallon osalta valmis ja
selkokielelle kdantaminen on kaynnissa. Kaikki omaishoidon tuen
lomakkeet (hakemus, sijaisomaishoitajan hakemus ja tyoseloste)
on paivitetty ja ne on lahetetty kaannettavaksi ruotsiksi ja
englanniksi. Kdannosten valmistuttua lomakkeille tehdaan viela
saavutettavuustestit.

Helsingin kaupungin vammaisty0 seka sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut ovat tehneet tiivista yhteistyota Helsingin kaupungin
omaishoidon tuen piirissa oleville omaishoitajille suunnatun kyselyn
toteuttamiseksi. Omaishoitokyselyn toteutus -palvelun hankintaa on
valmisteltu syksyn 2023 aikana. Hankinta toteutettiin rajoitetulla
menettelylla, eli niin kutsutulla minikilpailutuksella
puitesopimustoimittajien kesken.

Omaishoitajille suunnatun kyselyn tulosten on tarkoitus valmistua
kuluvan vuoden loppuun mennessa ja niita tullaan hyddyntamaan
omaishoidon ja sita tukevien palvelujen kehittamisessa.
Tarkoituksena on saada tietoa muun muassa omaishoitajien
vapaiden kaytosta, omaishoitajien hyvinvoinnista, tunnistaa
hyvinvointia kuormittavia ja tukevia tekijoita seka selvittaa
omaishoidon tuen, ja sita tukevien palvelujen kehitettavat ja
toimivat osa-alueet. Omaishoitajakyselyn tuloksista tullaan
tiedottamaan niin organisaation sisalla kuin myos organisaation
ulkopuolelle.

Helsingin kaupungin vammaistyon omaishoidon tuen omaishoitajille
pidettiin kevaalla 2023 valmennus, jonka aiheena oli omaishoitajien
lakisaateiset vapaat. Valmennuksesta kerattiin palautetta ja sita
hyddynnetaan tulevia valmennuksia suunniteltaessa. Marraskuussa
2023 pidetaan seuraava omaishoitajien valmennus, jonka aiheina
ovat vertaistuki ja omaishoitajien jaksamista tukeva jarjestotoiminta.
Valmennuskerralle on pyydetty puhumaan kokemusasiantuntija
seka edustajat kolmesta eri jarjestosta.

Palvelusetelien arvoja tarkastellaan talla hetkella
palvelukokonaisuustasolla perhe- ja sosiaalipalveluissa.
Tarkastelussa on myos alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen
vapaapaivia korvaavan kotiin annettavan hoidon palvelusetelien
arvot. Palvelusetelin arvo lyhytaikaishoidossa eroaa vammaistyon
ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen valilla. Muutoksia
suunniteltaessa on kuitenkin tehtava yhteisty6ta, jotta omaishoidon
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tuen asiakkaat ovat tasa-arvoisessa asemassa seka alle etta yli 65-
vuotiaiden osalta.

Asuinalueiden kaavoituksen vaikutus viheralueisiin

Asuinalueiden kaavoituksessa on paaosin varmistettu viheralueiden
ja arvokkaimpien luontokohteiden sailyminen, mutta joissakin
tapauksissa asumista on osoitettu viheralueille ja paikallisesti
arvokkaisiin luontokohteisiin.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiymparistdon toimialan tulee

- edelleen suosia yleis- ja asemakaavoituksessa sellaisia
ratkaisuja, jotka saastavat tai lisaavat suunnittelualueella
sijaitsevaa kaupunkiluontoa tai puistoja mahdollisimman paljon.

- jatkaa Helsingin arvokkaimpien luontoalueiden maarittelytyota ja
saattaa tyon tulokset mahdollisimman pian kaavoittajien
hyodynnettavaksi.

- varmistaa, etta kaavoituksessa on kaytettavissa riittavasti
ajantasaista luontotietoa.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta asemakaavoja laaditaan
yleisesti kaytossa olevien periaatteiden mukaisesti tukeutumalla
olemassa olevaan kaupunkirakenteeseen, infraa ja palveluja
hyodyntaen yleiskaavassa rakentamiseen varatuille alueille.
Taydennysrakentamista ja tonttien lisarakentamista painotetaan
koko kaupungin alueella. Asemakaavoituksessa tukeudutaan aina
ajantasaiseen luontotietoon ja taydennetaan tarvittaessa kattavat
luontoselvitykset asemakaavoituksen ja paatoksenteon pohjaksi.
Arvokkaimmille luontoalueille ei osoiteta rakentamista. Yleis- ja
asemakaavoitus tukeutuu myos jatkossa naihin
tarkastuslautakunnassa hyviksi nahtyihin periaatteisiin.

Osayleiskaavahankkeissa on teetetty tarkentavat lintu- ja
lepakkoselvitykset, jotka sisaltavat kaavoitusta koskevia
suosituksia. Erityisesti Ostersundomin ja Vartiosaaren
osayleiskaavojen suunnittelussa mahdollistetaan selvasti
laadukkaampi viher- ja luonnonsuojelualueiden verkosto verrattuna
KHO:ssa kumottuihin kaavoihin.

Helsingin siniverkostoselvitys valmistui 6/2023. Se tuottaa tietoa
siniverkoston luontoarvoista ja tuo tiedon paremmin saataville
paikkatietomuodossa suunnittelijoiden hyodynnettavaksi.
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Yleisten alueiden kehittamisohjelmassa (Yato) muodostetaan
parempi tilannekuva olemassa olevan ympariston kehittamis-,
suunnittelu- ja korjaustarpeista. Suunnittelutyokalu ja Yato-prosessi
tukevat yhdessa asuinalueiden kaavoitustyota huomioimalla entista
paremmin nykyiset viheralueet. Yato on testausvaiheessa ja
otetaan kayttoon vuonna 2024.

Maisemasuunnittelun asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti yleis- ja
asemakaavojen laadintaan ja pyrkivat huolehtimaan muun muassa
viherrakenteen maarasta ja laadusta. Myods muut Kaupunkitila- ja
maisemasuunnittelu -palvelun asiantuntijat ovat tarvittaessa
mukana. Tarkeana osana asiantuntijatyota on
luontotietojarjestelman hyddyntaminen, jota toimialan
Ymparistopalvelut yllapitada. Haastavaa resurssitilannetta pyritaan
ratkaisemaan muun muassa yhteista toiminnansuunnittelua
parantamalla, josta on kayty aktiivisesti keskusteluja vuoden 2023
aikana.

Helsingin kaupungin luonnon monimuotoisuuden turvaamisen
toimintaohjelman toimenpiteita on toteutettu ja seurattu.

Helsingin luonnon virkistyskayttdsuunnitelma on nykyisin nimeltaan
luontopalvelulinjaus. Ty6 valmistuu kuluvan vuoden loppuun
mennessa. Tyossa tarkastellaan luontopalvelujen jarjestamisen
periaatteita ja palveluverkostoa ensimmaista kertaa seka
luonnonsuojelualueiden ettd muiden luontoalueiden muodostaman
kokonaisuuden osalta. Tyota tehdaan aktiivisessa yhteistydssa
toimialan Ymparistopalvelun ja Kaupunkitila- ja maisemasuunnittelu
-palvelujen yhteisena hankkeena.

Helsingin arvokkaimpien luontoalueiden maarittelytydta on jatkettu.
Tahan liittyen on Ymparistopalveluissa tuotettu
paikkatietotarkastelu, jota on esitelty kaavoituspuolen edustajille.

Vuoden 2023 aikana on taydennetty mm. seuraavia
luontotietojarjestelman aineistoja: lito-oravaselvitys (jokavuotinen),
kaapakohteet ja orvakkakohteet, uhanalaiset luontotyypit,
uhanalaisten lajien havainnot, arvokkaat kasvikohteet
(paivityskartoitus).

Kaupunkilaisten osallisuus asemakaavoituksessa

Kaupunkilaisten vuorovaikutus asemakaavoituksessa on laajempaa
ja monipuolisempaa kuin lainsaadanto edellyttaisi.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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kaupunkiympariston toimialan tulee

- varmistaa, ettd vahemman aktiivisille asukkaille ja
asukasryhmille sopivia osallistumismenetelmia tarjotaan
jarjestelmallisesti aina silloin, kun valmisteltava kaava vaikuttaa
merkittavasti heidan elinymparistoonsa.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta kaupungin
monidanisyyden huomioiminen ja vaikeammin tavoitettavien
ryhmien osallisuus on yksi kaupunkiympariston toimialan
parhaillaan paivitettavan osallisuussuunnitelman painopisteista.
Osallisuussuunnitelmatyéskentelyn aikana vuonna 2023 on
tunnistettu lukuisia kaupunkiyhteisia ja toimialankohtaisia
toimenpiteita, joilla edistetaan monipuolisesti eri helsinkilaisten
vaesto- ja sidosryhmien osallisuutta.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet vaikeammin tavoitettavien

osallisuuden edistamiseksi ovat:

- vahvistamme selkeakielista viestintaa ja vuorovaikutusta seka
panostamme myoOs selkokielisyyteen

- kokoamme ja kehitdamme kaupunkiyhteisia kuulemisen tapoja
erilaisille vaestoryhmille

- luomme yhteisia tapoja arvioida lasten ja nuorten,
vieraskielisten ja ikdantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Toimialankohtaiset toimenpiteet vaikeammin tavoitettavien

osallisuuden edistamiseksi ovat:

- kirkastamme Uutta Helsinkia -tilaisuuksien tavoitteet ja
toteutuksen osana toimialan kanavastrategiaa

- kokeilemme uusia ja innovatiivisia kohtaamisen ja tavoittamisen
tapoja

- kokeilemme kansalaispaneelia sopivissa hankkeissa

- edistamme lasten ja nuorten osallisuutta

- kehitdmme yhteistyota helsinkilaisten jarjestdjen ja yhdistysten
kanssa

- panostamme elinkeinoelaman osallistumismahdollisuuksiin

- kirkastamme kielilinjauksia ja jatkamme saavutettavuuden
edistamista.

Osa toimenpiteista on jo tyon alla ja kdynnissa, ja osa tullaan
toteuttamaan strategiakauden loppupuolella.

Osallisuussuunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden edistamiseksi
tai niiden lisdksi on kokeiltu ja otettu kaytannoiksi monia
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menetelmia ja kaytantdja muun muassa vieraskielisten, lasten ja
nuorten seka ikaantyneiden osallisuuden esteiden madaltamiseksi.

On pyritty viestimaan asiakaslahtoisesti, selkeasti ja monipuolisesti
eri kanavissa, jotta tieto olisi helpommin I0ydettavissa ja
ymmarrettavissa (mm. hel.fi -verkkosivu-uudistus, uudet "osallistu
kaupungin suunnitteluun” -sivut, paikallisten infonayttéjen
hydédyntaminen esimerkiksi kirjastoissa, stadiluotsiyhteistyd).
Jokaisen kaavahankkeiden aluksi tehtavaan, osallisille
toimitettavaan osallistumis- ja arviointisuunnitelmaan (OAS) on
tehty nykyista selkeampaa ja selkokielista uutta pohjaa. Tyd on
viela kesken.

Toimialan henkildstolle on koottu muistilista siihen, kuinka
yhdenvertaisuus tilaisuuksissa tulee huomioida. Muistilistan avulla
huomioidaan monipuolisesti erilaiset osallistujat ja varmistetaan,
etta tilaisuus on saavutettava. Muistilistan liséksi toimialan intrassa
on runsaasti paivitettya materiaalia osallisuuden suunnittelun ja
jarjestamisen tueksi asemakaavoittajille ja muille asiantuntijoille.

Stoan, Puhoksen ja Puotilan alueen kehittdmishankkeissa on
kokeiltu tulkkien kayttoa helpottamaan vieraskielisten ryhmien
osallistumista. Ensimmaiset kokemukset tulkkien kaytosta
vahvistivat kasitysta, etta tulkkien sijaan yleisissa
asukastapahtumissa on tarkoituksenmukaisempaa keskittya
kayttamaan selkeaa suomen Kkielta.

Digitaalisia osallistumismahdollisuuksia on jatkettu ja kehitetty.
Esimerkiksi kaavatilaisuudet (ja niiden saavutettavaksi tekstitetyt
tallenteet) verkossa tavoittavat inmisia, jotka eivat halua, ehdi tai
pysty osallistumaan tiettyna kellonaikana tietyssa paikassa. Lisaksi
on kehitetty mm. suurpiirikohtaisten Uutta Helsinkia —
verkkoasukastilaisuuksien seka asemakaavailtojen konsepteja.

Lasten ja nuorten osallisuutta on edistetty jarjestamalla ensi kertaa
lasten ja nuorten iltoja kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti.
Tapaamisten aiheet ovat valikoituneet nuorten toiveiden pohjalta.
Apulaispormestarin, toimialajohdon ja nuorten tapaamisissa on
kasitelty yksittaisten asemakaavojen sijaan kaupunkitilaa ja
kaupunkiymparistdéa yleisemmin ja ideoitu mm. Omastadi -
ehdotuksia.
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Turvallisuus kaupungin eri osissa

Toimenpiteita turvallisuuden edistamiseksi paikallisen
turvallisuussuunnittelun tavoitteiden mukaisesti on tehty paaosin
riittavasti. Asukkaiden turvallisuuden tunne on kuitenkin hieman
laskenut.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiymparistdon toimialan tulee
- tarkistaa koulujen ja paivakotien saattoliikennejarjestelyjen
suunnitteluperiaatteet asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

kaupunginkanslian tulee

- entisestaan vahvistaa kaupungin palveluiden edustajien ja
asukkaiden valista vuoropuhelua seka asukkaiden osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi.

- vahvistaa toimialojen ymmarrysta palvelujen riittavasta
resursoinnista turvallisuuden parantamiseksi.

Kaupunkiymparistdn toimiala toteaa, etta alueellisia
liikenneturvallisuusselvityksia on valmistunut kaksi, ja lisaksi kaksi
muuta selvitysta valmistunee viela loppuvuoden 2023 aikana.
Liikenneturvallisuusselvitysten laatiminen jatkuu vuonna 2024.

Toimenpide "koulujen ja koulureittien liikkennejarjestelyjen
turvallisuustarkastelut” on kehittdmisohjelmassa suunniteltu
aloitettavaksi vuonna 2026. Tassa tarkasteltaisiin alueellisten
selvitysten ulkopuolelle jaaneiden koulureittien turvallisuutta ja
koulujen saattoliikennejarjestelyita.

Kaupunginkanslia toteaa, etta strategiaosaston turvallisuus- ja
valmiustiimi on jarjestanyt turvallisuuskokouksia Malminkartanossa,
Kontulassa ja Malmilla. Joulukuussa 2023 turvallisuuskokous
pidetdan Kannelmaessa ja vuonna 2024 turvallisuuskokoukset
ulotetaan Meri-Rastilan alueelle. Turvallisuus- ja valmiustiimi
seuraa kaupunkikehitysta ja reagoi siihen tilannekuvan
edellyttamalla tavalla. Osallisuutta parannetaan kohdentamalla
turvallisuuskokoukset myos nuorille. Nuorten turvallisuuskokousta
pilotoidaan vuonna 2023 Kannelmaessa ja toiminta vakiinnutetaan
vuonna 2024. Nuorten turvallisuuskokoukset on nimetty yhdeksi
vuoden 2024 kaupunkiuudistustavoitteeksi.

Strategiaosaston turvallisuus- ja valmiustiimi jarjestaa
Turvallisuuden ja varautumisen tilannekuvakokouksen
kaupunkikonsernin turvallisuuden ja varautumisen asiantuntijoille
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joka toinen viikko. Lisaksi tiimi on jarjestanyt kerran kuukaudessa
varautumisen teemapaivan samalle henkilostdlle ja keskeisille
sidosryhmien edustajille. Teemapaivissa on kasitelty myos
kaupunkiturvallisuuden ja organisaatioturvallisuuden ajankohtaisia
aiheita. Konsernin turvallisuus- ja varautumisverkosto toimii
paatosvalmistelijan roolissa tarvittavissa resursointia koskevissa
asioissa ja tukee kaupunkiyhteista toiminnallista ja taloudellista
suunnittelua.

Strategiaosaston turvallisuus- ja valmiustiimi on tyostanyt
turvallisuuteen keskittyvan, ilmidpohjaisen laadullisen tilannekuvan
keraamisen tyokalun ulkopuolisen kumppanin kanssa vuonna 2022.
Vuoden 2023 syyskaudella tyokalu liitettiin osaksi laajempaa
strategiaosastolla toteutettavaa alueellisen johtamisen kehittamisen
yhteistyohanketta. Alueellisen tietomallin kehittdaminen jatkuu
vuonna 2024.

Kestavien likennemuotojen edistaminen

Kestavien liikennemuotojen kulkumuoto-osuus ei noussut
edellisella strategiakaudella. Kehittamistoimenpiteita on kuitenkin
tehty ja kdynnissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- huolehtia siita, etta yhteistyo kestavan liikenteen tavoitteiden
edistamisessa on toimivaa seka kaupungin kestavan liikenteen
tavoitteiden etta henkiloston tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

kaupunkiympariston toimialan tulee

- huolehtia siita, etta kestavan liikenteen edistamiseen on riittavat
resurssit. Erityisesti kavelyn edistaminen liikkennesuunnittelussa
vaatii aiempaa suurempaa huomiota.

Kaupunginkanslia toteaa, etta kestavan liikkenteen kehittamiseen on
varattu talousarviossa 2024 ja talousarvion kymmenvuotisessa
investointiohjelmassa merkittavat maararaharesurssit. Tama
koskee seka joukkoliikenteen etta pyorailyn ja jalankulun
kehittdmista. Hankkeiden valmistelusta, suunnittelusta, vaikutusten
arvioinnista ja seurannasta vastaa kaupunkiympariston toimiala,
yhteistydssa muiden toimialojen, kaupungin keskushallinnon ja
muiden sidosryhmien kanssa. Hankkeiden valmistelussa tulee
panostaa etenkin niiden toteuttamisedellytysten ja vaikuttavuuden
arviointiin seka riittavan aikaisessa vaiheessa kaynnistettyyn
hankkeiden yhteisvalmisteluun. Yhteisvalmistelun ja eri
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nakokulmien kokoamisen merkitys korostuu etenkin kaupungin
strategisten suunnitelmien seka merkittavimpien yksittaisten
likenne- ja maankayttdhankkeiden valmistelussa. Suunnitelmien ja
hankkeiden vaikuttavuutta suhteessa kaupungin strategisiin
tavoitteisiin kuten kulkumuoto-osuuksien kehittymiseen, kaupungin
elinvoimaan ja kasvuun tai segregaation vahentamiseen tulee
arvioida osana jokaista merkittdvaa suunnitelmaa tai uudis- ja
peruskorjaushanketta. Arviointi tulee aloittaa jo suunnitelman tai
hankkeen alustavien tarkasteluiden yhteydessa.
Arviointimenetelmia ja tulosten raportointia on tarpeen kehittaa ja
yhdenmukaistaa nykyisesta.

Liikennehankkeiden kasittelyohjeiden (nykyinen katu-,
likennevayla-, rata- ja puistohankkeiden kasittelyohjeet) paivitystyd
on kaynnissa. Ohjeessa keskitytdan kaupunkikonsernin
merkittavimpiin likennehankkeisiin, joilla on laajoja vaikutuksia
kaupunkikehittamiseen ja yhdyskuntarakenteeseen yleisesti. Seka
voimassa olevassa etta paivitettavassa ohjeessa kasitellaan
kaupungin toimialojen ja muiden sidosryhmien (ml. HKL,
Kaupunkilikenne Oy ja HSL) valista yhteisty6ta ja jarjestaytymista
erityisesti kaupungin merkittavissa ja laajakantoisissa
liikennehankkeissa. Merkittavimpien hankkeiden tarvearviointiin,
seurantaan ja taloudelliseen ohjaukseen liittyvaa yhteistyota tullaan
parantamaan noudattamalla paremmin ohjeen linjauksia ja
kehittamalla linjauksia hankkeiden kasittelysta kaupunkiyhteisissa
ryhmissa, joista keskeisimpia ovat likennehankkeiden ohjausryhma
(Liikenne-HOR) seka kaupunkiympariston toimialaryhma (Kymp-
toimialaryhma). Hankekohtaiseen yhteistyohon ja riittavan laajaan
hankearviointiin tulee panostaa osana kunkin hankkeen
projektitoimintaa ja ohjausta.

Kaupunkiyhteisesti on tunnistettu tarve kaupungin joukkoliikenteen
kehittamista koskevalle strategialle, jossa otetaan kantaa muun
muassa ydinkeskustan ja kantakaupungin liikkkumisen
pitkantahtaimen tavoitetilaan. Tyo on suunniteltu aloitettavan
vuoden 2024 aikana.

Kaupunkiympariston toimiala ja kaupunginkanslia toteavat, etta
kaynnissa olevaa liikkennehankkeiden kasittelyohjeiden paivitysta
tehdaan kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan
yhteistyona. Yhteistyon sujuvuutta kasitellaan kaupunginkanslian ja
kaupunkiympariston toimialan johdon yhteistapaamisissa.
Syyskaudelle suunniteltu tapaaminen siirtyi kansliapaallikdon
vaihdoksen vuoksi ja yhteistyokysymyksiin palataan uuden
kansliapaallikon aloitettua viranhoitonsa.
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Autoilun, kavelyn ja logistiikan sujuvoittaminen Helsingin keskustassa

Toimenpiteita kavelyn, autoilun ja logistiikan sujuvuuden
parantamiseksi kaupungin keskustassa on tehty, mutta toistaiseksi
vaikutuksia sujuvuuteen on vahan. Keskustan kehittamisesta on
nakemyseroja.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- osoittaa Citylogistiikkaohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvittaviin kaupungin vastuulla oleviin toimenpiteisiin riittavat
resurssit, asettaa mittarit ja seurata ohjelman tavoitteiden
toteutumista.

- kaynnistaa huoltotunnelin kayton edistamiseen tahtaavia
toimenpiteita, joilla kannustetaan kiinteistonomistajia liittamaan
huoltotunneliin uusia kohteita.

- lisata yhteistyota yksityisten pysakadintioperaattorien kanssa
sopimuspysakoinnin lisaamiseksi yksityisissa
pysakointilaitoksissa kadunvarsien sijaan.

kaupunkiymparistdon toimialan tulee
- ratkaista jakeluliikenteen pysakaointitunnuksen tietosuojaan
liittyva ongelma, jotta pysakointitunnus saataisiin kayttoon.

Kaupunginkanslia toteaa, ettad Mobility Lab Helsingin kokeilu-
toimintaa koordinoidaan elinkeino-osastolta ja rahoitetaan Helsingin
kaupungin innovaatiorahastosta vuoden 2024 loppuun saakka.
Kokeiluihin on saatu myds EU-rahoitusta. Resurssikysymysten
lisaksi on keskeista, etta yritysten logistiikan ja likkumisen tarpeita
ymmarretaan ja niita otetaan huomioon. Tasta syysta kevaalla 2023
Taloustutkimus toteutti elinkeino-osaston toimeksiannosta laajan
yrityskyselyn. Lahes tuhat yritysta vastasi kyselyyn ja kyselyn
tuloksista laadittiin laaja selvitys. Selvityksesta saatiin runsaasti
tietoa yritysten tarpeista ja nakemyksista liikenne- ja logistiikka-
asioissa. Liikennejarjestelyista ja pysakoinnista tuli eniten
negatiivista palautetta.

Citylogistiikkaohjelmassa mainittu citylogistiikan yhteistyéryhma on
HSL:n vetovastuulla kdynnistanyt selvitystyon citylogistiikan
muutostekijoista ja nykytilanteessa tarvittavista toimista Helsingin
seudulla. Selvitys valmistuu loppuvuodesta 2023. Selvityshankkeen
ohjausryhmassa on edustettuna Helsingista seka
kaupunkiympariston toimiala etta elinkeino-osasto. Selvitystyon
valmistuttua katsotaan sen vaikutukset citylogistiikan
kehittamistoimiin.
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Kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistotoimialan edustajat ovat
jatkaneet edelleen selvitystyota siita, milla kiinteistolla olisi
realistiset mahdollisuudet liittyd huoltotunneliin, ja olleet yhteydessa
keskustan huoltotunnelin vaikutuspiirissa olevien kiinteistojen
omistajiin.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta Citylogistiikan
toimenpiteiden toteuttamiseksi saadaan jarjestettya tyoaikaa
sisaisilla tehtavanjarjestelyilla vuoden 2024 alkupuolelta.

Kaupunki on saanut varaushakemuksen, jossa esitetaan keskustan
huoltotunnelin kayton laajentamista ja saavutettavuuden
parantamista. Keskustan huoltotunnelin kaytdn lisddminen on osa
ydinkeskustan liikennejarjestelman laatimista ohjaavia tavoitteita,
jotka hyvaksyttiin kaupunkiymparistdlautakunnassa 19.9.2023.
Liikennejarjestelmasuunnitelma valmistuu kevaalla 2024.

Asukaspysakadintialennus tiettyihin pysakaointilaitoksiin on edelleen
voimassa. Asukaspysakaoinnin hintojen korotus kasvattaa
pysakointilaitosten houkuttelevuutta, kun hintaerot pienenevat.

Jakeluliikenteen pysakointitunnuksen kayttoonotto edellyttaisi
pysakaointitunnuksen hankintaa siten, etta tietosuoja-asiat otetaan
riittavasti huomioon. Tata ei ole edistetty.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2020 arviointikertomuksen suositusten
vaikuttavuus

Vuoden 2020 arviointikertomuksen suosituksista 90 prosentin
kohdalla on ryhdytty toimenpiteisiin ja 43 prosenttia suosituksista
on jo johtanut myonteisiin vaikutuksiin.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja paihdepalveluissa
tulee
- edelleen jatkaa terveysasemille hoitoon paasyn parantamista.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala toteaa, etta vuoden 2023
palkkakehitysohjelman pohjalta terveysasemien ladkareiden
tehtavakohtaiseen palkkoja korotettiin 400 eurolla 1.4.2023 alkaen.
Palkankorotuksilla pyritdan parantamaan ladkarien saatavuutta ja
pysyvyytta terveysasemilla.

Hoitoon paasyn parantamista jatketaan pitkajanteisesti.
Huhtikuussa 2023 terveysasemien laakareiden kiireettomaan
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hoitoon paasyn T3-lukujen mediaanien keskiarvo oli 38
vuorokautta. Haasteita asiaan tuo hoitotakuulain (1326/2010; HE
74/2022) vaiheittain tiukentuvat hoitoon paasyn maaraajat.
Ensimmaisessa vaiheessa 1.9.2023 lahtien kiireettomaan hoitoon
paasy pitaisi toteutua kahden viikon (14 vuorokauden) kuluessa
hoidon tarpeen arvioinnista. Seitseman vuorokauden hoitoon
paasyn maaraaika avosairaanhoidossa tulisi voimaan 1.9.2024
Iahtien. Hoitotakuuseen vastaamiseksi terveysasemilla on
kaynnistetty projekti, jossa toimintaa uudistetaan ja yhtenaistetaan
lapi terveysasematoimintojen, jotta 7 vuorokauden hoitotakuuseen
pystytdan vastaamaan. Pilottiasemana toimiva Kivikon
terveysasema on jo ottanut kayttoon uuden toimintamallin.

Lokakuussa 2023 terveysasemien ladkareiden kiireettomaan
hoitoon paasyn T3-lukujen mediaanien keskiarvo oli 33
vuorokautta.

Hallitusohjelman mukaan henkilostopulan johdosta pidetaan
voimassa 1.9.2023 voimaan tuleva 14 vuorokauden hoitotakuu ja
1.11.2024 voimaan tulevaksi saadetysta 7 vuorokauden
hoitotakuusta luovutaan. Lakimuutos on tarkoitus tehda ennen kuin
7 vuorokauden hoitotakuu ehtii voimaan.

Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle vuosien 2020—
2021 tarkastuksissa toistuvasti esille nousseita talouden ja
hallinnon hoidossa havaittuja puutteita. Toistuvia havaintoja on
tehty useista aihealueista, mutta joidenkin alueiden osalta tilanne
on parantunut aiemmasta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta tilivelvolliset ryhtyvat
tilintarkastajan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
viivyttelematta havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginkanslia toteaa, etta tilintarkastajan antamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin ryhtymista seurataan saanndllisesti
toimialojen, virastojen ja liikelaitosten talousjohtojen yhteisessa
Talouden ohjaus -ryhmassa. Tilintarkastajien valiraportit tuodaan
ryhman kasiteltavaksi valittomasti niiden valmistuttua ja ryhmassa
sovitaan suositusten edellyttamista korjaavista toimenpiteista.
Talous- ja suunnitteluosasto on toimittanut toimenpiteiden
etenemisraportit kesakuussa ja joulukuussa kansliapaallikdlle ja
sisaisen tarkastuksen paallikdlle.





