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50 §
Apuvalinepalvelun tietojarjestelmaratkaisun hankinta

HEL 2021-009455 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintopaallikko paatti hyvaksya kaydyn tarjouskilpailun perusteel-
la Apuvalinepalvelun tietojarjestelmaratkaisun toimittajaksi Polycon
Oy:n.

Hankinnan arvioitu kokonaiskustannus on 399 760 euroa (alv 0%) nel-
jalle vuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta allekirjoittami-
sesta lukien ja sen jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa oleva-
na.

Paatos on ehdollinen, kunnes valittu toimittaja toimittaa rikosrekisteriot-
teensa asetettuun maaraaikaan mennessa ennen sopimuksen allekir-
joittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveystoimialan kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet —yk-
sikko tuottaa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluita kaikille yli
16-vuotiaille helsinkilaisille. Vuonna 2019 apuvalineita hankittiin Iahes
kahdella miljoonalla eurolla ja nykyrekisterista saatavan tiedon mukaan
apuvalinepalvelut omistaa noin 100 000 apuvalinetta.

Apuvalineet luokitellaan laakintalaitteiksi, mutta ei niita voida rekisteroi-
da asiakkaiden tietosuojan sailymisen vuoksi Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin (HUS) Iaakintatekniikan tietojarjestelmaan. Apuvali-
neet on rekisterdity toimialan omaan potilastietojarjestelmaan. Potilas-
tietojarjestelmassa ei ole riittavia irtaimiston hallintaa tukevia toiminnal-
lisuuksia. Taman vuoksi apuvalineiden lainaus- ja varastotietoja on vai-
kea pitaa ajan tasalla eika jarjestelmasta saada riittavia toimintaa tuke-
via raportteja. Nykyjarjestelma ei myodskaan tue apuvalineiden jaljitetta-
vyytta eika takaisinperintaa.
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Helsingin vaeston ikaantyessa ja vaestomaaran kasvaessa tulee apu-
valineiden maara kaupungissa lisaantymaan. Taloudellisesti kestavan
ja tuottavan apuvalinetoiminnan edellytys on hankkia apuvalinejarjes-
telma, joka mahdollistaa irtaimiston hallinnan ja toimintaa tukevan ra-
portoinnin kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

Uuden apuvalinepalvelun tietojarjestelmaratkaisun maarittelytyo suori-
tettiin kevaan 2021 aikana.

Hankintamenettely

Apuvalipalvelun tietojarjestelmaratkaisun hankinnasta jarjestettiin tar-
jouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnis-
tettiin julkisten hankintojen sahkdisessa ilmoituskanavassa Hilmassa
osoitteessa hankintailmoitukset.fi 17.5.2021 julkaistulla hankintailmoi-
tuksella. Tarjoukset tuli jattdaa hankintayksikoélle Tarjouspalvelu.fi -
portaalissa 21.6.2021 klo 12.00 mennessa.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava tietojarjestelmaratkai-
su seka tarjoajille ja ratkaisulle asetettavat soveltuvuus- ja vahimmais-
vaatimukset. Tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, jo-
ka on hankintayksikon kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras siten, etta
hinnan painoarvo on 80 prosenttia ja laatutekijoiden painoarvo 20 pro-
senttia.

Vertailuperusteena kaytetty kokonaishinta muodostui apuvalinepalve-
lun tietojarjestelmaratkaisun kayttoonottoprojektin kiinteasta hinnasta
(euroa/kayttoonottoprojekti), jatkuvan palvelun kuukausiveloituksesta
(euroa/kuukausi), kehittdmistydn seka muun konsultointityon tuntihin-
nasta (euroa/tunti), muun koulutuksen tuntihinnasta (euroa/tunti) seka
Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyman kiinteasta toteutus-
hinnasta (euroa/liittyma) ja SAP-jarjestelman liittyman kiinteasta toteu-
tushinnasta (euroal/liittyma).

Laatutekijoiden pisteet annettiin osana tarjousta toimitettujen vaatimus-
luetteloiden pisteytyksien mukaisesti. Tietojarjestelmaratkaisun toimin-
nallisten vaatimusten maksimi pistemaara on 71 pistetta ja taydenta-
vien vaatimusten maksimi pistemaara on 53 pistetta. Tarjoaja saa laa-
tuvertailussa pisteita vaatimusluetteloiden mukaisesti niista ei-
pakollisista vaatimuksista, jotka sen tarjoama jarjestelma tayttaa. Tar-
joajan laatuvertailupisteet lasketaan yhteen.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda koskevia lisakysy-
myksia 30.5.2021 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalin valityksella. Hankintayksikké sai maaraaikaan men-
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nessa seitseman (7) lisatietokysymysta, joihin Hankintayksikko vastasi
8.6.2021.

Saatu tarjous ja tarjouksen tarkastaminen

Tarjouspyynnossa asetettuun maaraaikaan 21.6.2021 klo 12.00 men-
nessa tarjouksen jatti yksi tarjoaja: Polycon Oy.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattdmasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edellad mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjoajan soveltuvuutta, tarjottavaa tietojarjestelmaratkaisua ja tarjous-
ta koskevat vaatimukset maariteltiin tarjouspyynnossa. Tarjoajien edel-
lytettiin vastaavan kaikkiin tarjouspyynnon kysymyksiin ja liittdvan kaik-
ki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset tarjouksensa liitteeksi.

Hankintatyoryhma on tarkastanut saapuneen tarjouksen tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden. Polycon Oy:n tarjous todettiin tarjouspyynnén mu-
kaiseksi. Tarjotun hinnan ja ilmoitettujen laatutekijoiden todettiin vas-
taavan hankinnan kohdetta ja asetettuja vaatimuksia.

Polycon Oy:n tarjous on ainoa tarjouskilpailuun jatetty tarjous, eika tar-
jousten vertailua voi siten suorittaa.

Hankintasopimus

Polycon Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus.

Apuvalinepalvelun tietojarjestelmaratkaisun maaraaikainen sopimus-
kausi on kaksi (2) vuotta.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irti-
sanoa paattymaan Tilaajan puolelta kolmen (3) kuukauden ja Toimitta-
jan puolelta kuuden (6) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomi-
saika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana so-
pimus on irtisanottu.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
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taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Tietohallintopaallikon oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Jukka Paakkonen, ict-suunnittelija, puhelin: 310 75471
jukka.paakkonen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Tietohallinto
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 50 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
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saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.09.2021.
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