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311§
Vahingonkorvausvaatimus, muu vahinko

HEL 2023-005550 T 03 01 00
Paatos

Lakipalvelut-yksikon vahingonkorvaustiimin paallikkd paatti hylata haki-
jan vahingonkorvausvaatimuksen.

Paatoksen perustelut
Hakijan vaatimus

Hakija on 20.4.2023 esittanyt kaupungille maaraltaan 38,61 euron suu-
ruisen vahingonkorvausvaatimuksen taksimatkojen aiheuttamista kus-
tannuksista. Vaatimuksen mukaan hakijan ajoneuvo on lahisiirretty ka-
dun puhtaanapitourakan takia 19.4.2023 Temppelinkadulta, ja hakijalle
on ilmoitettu tekstiviestilla, ettd ajoneuvo on siirretty osoitteeseen Tem-
perankatu 1. Hakija oli lahtenyt ilmoitettuun osoitteeseen hakemaan
ajoneuvoaan, mutta ei ollut I0ytanyt sita. Vaatimuksen mukaan hakija
oli palannut tarkistamaan, oliko viestissa tarkoitettu, etta ajoneuvo on
siirretty osoitteeseen Temppelinkatu 1. Ajoneuvo oli I6ytynyt Temppe-
linkatu 1 kohdalta.

Sovellettavat normit ja ohjeet

Ajoneuvojen siirrosta annetun lain nojalla kaupungilla on oikeus suorit-
taa ajoneuvolle lahisiirto, jos pysakoidysta ajoneuvosta aiheutuu haittaa
tiealueella tapahtuvalle kunnossa- tai puhtaanapidolle taikka korjaus-
tai rakennustyolle taikka ELY-keskuksen tai kunnan luvalla jarjestetta-
valle tapahtumalle. Lahisiirto tarkoittaa ajoneuvon siirtamista sijaintipai-
kan valittomaan laheisyyteen. Jos lahisiirto ei liikenteen, tilan puutteen
tai muiden vastaavien syiden vuoksi ole mahdollista, voidaan ajoneuvo
siirtdad varastosiirtona kunnan osoittamaan varastoon. Ennakkoon tie-
dossa olevasta tyosta on ilmoitettava asianmukaisin alueelle sijoitetuin
merkein tai ilmoituksin vahintadan kahta vuorokautta ennen suunniteltua
siirtoa. Siirrosta on lain mukaan laadittava poytakirja.

Hallintolain mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neu-
vontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Neuvojen saajan tulee paasaantoisesti voida luottaa siihen, ettd menet-
telya koskevat neuvot ja ohjeet pitavat paikkansa, kun toimivaltainen vi-
ranomainen on ne antanut. Lainvastaisen tai muuten virheellisen neu-
von antaminen voi olla virkavastuun tai julkisyhteison korvausvelvolli-
suuden toteuttamisen peruste.
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Vahingonkorvausvastuun edellytykset

Pelkka vahinkotapahtuma ei yksinaan aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta.

Vahingonkorvausvastuu perustuu lahtokohtaisesti tuottamukseen. Va-
hingonkorvausvastuun syntymiseksi kaupungin on taytynyt syyllistya
johonkin laiminlydntiin, huolimattomuuteen tai virheelliseen menette-
lyyn. Lisaksi edellytetdan, etta toiminnan tai laiminlydénnin ja syntyneen
vahingon valilla on syy-yhteys.

Vahingonkorvauslain mukaan julkisyhteiso on velvollinen korvaamaan
julkista valtaa kaytettaessa virheen tai laiminlyénnin johdosta aiheutu-
neen vahingon, milloin toimen tai tehtavan suorittamiselle sen laatu ja
tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole
noudatettu.

Virheelliseen neuvontaan liittyvaa viranomaisen vahingonkorvausvas-
tuuta arvioitaessa vahingonkorvausvastuun syntyminen edellyttaa sita,
etta lainvastainen tai vaara neuvo on annettu julkista valtaa kaytettaes-
sa ja neuvontaa pidetaan julkisen vallan kayttamisena (esim.
KKO:2022:21).

Kun vahinko on aiheutettu julkista valtaa kaytettaessa, kasittda vahin-
gonkorvaus hyvityksen myos sellaisesta taloudellisesta vahingosta, jo-
ka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.

Jos vahingon karsineen puolelta on myoétavaikutettu vahinkoon tai jos
muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka on myds ol-
lut vahingon syyna, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella tai evata kokonaan.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Ajoneuvojen siirtoyksikdsta on pyydetty selvitys ajoneuvon siirrosta.
Saadun selvityksen mukaan hakijan ajoneuvo on jouduttu siirtdmaan
19.4.2023 klo 12.46 osoitteesta Temppelinkatu 2 kadun kunnossapito-
tyoéta haittaavana. Siirronvalvoja on kirjannut 19.4.2023 suoritettuun
ajoneuvon siirtoraporttiin virheellisen jattdosoitteen Temperankatu 1 oi-
kean jattdosoitteen ollessa Temppelinkatu 1. Tekstiviestipalvelun tiedot
ajoneuvon sijainnista perustuvat siirronvalvojan kirjaamaan tietoon.

Hakijan ajoneuvon siirrossa on ollut kyse lahisiirrosta, jolloin ajoneuvo
siirretaan sijaintipaikan valittomaan laheisyyteen. Temperankatu 1 si-
jaitsee suorinta reittia ajettaessa noin 13 kilometrin paassa Temppelin-
katu 2:sta, kun taas Temppelinkatu 1 sijaitsee noin 170 metrin paassa.
Suorin reitti Temppelinkadun ja Temperankadun valilla menee Ha-
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meenlinnanvaylan moottoritien kautta. Temperankatu sijaitsee Kunin-
kaantammen asuinalueen keskella.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Hakijan ajoneuvon siirto on suoritettu asianmukaisesti. Julkisyhteisolla
ei ole korvausvastuuta, milloin toimen tai tehtavan suorittamiselle sen
laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia
on noudatettu. Kaupunki katsoo, etta siirronvalvojan virheellinen mer-
kinta on valitettava tapahtuma. Vaaran osoitetiedon kirjaaminen on pi-
kemminkin johtunut inhimillisesta vahingosta kuin virheesta. Koska ky-
seessa on lahisiirto, ja ajoneuvon ilmoitettu jattdosoite on sijainnut 13
kilometrin paassa paikassa, jonne suorinta reittia tulee ajaa moottori-
tien kautta, ja joka sijaitsee keskella asuinaluetta eika esimerkiksi alu-
eella, jossa tavanomaisesti autoja varastoidaan, on ollut ilmeista, etta
ilmoitetussa osoitteessa on ollut virhe. Edella esitetyn perusteella kau-
punki katsoo, ettei ole asiassa korvausvelvollinen.

Sovelletut sdannokset
Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 3 luku 2 §, 6 luku 1 §
Laki ajoneuvojen siirtamisesta (1508/2019)2 §,6 §, 10 §
Toimivalta

Kaupunkiympariston toimialajohtajan 19.12.2022 tekeman paatoksen §
45 mukaan hallinto- ja lakipalveluiden lakipalvelut-yksikon vahingon-
korvaustiimin paallikkd paattaa toimialaa koskevasta vahingonkorvauk-
sesta silloin, kun vahingonkorvausvaatimuksen maara on enintaan
5.000 euroa.

Lisatiedot
Eeva-Maria Mattila, valmistelija, puhelin: 09 310 34957
kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlau-
takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 311 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Inkeri Lehmusoksa
tiimipaallikko
Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.09.2023.
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