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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja

205§
Kotisiivouspalvelujen hankinta

HEL 2023-001708 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti valita kay-
dyn tarjouskilpailun perusteella kotisiivouspalvelujen puitejarjestelyn

palveluntuottajaksi ensisijaisuusjarjestyksessa seuraavat palveluntuot-
tajat:

Osa-alue 1.

1. Tmi siivouspalvelu **********
2. Siivouspalvelu Puhtaax Oy
3. Wirtin )

4. Astrello OU

Osa-alue 2.

1. Tmi siivouspalvelu **********
2. Siivouspalvelu Puhtaax Oy
3. Wirtin

4. Astrello OU

Lisaksi toimialajohtaja paatti, etta Cinco Care Oy, Superhoiva Oy, Vuo-
vi Oy, Unelmakotipalvelu Oy ja SihaCare Oy suljetaan pois tarjouskil-
pailusta.

Valinnat on tehty ja palveluntuottajien ensisijaisuusjarjestys on maaray-
tynyt tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Osa-
aluekohtainen tarjousvertailu on taman paatoksen liitteena (liite 1).

HL 51 §:n perusteella korjattu
sopimuskautta, MR 13.10.2023

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2024-31.12.2025. Sopimus syntyy
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Pe-
russopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jat-
kaa sopimusta enintdan kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.
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Paatoksen perustelut

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo sopimuskaudella
mahdollinen optiokausi huomioiden on 900 000 euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatds on ehdollinen silla ehdolla, etta palveluntuottajat toimittavat
asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa ja muut vaa-
dittavat lisaselvitykset ennen sopimusten allekirjoittamista.

Hankinnan taustaa

Kotisiivouspalveluiden kilpailutuksen tarkoituksena on sopia puitejarjes-
telysta kotisiivouspalvelujen tuottamisesta. Kotisiivouspalvelut on kilpai-
lutettu viimeksi vuonna 2020. Toimialajohtaja on tehnyt hankinnasta
paatoksen 23.4.2020, § 81. Perussopimuskausi on ollut 1.7.2020-
-31.12.2022. Tilaaja on voinut jatkaa sopimuksia yhdella optiovuodella.
Optiokausi paattyy 31.12.2023.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on kotisiivouspalvelut. Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimiala hankkii sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen, terveys- ja
paihdepalvelujen seka perhe- ja sosiaalipalvelujen tukea tarvitsevien
asiakkaiden koteihin kotisiivouspalvelua. Palvelu on tarkoitettu paa-
saantoisesti kotihoidon ja asiakasohjausyksikon asiakkaille. Lisaksi ko-
tisiivouspalvelua tuotetaan rintamaveteraaneille ja sotainvalideille.

Kotisiivouspalvelu myonnetaan pienituloiselle asiakkaalle, jonka toimin-
takyky on heikentynyt niin, ettei han itse tai omaisen / |aheisen avulla
kykene siivoamaan tai jarjestamaan siivousta muulla tavoin.

Hankintamenettely

Kotisiivouspalvelu on lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista (1397/2016), myohemmin hankintalaki, luvun 12 tarkoittamaa
sosiaali- ja terveyspalvelua. Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa hankinta-
lain tarkoittaman, sosiaali- ja terveyspalveluja koskevan kansallisen
kynnysarvon. Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain mu-
kaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten
hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa 28.7.2023 jul-
kaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa asetettiin vahimmaisvaatimukset tarjoajien
soveltuvuudelle seka maariteltiin hankittava palvelu seka hankittavan
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HL 51 §:n perusteella korjattu
vuosiluku, MR 13.10.2023

palvelun ja palvelun laadun vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee
toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouskilpailussa oli kaksi osa-aluetta, Osa-alue 1: Lannen ja pohjoi-
sen alueet ja osa-alue 2: Etelan ja idan alueet. Kukin tarjoaja pystyi jat-
tamaan tarjouskilpailussa yhden tarjouksen molemmille osa-alueille.
Tarjouskilpailussa ei sallittu osatarjouksia eika rinnakkaisia tarjouksia.

Tarjoajien oli mahdollista esittda tarjousaikana hankinnan kohdetta ja

tarjouspyyntoa koskevia lisatietokysymyksia 14.8.2023 klo 12.00 men-
nessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankintayksikko sai
maaraaikaan mennessa 24 kysymysta, joihin vastattiin 18.8.2023.

Tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan 1.9.2023 klo 12:00
mennessa saapui yhteensa 23 tarjousta. Tarjouksen jattivat seuraavat
tarjoajat:

- Astrello OU

- Cinco Care Oy
- Debora Oy

- Diferents Oy

- Helsingin siivous-10 OY

- Kiinteistdsiivous Metsanen Oy
- Koti-Medi Oy

- Med Group Oy

- Medicare Oy

- Piika ja sisar Oy

- ProHoiva Oy

- SihaCare Oy

- Siivouspalvelu Puhtaax Oy

- Siskon Poika Oy

- Sivina Kotipalvelut Oy

- SuperHoiva Oy

- Tiiti Rakennus Oy
- Tmi Siivouspalvelu

kkkkkkkkkk

- Tmi Tuus-Siivous
- Unelmakotipalvelu Oy

- Vuovi Oy

- Warsinaiset Oy

- Wirtin
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Tarjousten kasittely

Tarjoukset avattiin 1.9.2023 sahkoisesta jarjestelmasta.
Kaikki tarjoajat jattivat tarjouksensa molempiin osa-alueisiin.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyynnossa.

Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti tarjoajalla tuli olla palvelun laa-
tuun ja laajuuteen nahden riittavasti kokemusta kotisiivouksen tuotta-
misesta. Riittdvana kokemuksena pidettiin vahintaan kahden (2) vuo-
den ajalta kotisiivouksen tuottamista viimeisen viiden (5) vuoden aika-
na. Referensseiksi ilmoitetut yritys- tai asiakaskohtaiset palvelusopi-
mukset hyvaksyttiin viimeisen viiden vuoden ajalta tarjouspyynnon jul-
kaisupaivamaaraan eli 28.7.2023 asti eli referenssit hyvaksyttiin
29.7.2018-28.7.2023 valiselta ajalta.

Cinco Care Oy:n, Superhoiva Oy:n, Unelmakotipalvelu Oy:n ja Siha
Care Oy:n tarjouksessaan ilmoittaman referenssin kesto kyseiselta
ajalta oli alle kaksi vuotta.

Vuovi Oy:n tarjouksessa referenssiluettelosta puuttui sopimuksen voi-
massaolon paivamaarat, joista kokemusajan olisi voinut laskea. Refe-
renssiluetteloon ei ollut myoskaan merkitty, onko referenssi julkinen vai
luottamuksellinen. Referenssiluettelosta puuttui myos tieto, onko asiak-
kaalta lupaa referenssiin.

Edella mainituin perustein, Cinco Care Oy:n, Superhoiva Oy:n, Unel-
makotipalvelu Oy:n, Siha Care Oy:n ja Vuovi Oy:n tarjousten perusteel-
la ei ollut palvelun laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti kokemusta
kotisiivouspalvelun tuottamisesta tai soveltuvuusvaatimuksen tayttymis-
ta ei voitu todeta puuttuvien tietojen vuoksi. Nain ollen Cinco Care Oy,
Superhoiva Oy, Unelmakotipalvelu Oy, SihaCare Oy ja Vuovi Oy suljet-
tiin pois tarjouskilpailusta.

Lisaksi tarjouspyyntOasiakirjojen mukaisesti palvelusta vastaavalla
henkilolla tuli olla puhtauspalvelualan ammattitutkinto tai vahintaan yh-
den vuoden kokemus kotisiivouksen johtamisesta. Tuottajan henkilos-
tolla tuli olla puhtauspalvelualan perustutkinto tai ammattitutkinto ja/tai
vahintaan vuoden (1) tyokokemus kotisiivoustyon suorittamisesta.

Hankintayksikko totesi kaikkien tarjoajien tayttavan palvelun vastaaval-
le henkildlle ja henkilostolle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tilaajavastuulakiin liittyvat selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolli-
set poissulkemisperusteet tarkastetaan tarjouspyynndssa kerrotun mu-
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kaisesti vain niilta tarjoajailta, jotka tulivat vertailun perusteella valituiksi
palveluntuottajiksi.

Tarjousten tarjouspyynndon mukaisuuden tarkastaminen

Hankintayksikkd on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset tayttaneiden
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyvaksyttavien tarjousten tuli tayttaa tarjouspyyntdasiakirjoissa
tarjoukselle seka hankinnan kohteelle asetetut vahimmaisvaatimukset.
Kaikkien soveltuvuusvaatimukset tayttaneiden tarjoajien tarjoukset to-
dettiin tarjouspyynnon mukaisiksi.

Tarjoajat, joiden tarjoukset hyvaksyttiin tarjousvertailuun, olivat Astrello
OU, Debora Oy, Diferents Oy, Helsingin siivous-10 Oy, Kiinteistdsii-
vous Metsanen Oy, Koti-Medi Oy, Med Group Oy, Medicare Oy, Piika
ja sisar Oy, ProHoiva Oy, Siivouspalvelu Puhtaax Oy, Siskon Poika Oy,
Sivina Kotipalvelut Oy, Tiiti Rakennus Oy, Tmi Siivouspalvelu **********
, Tmi Tuus-Siivous, Warsinaiset Oy ja Wirtin.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Sopimus

HL 51 §:n perusteella korjattu
sopimuskautta, MR 13.10.2023

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousvertailu tehtiin tarjousvertailuun hyvaksyttyjen tarjousten kesken
osa-alueittain. Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus,
jossa hinnan painoarvo oli 100 prosenttia. Halvinta hintaa kaytetaan
vertailuperusteena, koska oleelliset laatuun vaikuttavat seikat on huo-
mioitu kattavasti hankinnan kohteen maarittelyssa ja ehdottomilla laa-
tuvaatimuksilla pystytaan turvaamaan palvelun laatu. (Liite 1. Vertailu-
taulukko)

Tarjouspyynndén mukaisesti hankinnan kohteeseen molemmille osa-
alueille valittiin ensisijaisuusjarjestyksessa nelja (4) palveluntuottajaa.
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Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kahden (2) vuoden pituiset
sopimukset. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2024 ja se
paattyy 31.12.2025.

Hankintaan sisaltyy mahdollisuus enintaan kahden (2) vuoden pitui-
seen optiokauteen perussopimuskauden paattymisen jalkeen.

Osapuolia sitovat sopimukset eivat synny paatdksen tiedoksiannolla,
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty sopimukset valittujen palvelun-
tuottajien kanssa. Sopimukset voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14
paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Hankintavaltuudet

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan oikeus paattaa
hankinnasta perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdkseen han-
kintavaltuuksista

14.2.2023 § 28.
Lisatiedot
Riitta Vaarala, suunnittelija, puhelin: 310 27143
riitta.vaarala(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
2 Vertailutaulukko_henkilGtiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
Tukipalvelut Liite 1
Hankintapalvelut Liite 1
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 205 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

toimialajohtaja

Valituksessa on ilmoitettava:

— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja
Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.10.2023.
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