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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää todeta kokouksen lail-
lisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsen Matti 
Niirasen ja varatarkastajaksi jäsen Kati Juvan. 

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää merkitä tiedoksi ilmoi-
tusasiat.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset 
tai muut tiedotusluontoiset asiat:

 Asunnottomuuden tilannekatsaus. 

Asumis-, kriisi- ja päihdepalvelujen johtaja ********** ja nuorten palvelu-
jen ja aikuissosiaalityön johtaja ********** ovat kutsuttuina asiantuntijoi-
na.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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3
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan 28.1.2025 ja 10.6.2025 ko-
kousten peruuttaminen

HEL 2024-011467 T 00 00 02

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää peruuttaa kokouksen-
sa 28.1.2025 ja 10.6.2025.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti vuoden 2025 kokous-
ajoistaan 22.10.2024 § 228. 

28.1.2025 kokous perutaan tarpeettomana. 10.6.2025 kokous peru-
taan, sillä meneillään oleva valtuustokausi päättyy 31.5.2025 ja vaih-
doksen jälkeen uusi lautakunta voi kokoontua ensimmäisen kerran vii-
kolla 25. 

Hallintosäännön 29 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan toimielin kokoon-
tuu päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjohtajan kutsusta, ja 3 
momentin mukaan toimielimen puheenjohtaja voi asioiden vähäisen 
määrän tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muut-
taa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivänä. Lisäksi saman 
luvun 3 §:n 3 momentin mukaan, jos kokousaikaa muutetaan 2 §:n 3 
momentissa tarkoitetulla tavalla, muutoksista on ilmoitettava ennen ko-
kouskutsun lähettämistä.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Lisätiedot
Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 22.10.2024 § 228

HEL 2024-011467 T 00 00 02
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Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti kokoontua vuonna 2025 
seuraavasti:

Kevätkausi

 ti 21.1.
 ti 28.1.
 ti 11.2.
 ti 25.2.
 ti 11.3.
 ti 25.3.
 ti 8.4.
 ti 22.4.
 ti 13.5.
 ti 20.5.
 ti 10.6.
 ti 17.6. 

Syyskausi

 ti 12.8.
 ti 26.8.
 ti 2.9.
 ti 9.9.
 ti 30.9.
 ti 21.10.
 ti 4.11.
 ti 25.11.
 ti 9.12.
 ti 16.12.

Varsinaiset kokoukset pidetään tiistaisin klo 16.15 alkaen Kallion viras-
totalossa (neuvotteluhuone 1, 3. kerros, Toinen linja 4 A, 00530 Helsin-
ki). 

Lisäksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, että kokouskutsu 
voidaan lähettää viimeistään kokousta edeltävänä päivänä kello 16.00, 
mikäli kokous on kutsuttava koolle kiireellisesti.

Lisäksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta totesi, että

 lautakunnan puheenjohtaja voi asioiden vähäisen määrän tai muun 
erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouksen 
alkamisaikaa päätettynä kokouspäivänä, ja
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 sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan kokouksista kulloinkin 
laadittu pöytäkirja pidetään sen tarkastamisen jälkeen nähtävänä 
yleisessä tietoverkossa osoitteessa www.hel.fi, jollei salassapitoa 
koskevista säädöksistä muuta johdu. 

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Lisätiedot
Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi
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Päätettävä tässä kokouksessa

4
Uuden vammaispalvelulain mukaiset asiakasmaksut 21.1.2025 al-
kaen

HEL 2025-000121 T 02 05 00

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää, että 21.1.2025 alkaen 
vammaisen lapsen kodin ulkopuolella järjestettävästä asumisen tuesta 
peritään asiakasmaksu, joka on lapselta ja hänen vanhemmiltaan yh-
teensä enintään 500 euroa kuukaudessa. Asiakkaan, eli lapsen, henki-
lökohtaiseen käyttöön jätetään vähintään käyttövaran 182 euroa suu-
ruinen summa. Asiakasmaksun suuruus määräytyy asiakkaan tulojen 
mukaan ja vanhempien tuloista maksu on enintään lapsen elatuksesta 
annetun lain 1–3 §:n nojalla määräytyvän elatusavun suuruinen.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että 21.1.2025 alkaen 
vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen kuljetuspalveluiden 
maksut määräytyvät Helsingin seudun liikenteen lippujen hintojen mu-
kaisesti. Maksut ovat tällä hetkellä:

Asiointimatkat Asiakasmaksu, euroa/matka
Asiointimatka, pääkaupunkiseutu 
(Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen) ja Sipoo

3,20

Asiointimatka 7–17-vuotiaat, pää-
kaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, 
Vantaa ja Kauniainen) ja Sipoo

1,60

Työ- ja opiskelumatkat Asiakasmaksu, euroa/kuukausi
Työmatkat, Helsinki ja pääkaupun-
kiseutu (Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen)

72,10

Opiskelumatkat, Helsinki ja pää-
kaupunkiseutu (Espoo, Vantaa ja 
Kauniainen)

43,30

7–17-vuotiaat, Helsinki ja pääkau-
punkiseutu (Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen)

36,10

Työmatkat, lähiseutu (ABCD-lippu) 118,80



Helsingin kaupunki Esityslista 1/2025 7 (50)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/4
21.01.2025

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Opiskelumatkat, lähiseutu (ABCD-
lippu)

71,30

Asiakas maksaa kuljetuspalvelualueen ulkopuolelle tehdyistä opiske-
lumatkoista asiakasmaksuna julkisen liikenteen opiskelijalipun hinnan 
ja työmatkoista edullisimman julkisen joukkoliikennevälineen mukaisen 
asiakasmaksun

Asiakasmaksujen määrät seuraavat vastaavien Helsingin seudun lii-
kenteen lippujen hintojen muutoksia vastaten aina joukkoliikenteen li-
pun hintaa. 

Esittelijän perustelut

Projektisuunnittelija ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Lainsäädäntö

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jäljem-
pänä asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja 
terveyspalveluista voidaan periä maksu palvelun käyttäjältä, jollei lailla 
toisin säädetä. Maksujen enimmäismäärät on määritelty asiakasmaksu-
laissa sekä asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jäljempänä asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa periä 
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2 
§). Hyvinvointialue voi päätöksellään ottaa käyttöön laissa ja asetuk-
sessa esitettyä pienemmät maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mitä hyvinvointialueista on säädetty.  

Uusi vammaispalvelulaki ja asiakasmaksut

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) ja laki vammaispalvelulain muut-
tamisesta (1075/2024, hyväksytty 30.12.2024) tulivat voimaan 
1.1.2025.  Uuden vammaispalvelulain myötä myös asiakasmaksulakiin 
tuli muutoksia, jotka tulivat voimaan 1.1.2025 (laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 678/2023). 
Uusi ja vanha vammaispalvelulaki ovat voimassa rinnakkain kolmen 
vuoden siirtymäajan ajan. Lain vammaisuuden perusteella järjestettä-
vistä palveluista ja tukitoimista (380/1987) perusteella tehdyt päätökset 
pysyvät voimassa päätöksiin merkityn voimassaoloajan, kuitenkin enin-
tään kolme vuotta uuden vammaispalvelulain voimaantulosta. Päätös 
palvelusta on uusittava uuden vammaispalvelulain mukaiseksi ennen 
siirtymäajan päättymistä, mikäli vammainen henkilö tekee siihen aloit-
teen tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilön 
palvelutarve sitä edellyttää.
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Asiakasmaksu vammaispalveluissa määräytyy sen mukaan, onko 
asiakkaan palvelupäätös tehty vanhojen vai uusien säännösten mu-
kaan. Asiakasmaksu määräytyy vanhojen säännösten mukaan, kunnes 
vanha palvelupäätös saatetaan uuden lain mukaiseksi. Jos palvelupää-
tös tehdään uuden lain perusteella, asiakasmaksu määräytyy uusien 
säännösten mukaan. Mikäli asiakas on hakenut vammaispalveluiden 
mukaista palvelua ennen uuden lain voimaantuloa, 31.12.2024 men-
nessä, hakemus käsitellään vanhojen säännösten mukaisesti. 

Kodin ulkopuolella järjestettävä lapsen asumisen tuki

Uuden vammaispalvelulain mukainen lapsen asumisen tuki kuuluu hy-
vinvointialueen erityisen järjestämisvelvollisuuden piiriin. Vammaisella 
lapsella on subjektiivinen oikeus saada lapsen asumisen tukea, jos 
vammaispalvelulaissa määritellyt edellytykset täyttyvät. 

Asumisen tuen järjestäminen kotiin on ensisijaista ja maksutonta. Lap-
sen asuminen voidaan järjestää kodin ulkopuolella vain, mikäli kotiin 
järjestetystä yksilöllisestä avusta ja tuesta huolimatta lapsen ei ole 
mahdollista asua kotona perheensä kanssa. Lapsen asumisen tuki ko-
din ulkopuolella voidaan järjestää perhehoitona tai enintään seitsemän 
lapsen ryhmäkodissa. (vammaispalvelulaki § 19) 

Helsingissä vuonna 2024 alle 16-vuotiaita asiakkaita on ollut palvelus-
sa 16 ja 16–17-vuotiaita kahdeksan. 

Asiakasmaksun määräytymisperusteet

Ennen 31.12.2024 annetuissa asiakasmaksupäätöksissä 16–17-
vuotiaiden asumispalveluiden asiakasmaksu määräytyi kuten yli 18-
vuotiailla. Asiakasmaksu määräytyy tällöin pitkäaikaisen laitoshoidon ja 
pitkäaikaisen perhehoidon asiakasmaksun mukaan. Alle 16-vuotiailta 
peritään asiakasmaksu pitkäaikaisen laitoshoidon maksun mukaisesti. 
Huoltaja tai edunvalvoja nostaa lapsilisät, eläkkeet ja muut tulot. Asia-
kasmaksun määrittely tehdään lapsen tulojen perusteella, ja lapselle jä-
tetään käyttövara kuten laitoshoidossa.  

Uudet asiakasmaksupäätökset 1.1.2025 alkaen käsitellään asiakas-
maksulain 7 d §:n mukaisesti. Lapsen kodin ulkopuolella järjestettäväs-
tä asumisen tuesta voidaan periä asiakasmaksu lapsen elatuksesta ai-
heutuneiden kustannuksen johdosta. Maksu on enintään lapsen ela-
tuksesta annetun lain (704/1975) 1–3 §:n nojalla määräytyvän elatusa-
vun suuruinen. Maksu jaetaan vanhempien kesken noudattaen, mitä 
lapsen elatuksesta annetun lain 2 §:n 1 momentissa säädetään van-
hempien elatuskyvystä. 
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Sellaisen vanhemman osalta, joka on velvoitettu suorittamaan lapselle 
elatusapua, hyvinvointialue voi maksua vahvistamatta periä ja nostaa 
lapselle suoritettavan elatusavun tai -tuen siltä ajalta, jonka lapsi asuu 
kodin ulkopuolella ja käyttää elatusavun tai -tuen lapsen asumisen 
tuesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi. 

Edellä mainitun lisäksi, hyvinvointialue voi periä kohtuulliseksi katsotta-
van maksun myös muista lapsen tai nuoren eläkkeistä, elinkorosta, ela-
tusavusta, avustuksesta tai muusta jatkuvasta ja kertakaikkisesta tulos-
ta, korvauksesta tai saamisesta kodin ulkopuolella asumisesta aiheutu-
neiden kustannusten korvaamiseksi.

Lapselta ja hänen vanhemmiltaan perittävä maksu voi olla yhteensä 
enintään 500 euroa kuukaudessa. Lapselta maksua perittäessä on 
huolehdittava siitä, että lapsen henkilökohtaiseen käyttöön jää käyttö-
vara, joka on perhehoidossa asuvalle lapselle pitkäaikaisen perhehoi-
don käyttövaran suuruinen ja pienryhmäkodissa asuvalle lapselle vä-
hintään pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen käyttöva-
ran suuruinen. Käyttövarojen suuruudesta säädetään asiakasmaksu-
lain 7 c §:n 3 momentissa. Käyttövara on tällä hetkellä 182 euroa kuu-
kaudessa.

Kodin ulkopuolella järjestettävän lapsen asumisen tuesta perittävän 
asiakasmaksun euromäärää tarkistetaan joka toinen vuosi kansanelä-
keindeksistä annetun lain 2 §:ssä tarkoitetun kansaneläkeindeksin 
muutoksen mukaisesti. Käyttövaran euromäärä tarkistetaan joka toinen 
vuosi työntekijän eläkelain (395/2006) 98 §:ssä tarkoitetun työeläkein-
deksin muutoksen mukaisesti.   

Taloudelliset vaikutukset

Asiakasmaksujen muutoksia ja niiden taloudellisia vaikutuksia on ar-
vioitu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laajasti eri asiantuntijoi-
den toimesta käytettävissä olevilla tiedoilla.

Tarkkaa tietoa asiakasmaksutuloista vanhan lain mukaisilla asiakas-
maksuilla ei ole saatavilla. Alle 16-vuotiaiden osalta asiakasmaksutulot 
ajalla 1.1.–30.11.2024 olivat noin 33 000 euroa. Asiakasmaksutuloja 
16–17-vuotiaiden osalta ei ole eriteltävissä yli 18-vuotiaiden tuloista.

Esitetyllä asiakasmaksulla ja nykyisellä asiakasmäärällä vammaisten 
lasten kodin ulkopuolella järjestettävän asumisen tuen asiakasmaksu-
tulot olisivat korkeintaan noin 144 000 euroa vuodessa sen jälkeen, kun 
kaikkien asiakkaiden palvelupäätökset on muutettu uuden vammais-
palvelulain mukaisiksi ja mikäli kaikkien asiakkaiden kohdalla täyttyy 
enimmäismaksu 500 euroa kuukaudessa. 
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Uusi asiakasmaksu tulee heti käyttöön niillä asiakkailla, jotka hakevat 
palvelua 1.1.2025 alkaen. Palveluun tulevien uusien asiakkaiden mää-
rästä ei ole esittää arvioida. Nykyisille asiakkaille uuden lain mukainen 
asiakasmaksu tulee käyttöön, kun asiakkaan palvelupäätös on uusittu 
uuden lain mukaiseksi, joko asiakkaan omasta pyynnöstä tai hyvinvoin-
tialueen aloitteesta. Kaikki asiakkaat ovat palvelussa uuden lain mukai-
silla palvelupäätöksillä viimeistään siirtymäajan päättyessä. Asiakas-
maksutulojen arviointiin vaikuttaa myös se, että asiakasmaksu on tulo-
sidonnainen ja siihen vaikuttaa sekä asiakkaan että hänen vanhem-
piensa tulot. Kaikkia edellä mainittuja tietoja ei ole käytettävissä tar-
kemman arvion tekemiseksi asiakasmaksutuloista. 

Huomioitavaa on, että maksutulojen kertymään myös vaikuttaa sosiaa-
lihuollon tasamaksujen lakisääteisten asiakasmaksujen alentamisen ja 
perimättä jättämisen mahdollisuus. Tämän tekijän vaikutuksia ei ole 
pystytty maksutulojen kertymää arvioitaessa ottamaan huomioon.

Liikkumisen tuki kuljetuspalveluna

Uuden vammaispalvelulain 28 §:n mukaan vammaisella henkilöllä on 
oikeus saada tarvitsemansa kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hänellä 
on erityisiä vaikeuksia liikkumisessa eikä hän pysty itsenäisesti käyttä-
mään julkista joukkoliikennettä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 
Liikkumisen tukea on järjestettävä työ- ja opiskelumatkoihin sekä työl-
listymistä tukevan toiminnan, työtoiminnan ja muun tavanomaisen elä-
män matkoihin. Liikkumisen tukea on lisäksi järjestettävä tarvittaessa 
valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun päätöksenteon, vaa-
tivan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin. 

Vammaispalvelulain 29 §:n mukaan liikkumisen tukea voidaan toteuttaa 
kuljetuspalveluna, henkilökohtaisen avun avulla, saattajan avulla, an-
tamalla taloudellisena tukena henkilön käyttöön auto tai muu hänelle 
soveltuva kulkuneuvo, myöntämällä auton tai muun kulkuneuvon han-
kintaan taloudellista tukea tai muulla soveltuvalla tavalla. 

Asiakasmaksun määräytymisperusteet

Asiakasmaksulain 7 f §:n mukaan hyvinvointialue voi periä vammaisel-
ta henkilöltä kuljetuspalveluista enintään julkisen liikenteen maksua 
vastaavan asiakasmaksun tai muun siihen verrattavissa olevan koh-
tuullisen maksun silloin, kun liikkumisen tuki järjestetään uuden vam-
maispalvelulain 29 §:n mukaisena kuljetuspalveluna.  Liikkumisen tuki 
on maksutonta silloin, kun se toteutetaan muulla tavalla kuin kuljetus-
palveluna (asiakasmaksulaki 4 §). 

Liikkumisen tuen kuljetuspalvelun asiakasmaksut 21.1.2025 alkaen:
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Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista perittäisiin 
21.1.2025 alkaen asiakasmaksu, joka on Helsingin seudun joukkolii-
kenteen lippujen hintojen mukainen ja määrät seuraavat vastaavien 
Helsingin seudun liikenteen lippujen hintojen muutoksia vastaten aina 
joukkoliikenteen lipun hintaa. 

Asiointimatkat Asiakasmaksu, euroa/matka
Asiointimatka, pääkaupunkiseutu 
(Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen) ja Sipoo

3,20

Asiointimatka 7–17-vuotiaat, pää-
kaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, 
Vantaa ja Kauniainen) ja Sipoo

1,60

Työ- ja opiskelumatkat Asiakasmaksu, euroa/kuukausi
Työmatkat, Helsinki ja pääkaupun-
kiseutu (Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen)

72,10

Opiskelumatkat, Helsinki ja pää-
kaupunkiseutu (Espoo, Vantaa ja 
Kauniainen)

43,30

7–17-vuotiaat, Helsinki ja pääkau-
punkiseutu (Espoo, Vantaa ja Kau-
niainen)

36,10

Työmatkat, lähiseutu (ABCD-lippu) 118,80
Opiskelumatkat, lähiseutu (ABCD-
lippu)

71,30

Asiakas maksaa kuljetuspalvelualueen ulkopuolelle tehdyistä opiske-
lumatkoista asiakasmaksuna julkisen liikenteen opiskelijalipun hinnan 
ja työmatkoista edullisimman julkisen joukkoliikennevälineen mukaisen 
asiakasmaksun. 

Toimivalta  

Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja    
rajat, joiden mukaan viranomainen päättää, hinnoista, maksuista, vuok-
rista  ja korvauksista sekä vapautuksesta toimialalle kohdistettavan 
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi
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Lapsen kodin ulkopuolisen asumisen tuen asiakasmaksun muutos kos-
kee kaikkia kyseisen palvelun käyttäjiä. Lapsivaikutusten arvioinnin 
mukaan suurin osa asiakkaista todennäköisesti selviää asiakasmak-
susta ilman, että se vaikuttaa heidän taloudelliseen tilanteeseensa 
merkittävästi tai aiheuttaa ongelmia. Asiakkaan käyttöön jää aina vä-
hintään käyttövaran suuruinen summa. Osalle asiakkaista uusi asia-
kasmaksu voi olla edullisempi kuin aiemmin, koska maksu voi olla kor-
keintaan 500 euroa kuukaudessa. 

Asiakasmaksulla on asiakkaan lisäksi vaikutusta asiakkaan vanhem-
piin. Vanhemmilta perittävä osuus on enintään lapsen elatuksesta an-
netun lain 1–3 §:n nojalla määräytyvän elatusavun suuruinen. Vaiku-
tuksen katsotaan kuitenkin olevan vähäinen, koska vanhempien osuus 
on korkeintaan elatusavun tai elatustuen suuruinen, joka on tarkoitettu 
kodin ulkopuolella asuvan lapsen elatukseen. 

Asiakasmaksulla katsotaan olevan vähäinen vaikutus palvelun käytön 
määriin. 

Kuljetuspalvelun asiakasmaksun suuruus on yhtenäinen vanhan vam-
maispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden 
asiakasmaksun kanssa. Kuljetuspalvelua käyttävät asiakkaat ovat yh-
denvertaisessa asemassa julkisen liikenteen käyttäjiin asiakasmaksun 
suuruuden suhteen. Asiakasmaksulla katsotaan olevan vähäinen vai-
kutus palvelun käytön määriin.  

Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voidaan ehkäistä tiedot-
tamalla asiakasta alentamisen ja perimättä jättämisen mahdollisuudes-
ta heti palvelun käynnistämisen vaiheessa asiakasmaksulain 11 §:n in-
formointivelvoitteen mukaisesti.    

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henna Järvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126

henna.jarvinen(a)hel.fi
Ulla Hautamäki, asiakasmaksupäällikkö, puhelin: 09310 43604

ulla.hautamaki(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut
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Terveys- ja päihdepalvelut
Toimialan yhteiset palvelut
Taloushallintopalvelut
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Päätettävä tässä kokouksessa

5
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin muuttaminen

HEL 2025-000579 T 02 05 00

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää, että lapsiperheiden 
kotipalvelu palvelusetelillä on 1.2.2025 asiakkaalle maksutonta ja lap-
siperheiden kotipalvelun tulosidonnainen palveluseteli, jossa asiakkaal-
le on tullut maksettavaksi omavastuuosuus, lakkautetaan 1.2.2025 al-
kaen. 

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoiminnassa asiakkaalle ei voi 
enää 1.2.2025 jälkeen tulla maksettavaksi omavastuuosuutta. Ilman 
omavastuuta oleva lastensuojelun asiakkaana olevien ja erityistä tukea 
tarvitsevien lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin käyttö laajenne-
taan koskemaan kaikkia lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiak-
kaita.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 17.12.2013 § 426, että tulosidon-
nainen palveluseteli on 1.1.2014 alkaen yksi lapsiperheiden kotipalve-
lun järjestämistapa ja vahvisti palvelusetelin arvon. Tällä palvelusetelillä 
asiakkaalle on tullut maksettavaksi omavastuuosuus. Lisäksi lapsiper-
heiden kotipalvelussa on käytössä lastensuojelun asiakkaana olevien 
ja erityistä tukea tarvitsevien lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli, 
jossa asiakkaalta ei peritä omavastuuosuutta lainkaan.

Perustelut palvelusetelin muuttamiselle

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti 10.12.2024 § 269, että 
lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta kaikille palvelun myöntämi-
sen perusteet täyttäville perheille 1.2.2025 alkaen. 

Kotipalvelun muuttuessa myös yleisen sosiaalihuollon asiakkaille mak-
suttomaksi, tämä tulosidonnainen palveluseteli poistetaan ja palveluse-
teli ilman omavastuuta muutetaan koskemaan lastensuojelun, perhe-
sosiaalityön, vammaispalvelujen ja lapsiperheiden palvelutarpeen ar-
vioinnin lisäksi myös muita sosiaalihuollon asiakkuudessa olevia. 

Lapsiperheiden kotipalvelu on asiakkaalle maksutonta omana tuotan-
tona ja ostopalveluna järjestettynä. Tällä muutoksella palvelun maksut-
tomuus koskee 1.2.2025 lähtien myös palveluseteliasiakkaita.
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Nykyisten asiakkaiden palvelu turvataan ja muutos toteutetaan mahdol-
lisimman sujuvasti.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti 27.2.2024 § 41 lasten-
suojelun asiakkaana olevien ja erityistä tukea tarvitsevien lapsiperhei-
den kotipalvelun palvelusetelin arvoksi 1.4.2024 alkaen:
arkisin kello 6–18 arvo 35,00 euroa / tunti (alv 0 %)
arkisin kello 18–21 arvo 40,30 euroa / tunti (alv 0 %).

Lapsiperheiden kotipalvelua jatketaan nykyisillä arvoilla ja sisällöllä ja 
palvelusetelin käyttö laajennetaan koskemaan kaikki lapsiperheiden ko-
tipalvelun palveluseteliasiakkaita

Kustannusvaikutukset

Arvioidut kustannusvaikutukset muutokselle ovat noin 75 000 euroa 
vuodessa.

Palvelusetelistä päättäminen Helsingissä

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 
§:n mukaan hyvinvointialue päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den järjestämisessä se käyttää palveluseteliä.

Hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.

Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille 
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palve-
luntuottajat.

Vaikutusten arviointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla myönnettävä lapsiperheiden ko-
tipalvelu on tarkoitettu ennaltaehkäiseväksi ja varhaisen tuen palveluk-
si, jonka tehtävänä on tukea perheen jaksamista ja pärjäämistä joko ti-
lapäisissä tai pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa. Palvelun ma-
tala kynnys toteutuu paremmin, kun palvelu on maksutonta. 

Tarpeenmukaisen ja riittävän tuen antamisella voidaan ehkäistä on-
gelmien pahenemista ja kasautumista ja siten vähentää erityispalvelu-
jen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta.

Esittelijä
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sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Emilia Hokkanen, lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen päällikkö, puhelin: 
09 310 34230

emilia.hokkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus lapsiperheiden kotipalvelu

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys
Hankinta- ja sopimuspalvelut
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6
Kävelyn apuvälineiden hankinta

HEL 2024-004200 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

A Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää valita kävelyn apu-
välineiden hankinnassa osa-alueittain ensisijaisuusjärjestyksessä seu-
raavat toimittajat:

Osa-alue 1: Kävelykepit jääpiikillä, ei taittuvat
1. Tukimet Oy 
2. Berner Oy

Osa-alue 2: Kyynärsauvat jääpiikillä 
1. Tukimet Oy 
2. Berner Oy 

Osa-alue 3: Kyynärsauvat jääpiikillä, anatominen 
1. Tukimet Oy 
2. Respecta Oy 

Osa-alue 4: Kävelytelineet nelipyöräiset I 
1. Respecta Oy 
2. Tukimet Oy 
3. Respecta Oy 

Osa-alue 5: Kävelytelineet nelipyöräiset II 
1. Apuvälinehuolto Avux Oy 
2. Camp Scandinavia Oy 
3. Respecta Oy 
4. Tukimet Oy 
5. Berner Oy

Osa-alue 6: Kävelytelineet nelipyöräiset III, XL-koko 
1. Nordic Wear Intl Oy   
2. Apuvälinehuolto Avux Oy 
3. Tukimet Oy 
4. Camp Scandinavia Oy 

Osa-alue 7: Kävelypöydät erillisillä kyynärvarsituilla 
1. Tukimet Oy 
2. Berner Oy 
3. Respecta Oy 
4. Algol Trehab Oy 
5. Camp Scandinavia Oy 
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Osa-alue 8: Kävelypöydät I, kyynärvarsitukipöydällä (kaasujousi) 
1. MediMattress Oy 
2. Algol Trehab Oy 
3. Berner Oy 
4. Camp Scandinavia Oy 

Osa-alue 9: Kävelypöydät II, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (kaasu-
jousi) 
1. MediMattress Oy 
2. Berner Oy 

Osa-alue 10: Kävelypöydät III, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (säh-
köinen) 
1. MediMattress Oy 
2. Berner Oy 

Päätös on tehty käydyn tarjouskilpailun perusteella. Valinnat ja ensisi-
jaisuusjärjestys on tehty tarjousvertailun (liite 1 Tarjousten vertailutau-
lukko) mukaisesti.

Kunkin toimittajan kanssa tehdään erillinen sopimus. Sopimukset ovat 
määräaikaisia ja suunniteltu sopimuskausi on 15.2.2025–30.1.2027. 
Sopimusta voidaan tilaajan niin päättäessä jatkaa kahdella (2) enintään 
yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella.

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo optiokaudet mu-
kaan lukien on noin 2 400 000 euroa (alv 0 %).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkään hankinta-
määriin, vaan tuotteita tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on ehdollinen kaikkien toimittajien osalta sillä ehdolla, että he 
toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisäselvitykset en-
nen sopimusten allekirjoittamista.

B Lisäksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää oikeuttaa so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan 

- päättämään optiokauden käyttöönotosta 

- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista. 

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustaa
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Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala hankkii tar-
peiden mukaan kävelyn apuvälineitä lääkinnällisen kuntoutuksen 
asiakkaille sekä toimialan eri yksiköiden käyttöön.  

Hankinnan kohde

Kilpailutettu hankinta koskee kävelyn apuvälineiden hankintaa. Hankin-
nan tavoitteena on perustaa kävelyn apuvälineiden hankinnasta puite-
järjestely Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
käyttöön. 

Hankinta oli jaettu 10 osa-alueeseen:

- Osa-alue 1: Kävelykepit jääpiikillä, ei taittuvat 

- Osa-alue 2: Kyynärsauvat jääpiikillä 

- Osa-alue 3: Kyynärsauvat jääpiikillä, anatominen 

- Osa-alue 4: Kävelytelineet nelipyöräiset I 

- Osa-alue 5: Kävelytelineet nelipyöräiset II 

- Osa-alue 6: Kävelytelineet nelipyöräiset III, XL-koko 

- Osa-alue 7: Kävelypöydät erillisillä kyynärvarsituilla 

- Osa-alue 8: Kävelypöydät I, kyynärvarsitukipöydällä (kaasujousi) 

- Osa-alue 9: Kävelypöydät II, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (kaasu-
jousi) 

- Osa-alue 10: Kävelypöydät III, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (säh-
köinen) 

Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo ylittää lain julkisista hankinnoista ja käyttöoi-
keussopimuksista (1397/2016), myöhemmin hankintalaki, tarkoittaman 
EU-kynnysarvon.

Hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoimel-
la menettelyllä. Tarjouskilpailu käynnistettiin julkisten hankintojen säh-
köisessä ilmoituskanava Hilmassa, osoitteessa hankintailmoitukset.fi 
21.10.2024 julkaistulla hankintailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat olivat saatavilla kokonaan 
sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Tarjouspyyntöasiakirjoissa 
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määriteltiin tarjoajien soveltuvuudelle sekä hankittaville tuotteille vä-
himmäisvaatimukset. Vaatimusten tulee täyttyä koko sopimuskauden 
ajan.

Tarjoajien oli mahdollista esittää tarjouspyyntöä ja tarjouskilpailua kos-
kevia lisätietokysymyksiä 4.11.2024 klo 16.00 mennessä. Määräaikaan 
mennessä hankintayksikkö sai 29 kysymyskokonaisuutta, johon vastat-
tiin 8.11.2024.

Tarjouskilpailussa tarjoajien oli mahdollista jättää tarjous yhteen tai 
useampaan tarjouspyynnön osa-alueeseen. Osatarjouksia osa-
alueiden sisällä ei hyväksytty.

Rinnakkaiset tarjoukset hyväksyttiin osa-alueissa 4, 5 ja 6. 

Tarjousten jättämiselle asetettuun määräaikaan 21.11.2024 klo 9.00 
mennessä tarjouksensa jätti yhdeksän (9) tarjoajaa. Tarjoajat jättivät 
tarjouksia osa-alueittain seuraavasti:

Osa-alue 1: Kävelykepit jääpiikillä, ei taittuvat:
- Berner Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 2: Kyynärsauvat jääpiikillä: 
- Berner Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 3: Kyynärsauvat jääpiikillä, anatominen: 
- Berner Oy 
- Nordic Wear Intl Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 4: Kävelytelineet nelipyöräiset I: 
- Respecta Oy (kaksi tarjousta) 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 5: Kävelytelineet nelipyöräiset II: 
- Apuvälinehuolto Avux Oy 
- Berner Oy 
- Camp Scandinavia Oy 
- Nordic Wear Intl Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 
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Osa-alue 6: Kävelytelineet nelipyöräiset III, XL-koko: 
- Apuvälinehuolto Avux Oy 
- Camp Scandinavia Oy 
- Nordic Wear Intl Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 7: Kävelypöydät erillisillä kyynärvarsituilla: 
- Algol Trehab Oy 
- Berner Oy 
- Camp Scandinavia Oy 
- Respecta Oy 
- Tukimet Oy 

Osa-alue 8: Kävelypöydät I, kyynärvarsitukipöydällä (kaasujousi): 
- Algol Trehab Oy 
- Berner Oy 
- Camp Scandinavia Oy 
- MediMattress Oy 
- Respecta Oy 

Osa-alue 9: Kävelypöydät II, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (kaasu-
jousi): 
- Berner Oy 
- MediMattress Oy 

Osa-alue 10: Kävelypöydät III, erillisellä kyynärvarsitukipöydällä (säh-
köinen) 
- Berner Oy 
- MediMattress Oy 

Tarjousten käsittely

Tarjoukset avattiin 21.11.2024 sähköisessä järjestelmässä. Hankin-
tayksikkö on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki tarjoajat täyt-
tivät tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikkö on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset täyttäneiden 
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyväksyttävien tarjousten tuli täyttää tarjouspyyntöasiakirjoissa 
tarjoukselle ja tarjottaville tuotteille asetetut vähimmäisvaatimukset.

Hankintayksikkö pyysi täsmennyksiä saapuneisiin tarjouksiin Algol Tre-
hab Oy:ltä, Berner Oy:ltä, Nordic Wear Intl Oy:ltä, Respecta Oy:ltä se-
kä Tukimet Oy:ltä.
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Algol Trehab Oy:ltä pyydettiin täsmennystä osa-alueelle 7 tarjottujen 
tuotteiden pyörien kokoon liittyen.

Berner Oy:ltä pyydettiin täsmennystä osa-alueelle 5 tarjottujen tuottei-
den pyörien kokoon liittyen sekä lisäksi tarjouslomakkeessa ilmoitet-
tuun toimittajan rekisteröitymiseen liittyvään viranomaisvaatimukseen 
liittyen.

Nordic Wear Intl Oy:ltä pyydettiin täsmennystä huoltopalveluiden järjes-
tämiseen ja alihankintaan liittyen.

Respecta Oy:ltä pyydettiin täsmennystä osa-alueelle 5 tarjotun tuotteen 
ilmoitettuun painoon liittyen.

Tukimet Oy:ltä pyydettiin täsmennystä osa-alueelle 2 tarjotun tuotteen 
vaatimustenmukaisuusvakuutukseen sekä esitteessä ja tarjouslomak-
keessa ilmoitettuun tuotteen korkeudensäätöväliin liittyen.

Kaikki tarjoajat toimittivat vaaditut täsmennykset täsmennyspyynnössä 
asetetussa määräajassa.

Tarjousten tarkistamisen ja saatujen täsmennysten perusteella kaikki 
saapuneet tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi ja ne otettiin 
mukaan tarjousvertailuun. 

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
3 §:ssä. Sen mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä 
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
Edellä mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan 
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtävä etukäteen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eikä valintakriteereitä voida muuttaa 
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, ja 
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena oli halvin hinta. Tarjous-
ten laatutekijät oli huomioitu tarjouspyyntöasiakirjoissa hankinnan koh-
teelle asetetuissa vähimmäisvaatimuksissa.

Tarjousvertailu toteutettiin tarjouspyynnössä määritellyllä tavalla. Tar-
joukset vertailtiin ja valinnat tehtiin osa-alueittain. Hintojen vertailussa 
huomioitiin osa-alueittain jokainen positio (kohde). Kullakin osa-alueella 
osa-aluekohtainen kokonaisvertailuhinta muodostui tarjouksessa anne-
tuista positiokohtaisista yksikköhinnoista kertomalla yksikköhinta kysei-
sen position arvioidulla vuosittaisella hankittavalla määrällä ja laske-
malla näin saadut osa-alueen positioiden vertailuhinnat yhteen. Tarjoa-
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jat asetettiin tarjouksen saaman kokonaisvertailuhinnan perusteella 
osa-alueittain ensisijaisuusjärjestykseen.

Tarjoajien tarjouksen saama kokonaisvertailuhinta sekä ensisijaisuus-
järjestys ilmenevät liitteenä 1 olevasta tarjousten vertailutaulukosta.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 17.12.2024 § 
281 päättänyt sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden 
hankintavaltuuksista.

Kävelyn apuvälineiden hankinnan ennakoiduksi kokonaisarvoksi on ar-
vioitu noin 2 400 000 euroa. Hankinnan arvo ylittää viranhaltijoiden 
hankintavaltuudet, minkä vuoksi lautakunta päättää asiasta.

Sopimusten allekirjoittaminen

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Mikäli ilmenee tarvetta so-
pimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen) tai muuttami-
seen, päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä ja muuttamista koskeva pää-
tösvalta on toimialajohtajalla. Lisäksi on tarkoituksenmukaista, että toi-
mialajohtaja voi päättää myös option käyttöönotosta.

Osapuolia sitovat sopimukset eivät synny päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty hankintasopimukset valittujen 
toimittajien kanssa. Sopimukset voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 
päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252

sanna.kanervo(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousten vertailutaulukko

Muutoksenhaku
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A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1

Sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelut

Esitysteksti
Liite 1

Hankinta- ja sopimus-
palvelut

Esitysteksti
Liite 1
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7
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Hilkka Ahteen toivomusponnesta koskien 
omaishoidettavien rokotuksia kotona

HEL 2024-008063 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon valtuutettu Hilkka Ahteen toivomusponnesta kos-
kien omaishoidettavien rokotuksia kotona:

”Valtuutettu Hilkka Ahde ja 27 muuta valtuutettua jättivät 13.12.2023 
valtuustoaloitteen koskien omaishoidettavien rokotuksia kotona. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastuslautakunta on antanut 23.4.2024 § 86 lausun-
non kaupunginhallitukselle valtuustoaloitteesta. 

Kaupunginvaltuusto on 29.5.2024 § 118 katsonut valtuustoaloitteen 
loppuun käsitellyksi ja samalla se hyväksyi Hilkka Ahteen toivomus-
ponnen, jossa edellytetään selvitettävän mahdollisuutta tarkastella 
omaishoidettavien rokottamista kotona koskevaa aloitetta ja sen kus-
tannuksia uudelleen sen jälkeen, kun on saatu riittävästi kokemuksia 
vakiintuneesta lähi- ja perushoitajien rokotusoikeudesta. 

13.12.2023 jätetyssä valtuustoaloitteessa esitettiin, että omaishoitajilla 
sekä niillä omaishoidettavilla, joilla ei ole kotihoidon asiakkuutta, tulisi 
olla oikeus saada rokotteet kotonaan samoin kuin kotihoidon asiakkail-
la.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että omaishoitajat te-
kevät arvokasta työtä ja että omaishoitajien tukeminen on tärkeää. 
Omaishoitajien hyvinvointiin liittyen toteutettiin asiakaskysely kaikille 
omaishoitajille vuodenvaihteessa 2023–2024, ja muun muassa sen tu-
losten perusteella kehitetään omaishoitajien hyvinvointia tukevia palve-
luita. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta lausui 23.4.2024 kaikkien 
omaishoitoasiakkaiden ja omaishoitajien kotona rokottamisesta, että se 
ei pysty toteuttamaan aloitteen mukaista omaishoitajien ja omaishoidon 
tuen asiakkaiden rokottamista esitetyssä laajuudessa, minkä vuoksi 
lautakunta ei kannata esitystä. 

Sosiaali- ja terveysministeriön asetus rokotuksista (149/2017) ja ase-
tuksen 1.5.2024 voimaan astunut muutos (202/2024) eivät tuo ratkai-
sua omaishoitoperheiden rokottamiseen kotona, koska lähi- ja perus-
hoitajat eivät voi asetuksen mukaan suorittaa kotona rokottamista itse-
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näisesti ilman valvontaa. Rokotusoikeuden laajentaminen ei vähennä 
kotona tapahtuvan rokottamisen kustannuksia. Kaikkien omaishoitajien 
ja omaishoidon tuen asiakkaiden kotona rokottaminen ei ole lakisäätei-
nen velvoite. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että aloit-
teen mukaiseen laajamittaiseen kotona rokottamiseen ei ole edelleen-
kään mahdollisuutta. 

Rokotusoikeuden laajentaminen ja kotona rokottamisen kustannukset

Rokotuksista annettun sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen 
(149/2017) 6 §:ää muutettiin 24.4.2024 (202/2024) siten, että rokotu-
soikeutta laajennettiin koskemaan muun muassa lähi- ja perushoitajia. 
Asetuksen mukaan lähi- ja perushoitajat voivat antaa rokotuksen vain 
täysi-ikäiselle ja vain terveydenhuollon ammattihenkilön johdon ja val-
vonnan alaisena edellyttäen, että rokottajalla on riittävä lääkehoidon 
osaaminen ja asianmukainen rokotuskoulutus. Rokotusoikeuden laa-
jentaminen ei vähennä kotona tapahtuvan rokottamisen kustannuksia, 
koska lähi- tai perushoitajat eivät voi rokottaa ilman valvontaa eivätkä 
tämän vuoksi voi toteuttaa kotona tapahtuvaa rokottamista itsenäisesti. 
Lähi- tai perushoitajan mukana omaishoitoperheen kotona tulisi olla ai-
na lisäksi rokotusluvan omaava sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja.

Syyskuussa 2023 käynnistetty sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
talouden tasapainottamiseksi laadittu muutosohjelma on sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialaa sitova. Ohjelman puitteissa ei ole mahdolli-
suutta kustannusten kasvattamiseen siten, mitä kaikkien omaishoitajien 
ja omaishoidon tuen asiakkaiden kotona rokottaminen vaatisi. Rokotu-
soikeuden laajentaminen ei pienennä kotona rokottamisen kustannuk-
sia siitä, mitä sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta asiaa koskevaan 
valtuustoaloitteeseen antamassaan lausunnossa keväällä 2024 esitti.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoo, että nykyinen rokotus-
käytäntö on riittävä. Jos omaishoidon tuen asiakkaan tilanne kokonai-
suutena arvioituna tarvitsee kotihoidon palveluita, voidaan hänelle ava-
ta kotihoidon asiakkuus, jolloin asiakas voidaan rokottaa tarvittaessa 
kotona nykykäytännön mukaisesti."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle Hilkka Ahteen toivomusponnesta 
koskien omaishoidettavien rokotuksia kotona. 

Lausuntoa on pyydetty 31.1.2025 mennessä. 

Esittelijä



Helsingin kaupunki Esityslista 1/2025 27 (50)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/7
21.01.2025

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pia Nurme, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52482

pia.nurme(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi

Liitteet

1 Ahde Hilkka, toivomusponsi, Kvsto 29.5.2024 asia 12

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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8
Hankintaoikaisu perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan päätökseen 
10.12.2024 § 85  Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun 
ympärivuorokautisten palvelujen hankinta – sote-
hankintamenettelyn 2. avaaminen

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää oikaista perhe- ja so-
siaalipalvelujen johtajan hankintapäätöstä 10.12.2024 § 85 liitteen 1. 
kohdan ”2. avaamisen yhteydessä hyväksytyt tarjoukset" ja liitteen 2. 
Päivitetty vertailutaulukko osalta.

Muilta osin alkuperäinen hankintapäätös jää voimaan.

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena oli Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun 
ympärivuorokautisten palvelujen hankinta.  Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta päätti 21.6.2022 § 124 hyväksyä lastensuojelun ympärivuorokau-
tisten palvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, päättämään op-
tiokauden käyttöönotosta, allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteel-
la solmittavat sopimukset sekä päättämään sopimusten irtisanomisista 
ja purkamisista.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja teki hankinnasta päätöksen 
10.12.2024 (§ 85). Kyseessä on sote-hankintamenettelyn toinen avaa-
minen.

Hankinnan valmistelun taustaa

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan 
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Itä-Uudenmaan hyvinvointialue, 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Osallistuneet hyvinvointialu-
eet ovat valtuuttaneet Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
toteuttamaan kilpailutuksen. Kukin osallistuva hyvinvointialue tekee tar-
jouskilpailun tuloksen perusteella omat hankintapäätöksensä ja -
sopimuksensa.
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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ympärivuorokautiset palvelut 
(Lastensuojelulaki (417/2007).
1. Laitoshoito: perustason laitoshoito
2. Laitoshoito: erityistason laitoshoito
3. Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito
4. Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason ja vankan 
tuen palvelu
5. Perhehoito: luvanvarainen perhehoito
6. Ympärivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa
7. Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito
8. Vastaanottotoiminta: laitoshoito.

Hankintamenettely

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinnasta järjestet-
tiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksis-
ta (jäljempänä hankintalain) 100 §:n mukaisella hankintayksikön itse 
määrittelemällä sote-hankintamenettelyllä, jossa noudatetaan hankinta-
lain 3 §:n periaatteita. Tarjouspyyntöasiakirjoissa oli määritelty palvelu-
jen sisällöt sekä tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palve-
lulle asetettavat vähimmäisvaatimukset.

Hankinta toteutettiin sote-hankintamenettelynä, joka avataan perusta-
misen jälkeen uusille tarjouksille kerran vuodessa. Samassa yhteydes-
sä jo mukana olevat palveluntuottajat saivat ehdottaa hinnanmuutoksia, 
jotka astuvat voimaan 1.1.2025 ja vaikuttavat sote-hankintamenettelyn 
etusijajärjestykseen.

Sote-hankintamenettely perustettiin 2.9.2022 julkisten hankintojen säh-
köisessä ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankintailmoituksella. 
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapäätöksellä 3.11.2022 § 
76 sote-hankintamenettelyyn valittiin 212 palveluntuottajaa. Sote-
hankintamenettely on avattu aiemmin 13.8.2023.

Sote-hankintamenettelyn toinen avaus käynnistettiin 16.8.2024 julkis-
ten hankintojen sähköisessä ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla han-
kintailmoituksella. Tarjousten jättämisen määräaika oli 24.9.2024 kello 
12:00.Tarjousten jättämisen määräaikaan mennessä saapui yhteensä 
63 tarjousta.

Hankintaoikaisu

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapäätöksen 10.12.2024 § 
85 liitteissä havaittiin virheitä. Liitteessä 1. kohdassa ”2. avaamisen yh-
teydessä hyväksytyt tarjoukset”, oli virhe kahden palveluntuottajan ni-
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men osalta ja yksi hyväksytty tarjoaja puuttui listalta. Liitteessä 2. Päivi-
tetty vertailutaulukko joidenkin hintojen korotuksia ei teknisen virheen 
vuoksi ollut huomioitu, eivätkä valitut tarjoajat siten olleet kaikilta osin 
hinnanmukaisessa etusijajärjestyksessä. Liitteissä 1 ja 2 olleet tekniset 
virheet korjataan hankintaoikaisun myötä ja tarjoajat asetetaan sote-
hankintamenettelyssä etusijajärjestykseen. Hankintayksikkö käsittelee 
hankintaoikaisun omasta aloitteestaan.

Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheelli-
sen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien 
asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai 
muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, 
joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen te-
kemisen edellytyksiin. Päätöksen tai ratkaisun oikaiseminen ei edellytä 
asianosaisen suostumusta.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikai-
sun käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta. Hankintayksikön on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta 
välittömästi niille, joita asia koskee. Hankintayksikkö on ilmoittanut kai-
kille asianosaisille hankintaoikaisun vireilletulosta 16.12.2024 sähkö-
postitse. 

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapäätökseen 10.12.2024 (§ 
85) perustuvia sopimuksia palveluntuottajien kanssa ei ole vielä tehty. 

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sari Säilynoja, asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 09 310 46889

sari.sailynoja(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 2. avaamisen yhteydessä hyväksytyt tarjoukset
2 Päivitetty vertailutaulukko



Helsingin kaupunki Esityslista 1/2025 31 (50)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/8
21.01.2025

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta

Lastensuojelun ja per-
hesosiaalityön asiakas-
ohjaus ja valvonta

Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Hankinta- ja sopimus-
palvelut

Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 10.12.2024 § 85

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti hyväksyä Helsingin kaupun-
gin osalta lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen sote-
hankintamenettelyyn lisättäväksi liitteen 1 mukaiset tarjoukset. 

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti hylätä seuraavien tarjoajien 
tarjoukset:
- Kouvolan Tuutulakoti Oy
- Mankalakoti Oy
- Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva
- Nuorten Pyttis Oy
- Poijukodit Oy
- Romano Missio ry
- Rytmikodit Oy
- Sarastuskoti Oy / Päivilä, Taimila

Palveluntuottajat on lisätty sote-hankintamenettelyyn osa-alueittain tar-
jousten kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti. Koko sote-
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hankintamenettelyn tarjousvertailu on esitetty liitteessä 2. Päivitetty ver-
tailutaulukko.

Hyväksyttyjen uusien tarjousten osalta sopimuskausi alkaa 1.1.2025 ja 
päättyy sote-hankintamenettelyn päättyessä 31.12.2026. Sopimus syn-
tyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on Helsingin osalta 
228 000 000 € laskettuna sote-hankintamenettelyn kokonaiskestolle 
1.1.2023–31.12.2026.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkään 
hankintamääriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on jokaisen valitun palveluntuottajan osalta ehdollinen, sillä eh-
dolla, että he toimittavat rikosrekisteriotteensa, taloudellista tilannettaan 
koskevat selvitykset (Suomen Asiakastieto Oy:n Riskiluokitus tai Rating 
Alfa -raportti) sekä muut vaadittavat lisäselvitykset ennen sopimusten 
allekirjoittamista.

Päätöksen perustelut

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä lastensuojelun ympäri-
vuorokautisten palvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot 
päätöksessään § 124, 21.6.2022.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, päättämään op-
tiokauden käyttöönotosta, allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteel-
la solmittavat sopimukset sekä päättämään sopimusten irtisanomisista 
ja purkamisista.

Hankinnan valmistelun taustaa

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan 
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Itä-Uudenmaan hyvinvointialue, 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Osallistuneet hyvinvointialueet ovat valtuuttaneet Helsingin sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan toteuttamaan kilpailutuksen.

Kukin osallistuva hyvinvointialue tekee tarjouskilpailun tuloksen perus-
teella omat hankintapäätöksensä ja -sopimuksensa.

Hankinnan kohde
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Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ympärivuorokautiset palvelut 
(Lastensuojelulaki (417/2007).

1. Laitoshoito: perustason laitoshoito
2. Laitoshoito: erityistason laitoshoito
3. Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito
4. Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason ja vankan 
tuen palvelu
5. Perhehoito: luvanvarainen perhehoito
6. Ympärivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa
7. Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito
8. Vastaanottotoiminta: laitoshoito

Hankintamenettely

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinnasta järjestet-
tiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksis-
ta (jäljempänä hankintalaki) 100 §:n mukaisella hankintayksikön itse 
määrittelemällä sote-hankintamenettelyllä, jossa noudatetaan hankinta-
lain 3 §:n periaatteita. Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään palvelu-
jen sisällöt sekä tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palve-
lulle asetettavat vähimmäisvaatimukset.

Hankinta toteutetaan sote-hankintamenettelynä, joka avataan perusta-
misen jälkeen uusille tarjouksille kerran vuodessa. Samassa yhteydes-
sä jo mukana olevat palveluntuottajat voivat ehdottaa hinnanmuutoksia, 
jotka astuvat voimaan 1.1.2025 ja vaikuttavat sote-hankintamenettelyn 
etusijajärjestykseen.

Sote-hankintamenettely perustettiin 2.9.2022 julkaistulla tarjouspyyn-
nöllä. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapäätöksellä 76 §, 
3.11.2022, valittiin sote-hankintamenettelyyn 212 palveluntuottajaa. So-
te-hankintamenettely on avattu aiemmin 13.8.2023.

Sote-hankintamenettelyn 2. avaus käynnistettiin 16.8.2024 julkisten 
hankintojen sähköisessä ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankin-
tailmoituksella. Tarjousten jättämisen määräaika oli 24.9.2024 kello 
12:00.

Tarjousaikana palveluntuottajilla oli mahdollisuus esittää lisäkysymyk-
siä tarjouspyyntöön liittyen 26.8.2024 kello 12.00 mennessä ja esitet-
tyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 30.8.2024.

Tarjousten jättämisen määräaikaan, 24.9.2024 kello 12:00, mennessä 
saapui yhteensä 63 tarjousta.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen
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Hankintatyöryhmä on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nönmukaisuuden. 

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
3 §:ssä. Sen mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä 
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
Edellä mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan 
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtävä etukäteen 
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eikä valintakriteereitä voida 
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousten hylkääminen

Tarjousten tarkastamisen yhteydessä tilaaja pyysi kahdeksalta (8) tar-
joajalta täsmennyksen tarjouksesta. Täsmennykset pyydettiin seuraa-
vilta tarjoajilta:
- Kouvolan Tuutulakoti Oy
- Mankalakoti Oy
- Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva
- Nuorten Pyttis Oy
- Poijukodit Oy
- Romano Missio ry
- Rytmikodit Oy
- Sarastuskoti Oy / Päivilä, Taimila

Tilaaja sai täsmennykset kuudelta (6) tarjoajalta asetetussa määrä-
ajassa.

Kahdelta (2) tarjoajalta ei saatu täsmennystä määräaikaan mennessä, 
minkä vuoksi seuraavat tarjoukset hylätään:
- Kouvolan Tuutulakoti Oy
- Poijukodit Oy.

Seuraavat tarjoukset hylätään, koska tarjoajien yksiköt on jo hyväksytty 
sote-hankintamenettelyssä puitesopimukseen:
- Mankalakoti Oy
- Romano Missio ry
- Sarastuskoti Oy / Päivilä, Taimila.

Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva ja Nuorten Pyttis Oy 
jättivät tarjoukset yksiköistä erityistason laitoshoidon osa-alueeseen. 
Kyseiset yksiköt on hyväksytty aiemmin puitesopimukselle perustason 
laitoshoidon osa-alueeseen, minkä vuoksi Nuorisokoti Ermi Oy / Saras-
tus, Usva ja Nuorten Pyttis Oy tarjoukset hylätään.
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Rytmikodit Oy jätti tarjouksen uudesta avattavasta yksiköstä erityista-
son laitoshoidon osa-alueeseen. Rytmikodit Oy:n tarjous hylätään, kos-
ka yksikkö ei ole tarjouspyynnön vaatimuksen mukaisesti toiminnassa 
vielä sopimuskauden alkaessa.

Loput tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaiseksi ja ne otettiin mu-
kaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. 

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään halvinta hin-
taa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on asetettu tarjoajille korkeat so-
veltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat laadun vähimmäisvaatimuk-
set. Kaikki nämä tarjouspyynnön vaatimukset täyttävät, tarjouspyynnön 
mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat valitaan palveluntuottajiksi. Pal-
veluntuottajat asetetaan sote-hankintamenettelyyn ensisijaisuusjärjes-
tykseen palveluittain (hankinnan osa-alueittain) hinnan perusteella. 

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon osalta tarjoajilta pyydettiin erilliset 
hinnat perus ja vankan tuen palvelulle. Perustuen palvelun hinta paino-
tettiin 80 % ja vankan tuen 20 %. Tämän perusteella tarjoajat saivat 
vertailuhinnan, jonka mukaiseen järjestykseen toimeksiantosuhteisen 
perhehoidon palveluntuottajat sijoitetaan sote-hankintamenettelyn etu-
sijajärjestykseen.

Sote-hankintamenettelyn päivitetty vertailutaulukko on esitetty liitteessä 
2.

Sopimus

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi päättyy 
31.12.2026, vaikka sopimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. 

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny tä-
män päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän kat-
sotaan saaneen päätöksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 06.11.2023 § 
81
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Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 03.11.2022 § 
76

Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 30.08.2022 § 
53

21.06.2022 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

07.06.2022 Pöydälle

Lisätiedot
Sari Säilynoja, asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 09 310 46889

sari.sailynoja(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi
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9
Mieli Helsingin mielenterveys ry:n oikaisuvaatimus sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan 10.12.2024 § 260 päätökseen sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialan käyttötalousmäärärahoista myönnet-
täviin avustuksiin vuodelle 2025

HEL 2024-012978 T 02 05 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää hylätä Mieli Helsingin 
mielenterveys ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunnan 10.12.2023 § 260 päätöksestä koskien sosiaali-, terveys- 
ja pelastustoimialan käyttötalousmäärärahoista myönnettäviä avustuk-
sia vuodelle 2025.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti 10.12.2024 § 260 sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan käyttötalousmäärärahoista myönnet-
tävistä avustuksista vuodelle 2025.

Mieli Helsingin mielenterveys ry on tehnyt 12.1.2025 päivätyn oikaisu-
vaatimuksen lautakunnan 10.12.2024 § 260 päätökseen. Oikaisuvaa-
timus on liitteenä 1. Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukai-
sessa määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti päätöksellään 
10.12.2024 § 260 olla myöntämättä Mieli Helsinki mielenterveys ry:n 
hakemaa 17 000 euron avustusta. Avustusta haettiin mielenterveys- ja 
kriisityöhön liittyvään monimuotoiseen vapaaehtoistoimintaan ja kehit-
tämistyöhön. Yhdistys kouluttaa henkilökohtaisia tukihenkilöitä, tuottaa 
henkilökohtaista tukitoimintaa sekä myös erilaisia ryhmämuotoisia mm. 
yksinäisyyttä ehkäiseviä ryhmämuotoisia toimintoja. Yhdistys tekee yh-
teistyötä Helsingin sote-toimijoiden kanssa järjestämällä näiden asiak-
kaille tukihenkilöitä ja ryhmätoimintaa.

Yhdistys toteaa oikaisuvaatimuksessa päätöksen perustelun olevan 
ympäripyöreä ja ettei päätöksessä avata millä perusteella yhdistyksen 
toiminta on luokiteltu epätarkoituksenmukaiseksi avustuskokonaisuu-
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den ja/tai myöntämiskriteerien osalta. Yhdistyksen näkemyksen mu-
kaan oikaisuvaatimuksen tekeminen on käytännössä mahdotonta, sillä 
muiden hakijoiden hakemukset eivät ole Mieli Helsingin Mielenterveys 
ry:n käytettävissä. Yhdistys toteaa Mieli Helsingin Mielenterveys ry:n 
toiminnan olevan Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen laki-
sääteisiä palveluja täydentävää ja samalla myös palvelutuotannon ku-
luja vähentävää.

Yhdistyksen mukaan Helsingin kaupungin sote-palvelujen toimijoilta tu-
lee jatkuvasti tukihenkilötiedusteluja. Yhdistys ilmoittaa tarjoavansa 
mielellään sote-palvelujen asiakkaille mielenterveyttä vahvistavaa ja 
veloituksetonta apua Mieli ry:n konseptin avulla koulutettujen vapaaeh-
toisten avulla.

Mieli Helsingin Mielenterveys pyytää oikaisuvaatimuksessaan vuoden 
2025 avustuspäätöstä oikaistavaksi hakemuksensa mukaiseksi tai 
avustuksen osittaista myöntämistä 5000 eurolla, jotta yhdistys selviäisi 
välttämättömistä tilakuluista ja pystyisi siten jatkamaan tukipalvelujen 
tarjoamista. Yhdistyksen mukaan avustus on tärkeä toiminnan ylläpi-
tämiseksi ja kehittämiseksi.

Yhdistys viittaa oikaisuvaatimuksessaan myös vuonna 2022 ilmi tullee-
seen kavallustapaukseen, josta on annettu tuomio käräjäoikeudessa 
13.12.2024. 

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perusteet

Lautakunnan päätöksessä 10.12.2024 § 260 Mieli Helsingin mielenter-
veys ry:n avustushakemuksen hylkäämisen peruste oli se, että avus-
tuskokonaisuudessa todettiin olevan hakemuksia, jotka olivat tarkoituk-
senmukaisempia avustuskokonaisuuden ja myöntämiskriteereiden 
kannalta. Mieli Helsingin mielenterveys ry:n toimintoihin ei siten esitetty 
eikä myönnetty avustusta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätöksessä 10.12.2024 § 
260 edellä mainittu kavallustapaus ei ole ollut avustushakemuksen hyl-
käämisen perusteena. 

Avustusten kriteerit

Kaupunginhallitus päätti 26.9.2022 § 661 hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan avustusten kri-
teerit. Yleisperiaatteena on, että avustuksen piiriin hyväksyttävän toi-
minnan tulee tukea voimassa olevan kaupunkistrategian ja kaupungin-
valtuuston hyväksymän lakisääteisen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tämisen suunnitelman tavoitteiden toteutumista. Avustuksilla tuetaan 
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helsinkiläisten hyvinvointia ja terveyttä edistävää sekä hyvinvointieroja 
kaventavaa toimintaa.

Avustusten jakamisessa kiinnitetään huomiota järjestöjen yleishyödylli-
syyteen, toiminnan vaikuttavuuteen sekä järjestöjen omavaraisuuteen. 
Avustuksen saajalla tulee olla omaa varainhankintaa tai muuta toimin-
taresurssia (esimerkiksi vapaaehtoistyö), jotta toiminta ei kokonaan ole 
yhden ulkoisen rahoittajan tuen varassa.

Avustus kohdennetaan pääsääntöisesti välittömään auttamis- ja tuke-
mistoimintaan, joten välillistä järjestötyötä, kuten yhteistyötä muiden 
järjestöjen kanssa ja järjestön tunnetuksi tekemistä, ei ensisijaisesti 
avusteta eikä myöskään järjestötoiminnan hallinnollisia ja vieraanvarai-
suuteen liittyviä kuluja (esimerkiksi kokouskulut, tarjoilut, toimistotarvik-
keet, kalusteet, ATK, internet, AV-laitteet, puhelin, posti, matka- tai päi-
värahat, henkilökunnan koulutus, julkaisujen tilaaminen tai tuottaminen, 
korjausrakentaminen ja remontointi, yleiset kiinteistönhoitokulut) eikä 
sellaisia ajanvietteeseen liittyviä kuluja, jotka järjestön tai osallistujien 
voidaan katsoa pystyvän kustantamaan itse (esimerkiksi luentopalkkiot, 
juhlat ja retket).

Avustuksia ei myönnetä kertaluontoiseen toimintaan. Toiminnan tulee 
olla pitkäjänteistä ja jatkuvamuotoista. Avustusta ei myönnetä uskon-
nolliseen tai poliittiseen toimintaan, eikä sellaiseen toimintaan, johon 
hakija saa muuta Helsingin kaupungin avustusta.

Pelastustoiminnan avustukset kohdennetaan järjestöille, joiden toiminta 
kytkeytyy onnettomuuksien ehkäisyyn, pelastustoimintaan tai väestön-
suojelun edistämiseen Helsingin kaupungissa.

Avustusten jakamisessa noudatettavat ohjeet ja periaatteet

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan käyttötalousmäärärahoista 
myönnettäviä avustuksia koskevan päätösesityksen valmistelussa 
noudatettiin Helsingin kaupungin avustusten yleisohjetta (kaupungin-
hallitus 28.10.2019 § 723, liite 2). Lisäksi kaupunginhallitus päätti 
26.9.2022 § 661 avustuskriteerit (liite 3), jotka täydentävät kaupungin 
avustusten yleisohjeita. Valtion rahoituksesta jaettavien avustusten tu-
lee tukea sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistämistyötä, joka kytkeytyy hyvinvointialueen lakisääteisiin teh-
täviin (sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut).

Vuonna 2025 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan avustuksilla tue-
taan hyvinvointia ja terveyttä edistävää sekä hyvinvointi- ja terveyseroja 
kaventavaa toimintaa, joka täydentää sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
men lakisääteisiä palveluja sekä edistää kaupunkistrategian ja hyvin-
vointisuunnitelman tavoitteita. Avustettavaksi esitetty toiminta kohden-
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tuu lapsiperheiden ja nuorten vertaistukeen, lähisuhde- ja väkivaltatyö-
hön, mielenterveyden tukeen, vammaisten perheiden ja omaishoitajien 
vertaistukeen, päihdetyöhön, ikäihmisten toimintakykyä tukeviin toimin-
toihin sekä pelastustoimea täydentäviin toimintoihin.

Avustusten valmistelu sekä päätöksenteko ovat harkinnanvaraisia. 
Avustuskokonaisuudessa on vuodelle 2025 esitetty sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunnalle avustettavaksi hakemuksia, jotka ovat tarkoi-
tuksenmukaisia avustuskokonaisuuden ja myöntämiskriteereiden kan-
nalta. Mieli Helsingin Mielenterveys ry:n avustettavaksi haettu toiminta 
ei tässä harkinnassa päätynyt avustettavaksi. Avustettavaksi esitettiin 
järjestöjä, jotka parhaiten tukevat ja täydentävät sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimen lakisääteisiä palveluja ja siten muodostavat sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimen kannalta tarkoituksenmukaisen avustusko-
konaisuuden. Määräraha ei myöskään riitä kaikkien hakijoiden avusta-
miseen.

Mieli Helsingin Mielenterveys ry ei ole oikaisuvaatimuksessaan esittä-
nyt sen kaltaisia uusia perusteluita, joiden perusteella aikaisempi lauta-
kunnan päätös perusteluineen tulisi ratkaista yhdistyksen oikaisuvaati-
muksessaan esittämällä tavalla.

Muutoksenhaku

Tähän päätökseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:stä ilmenevillä perusteilla. Kunnallisvalituksen 
valitusperusteet ilmenevät tämän päätöksen liitteenä olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Marianne Neijonen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 29263

marianne.neijonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus
2 Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet
3 Avustuskriteerit sotepe ja hyte

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 19.12.2024 § 273

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 10.12.2024 § 260

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 26.11.2024 § 246
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10
Oikaisuvaatimus viran täyttämistä koskevaan päätökseen

HEL 2024-016909 T 01 01 01 01

Päätösehdotus

A. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää korjata aikuissosi-
aalityön päällikön päätöstä 19.12.2024 § 29 siten, että aikaisempaa 
muotoilua

********** on pisin kokemus viranomaistyöstä, ********** toiseksi pisin ja 
********** kolmanneksi pisin."

korjataan muotoon

********** on pisin kokemus viranomaistyöstä, ********** toiseksi pisin ja 
********** kolmanneksi pisin."

B. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää muilta osin hylätä 
********** oikaisuvaatimuksen aikuissosiaalityön päällikön päätöksestä 
19.12.2024 § 29. Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia pe-
rusteluja, joiden vuoksi se muilta osin hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Aikuissosiaalityön päällikkö ********** on tehnyt 19.12.2024 § 29 pää-
töksen Lännen aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajan virkavalinnasta (työ-
avain SOTEPE-01-600-24).

Aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja 
haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi (AMK) 
********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 38978, toimintayk-
sikkö 395620, työpiste 100080) 27.1.2025 lukien 2978,39 euron tehtä-
väkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

********** (jäljempänä oikaisuvaatimuksen tekijä) on tehnyt 29.12.2024 
oikaisuvaatimuksen aikuissosiaalityön päätöksestä 19.12.2024 § 29. 
Oikaisuvaatimus on tämän asian liitteenä 1.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138§:n mukaisessa määräajassa ja 
oikealla toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset ja perusteiden arviointi
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Oikaisuvaatimuksessaan oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii oikaisemaan 
itseään koskevat virheelliset tiedot aikuissosiaalityön päällikön päätök-
sen perusteluissa. Oikaisuvaatimuksen tekijän mukaan virheelliset tie-
dot koskevat 1) työkokemuksen pituutta viranomaistyössä, 2) kokemus-
ta ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen itsenäisestä päätöksen-
teosta, 3) sosiaalihuoltolain mukaisena omatyöntekijä toimimista sekä 
4) oikaisuvaatimuksentekijän kiinnostusta nuorten aikuisten kanssa 
työskentelyyn.

Viranomaistyön kokemuksen pituus ja vertailu

Oikaisuvaatimuksen tekijä epäilee, että hänen kaikkea kokemusta vi-
ranomaistyöstä (ajalla 13.3.2017-26.8.2022 ja 4.9.2023-30.11.2024) ei 
olisi laskettu oikein virkakokemukseen. Oikaisuvaatimuksen tekijä on 
ilmoittamansa mukaan esittänyt näistä todistuksia työhaastattelun yh-
teydessä.

Oikaisuvaatimuksen tekijän todistuksista käy ilmi, että hänellä on pisin 
kokemus viranomaistyöstä. Kyseessä on asiavirhe, joka on aiheutunut 
päätöksen valmistelijan virheestä. Päätöksen valmistelijan olisi tullut 
huomata asia esitetyistä todistuksista.

Toimeentulotuen itsenäinen päätöksenteko

Oikaisuvaatimuksen tekijä kertoo oikaisuvaatimuksessaan tehneensä 
itsenäisesti täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen päätöksiä il-
man huoltajaa tulleiden jälkihuollossa (ajalla 13.3.17-26.8.22) kaikille 
omille asiakkailleen. Lisäksi oikaisuvaatimuksen tekijä kertoo toimeen-
tulotukihakemuksen käsittelystä olevan maininta myös työtodistukses-
sa.

Virkavalintapäätöksessä mainitaan, että oikaisuvaatimuksen tekijä oli 
valmistellut toimeentulotukipäätöksiä, mutta hän ei ole itse tehnyt näitä 
itsenäisesti.

Toimeentulotukipäätösten tekemisestä kysyttiin haastattelussa kysy-
mällä, ovatko haastateltavat tehneet päätöksiä täydentävästä ja ehkäi-
sevästä toimeentulotuesta. Haastattelijoiden näkemyksen mukaan oi-
kaisuvaatimuksen tekijä ei haastattelussa selkeästi tuonut esille teh-
neensä itsenäisesti näitä päätöksiä, vaan yhdessä sosiaalityöntekijän 
kanssa.

Myöskään oikaisuvaatimuksen tekijän esittämissä työtodistuksissa ei 
mainita, että hän olisi tehnyt itsenäisesti täydentävän ja ehkäisevän 
toimeentulotuen päätöksiä, vaan että hän on käsitellyt toimeentulotuki-
hakemuksia, joka ei kuvaa selkeästi itsenäistä päätöksentekoa.
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Tämän seikan osalta ei ole esitetty riittävää näyttöä siitä, että aikuisso-
siaalityön päällikön päätös olisi päätöksentekohetkellä tiedossa olleiden 
seikkojen perusteella virheellinen. Näin ollen päätöksen perusteluja ei 
ole korjattava tältä osin.

Omatyöntekijänä toimiminen

Oikaisuvaatimuksen tekijä kertoo oikaisuvaatimuksessa, että hän on 
toiminut omatyöntekijänä ja tehnyt itsenäisesti palvelutarpeen arviointe-
ja aiemmassa työssään. Hän kertoo myös, että on haastattelussa mai-
ninnut tehneensä itsenäisesti palvelutarpeenarviointeja.

Virkavalintapäätöksessä kerrotaan, että oikaisuvaatimuksen tekijä oli 
tehnyt palvelutarpeen arviointeja työparina sosiaalityöntekijän kanssa 
ja toiminut lähityöntekijänä, mutta ei omatyöntekijänä.

Omatyöntekijänä toimimista selvitettiin haastattelussa epäsuorasti ky-
symällä itsenäisen sosiaalihuoltolain mukaisten päätösten ja palvelu-
tarpeen arviointien tekemisestä, toimeentulotuen päätöksien tekemi-
sestä sekä kysymällä yleisesti viranomaistyön kokemuksesta. Lisäksi 
haastateltavilla oli mahdollista vapaamuotoisesti kertoa itsestään.

Haastattelijoiden näkemyksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijä ei 
tuonut haastattelussa oma-aloitteisesti esille toimineensa omatyönteki-
jänä, vaikka tähän tarjottiin mahdollisuuksia. Oikaisuvaatimuksen teki-
jällä oli mahdollista valmistautua kertomaan omatyöntekijänä toimimi-
sesta työpaikkailmoituksen kautta, koska työpaikkailmoituksessa oli 
mainittu, että edellytämme aikaisempaa kokemusta nuorten aikuisten 
kanssa tehtävästä viranomaistyöstä.

Haastattelijoiden näkemyksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijä ei 
myöskään tuonut selkeästi esille, että olisi tehnyt itsenäisesti palvelu-
tarpeen arviointeja, vaan toi esille toimineensa työparina sosiaalityön-
tekijän kanssa. Myöskään oikaisuvaatimuksen tekijän esittämissä työ-
todistuksissa ei mainita, että hän olisi tehnyt itsenäisesti palvelutarpeen 
arviointeja. Näiden perusteella haastattelijat ovat tulkinneet, että ky-
seessä ei olisi omatyöntekijänä toimiminen, vaan työparina ja/tai lähi-
työntekijänä toiminen.

Tämän seikan osalta ei ole esitetty riittävää näyttöä siitä, että aikuisso-
siaalityön päällikön päätös olisi päätöksentekohetkellä tiedossa olleiden 
seikkojen perusteella virheellinen. Näin ollen päätöksen perusteluja ei 
ole korjattava tältä osin.

Kiinnostus liittyen nuorten aikuisten kanssa työskentelyyn
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Oikaisuvaatimuksen tekijä kertoo oikaisuvaatimuksessa kertoneensa 
haastattelussa, että on kiinnostunut ja motivoitunut nuorten aikuisten 
kanssa tehtävästä työstä.

Virkavalintapäätöksessä kerrotaan, että oikaisuvaatimuksen tekijän 
osaaminen ja ensisijainen kiinnostuksen kohde kuvantui olevan maa-
hanmuuttajatyössä ja toissijaisesti nuorten aikuisten kanssa tehtävässä 
työssä.

Haastatteluissa kokonaiskäsitys hakijan kiinnostuksesta ja motivaatios-
ta muodostuu haastattelun useista kysymyksistä ja yleisvaikutelmasta 
haastattelussa. Näin ollen kiinnostusta ja motivaatiota nuorten aikuisten 
kanssa tehtävään työhön ei voida paikantaa vain yhteen kysymykseen. 
Tässä tapauksessa kyseessä on haastattelijoiden kokonaisarviosta oi-
kaisuvaatimuksen tekijän antamista vastauksista ja yleisvaikutelmasta.

Tämän seikan osalta ei ole esitetty riittävää näyttöä siitä, että aikuisso-
siaalityön päällikön päätös olisi päätöksentekohetkellä tiedossa olleiden 
seikkojen perusteella virheellinen. Näin ollen päätöksen perusteluja ei 
ole korjattava tältä osin.

Yhteenveto

Oikaisuvaatimuksessaan oikaisuvaatimuksen tekijä vaati oikaisemaan 
itseään koskevat virheelliset tiedot aikuissosiaalityön päällikön päätök-
sen perusteluissa. Oikaisuvaatimuksen tekijän mukaan virheelliset tie-
dot koskevat 1) työkokemuksen pituutta viranomaistyössä 2) kokemus-
ta ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen itsenäisestä päätöksen-
teosta, 3) sosiaalihuoltolain mukaisena omatyöntekijä toimimista sekä 
4) oikaisuvaatimuksentekijän kiinnostusta nuorten aikuisten kanssa 
työskentelyyn.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt seikat eivät anna aihetta edellä mainittu-
jen kohtien 2–4 korjaamiseen, minkä vuoksi oikaisuvaatimus esitetään 
hylättäväksi näiltä osin. Kohta 1 koskien viranomaistyön kokemuksen 
pituutta korjataan oikaisuvaatimuksen tekijän vaatimuksen mukaisesti.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Jarkko Luusua, vs. johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 09 310 41261

jarkko.luusua(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 29.12.2024_
2 Oikaisuvaatimus 29.12.2024_saate_henkilötieto peitetty
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Muutoksenhaku

A. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

B. Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen 
johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Virkaa hakeneet Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Tiedoksi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö Lännen aikuissosiaalityö 
Aikuissosiaalityön päällikkö 19.12.2024 § 29

HEL 2024-016909 T 01 01 01 01

Päätös

Aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja 
haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi (AMK) 
********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 38978, toimintayk-
sikkö 395620, työpiste 100080) 27.1.2025 lukien 2978,39 euron tehtä-
väkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin. Kylänpäälle ei 
aseteta koeaikaa, koska hän on ollut vastaavassa tehtävässä yli 6 kuu-
kautta.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
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esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virka (vakanssinumero 38978) tulee avoimeksi 
27.1.2025 alkaen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 22.12.2022 § 199 mukaan sosiaaliohjaajan 
virkaan ottaa aikuissosiaalityön päällikkö.

Nuorten sosiaalityön sosiaaliohjaaja toimii 18–29-vuotiaiden asiakkai-
den omatyöntekijänä. Työhön sisältyy sosiaalihuoltolain mukaisten pal-
velutarpeen arviointien ja suunnitelmien laatiminen, suunnitelmallinen 
ja tavoitteellinen työskentely asiakkaiden ja heidän verkostojensa 
kanssa sekä ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen päätösten te-
keminen.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilölain (817/2015) 8 § mukainen sosiaalialalle soveltuva am-
mattikorkeakoulututkinto (sosionomi AMK).

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja kirjallinen 
taito ja ruotsin kielen tyydyttävä suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Sosiaaliohjaajan hakuilmoituksessa edellytettiin lisäksi aikaisempaa 
kokemusta nuorten aikuisten kanssa tehtävästä viranomaistyöstä, erin-
omaisia vuorovaikutustaitoja, pidempiaikaista sitoutumista nuorten ai-
kuisten sosiaalityöhön, asiakaslähtöistä työskentelyorientaatiota, pai-
neensietokykyä ja joustavuutta työssä tapahtuviin muutoksiin. Eduksi 
luettiin asiakastietojärjestelmä Apotin käytön osaaminen, aktiivinen 
työn kehittämisorientaatio sekä kiinnostusta sosiaalisen median hyö-
dyntämiseen osana rakenteellista työtä.

Sosiaaliohjaajan virka (vakanssinumero 38978) on ollut julkisesti haet-
tavana 19.11.-3.12.2024 kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun sisäi-
sessä ja ulkoisessa haussa sekä TE-palvelujen työpaikkasivustolla. 

Videohaastatteluun kutsuttiin hakemuksien ja hakuilmoituksessa edel-
lytettyjen hakukriteereiden perusteella yhteensä 12 hakijaa, joista 10 
toimitti vastauksen rekrytointiin. Näistä kahden hakijan vastaukset oli-
vat tehtävänannon vastaisia (liian pitkiä), joten heidät jätettiin huomioi-
matta videohaastattelussa annetun ohjeistuksen mukaisesti. 



Helsingin kaupunki Esityslista 1/2025 48 (50)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/10
21.01.2025

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Kasvokkaiseen haastatteluun kutsuttiin videohaastatteluiden, hakemus-
ten ja hakuilmoituksessa edellytettyjen hakukriteereiden perusteella 
********** ********** Heillä kaikilla oli tehtävään vaadittava kelpoisuus, 
hakuajan päättymiseen mennessä Valviran ammatinharjoittamislupa 
sekä aikaisempaa työkokemusta nuorten aikuisten kanssa tehtävästä 
(sosiaali)ohjauksesta. Haastattelut pidettiin 12.12.2024 lännen aikuis-
sosiaalityön toimipisteessä. Haastattelijoina toimivat johtava sosiaali-
työntekijä ********** sekä johtava sosiaalityöntekijä **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK) (Diakonia-
ammattikorkeakoulu). Hän on valmistunut 20.6.2024. Hänellä on Valvi-
ran laillinen oikeus toimia sosionomina. **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK) (Laurea ammattikorkea-
koulu). Hän on valmistunut 8.6.2024. Hänellä on Valviran laillinen oi-
keus toimia sosionomina. **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK) (Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulu). Hän on valmistunut 18.6.2010. Hänellä on Valviran lail-
linen oikeus toimia sosionomina. **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK) (Metropolia ammattikor-
keakoulu). Hän on valmistunut 25.10.2024. Hänellä on Valviran laillinen 
oikeus toimia sosionomina. **********

********** oli sosiaalialalta pisin työkokemus ja ********** toiseksi pisin 
työkokemus.

Kolmanneksi pisin työkokemus oli sekä ********** joilla molemmilla oli 
käytännössä yhtä pitkä työkokemus sosiaalialalta.

Haastatteluissa ja hakemuksessa keskityttiin arvioimaan haastateltujen 
taitoja, kykyjä ja koeteltua kansalaiskuntoa. Taidoissa ja kyvyissä kes-
kityttiin arvioimaan 1) sosiaaliohjaajan työssä tarvittavia yhteistyö- ja 
vuorovaikutustaitoja, 2) arvioimaan nuorten aikuisten kanssa tehtävän 
sosiaaliohjauksessa tarvittavia taitoja, 3) kykyä sitoutua pidempiaikai-
sesti nuorten aikuisten sosiaalityöhön, 4) aikaisempaa kokemusta vi-
ranomaistyöstä, 5) asiakaslähtöistä työskentelyorientaatiota sekä 6) 
paineensietokykyä ja joustavuutta työssä tapahtuviin muutoksiin.

1) Sosiaaliohjaajan työssä yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot korostuvat. 
Haastatteluiden perusteella ********** ********** yhteistyö- ja vuorovaiku-
tustaidot kuvantuivat erinomaisina. ********** yhteistyö- ja vuorovaiku-
tustaidot kuvantuivat hyvinä.

2) Pääosa sosiaaliohjaajan viranomaistyötehtävistä nuorten sosiaali-
työssä tehdään itsenäisesti, joten oman työn johtamisen ja työn rajaa-
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misen taidot ovat tärkeitä. ********** oman työn johtamisen taidot kuvan-
tuivat erinomaisina ja ********** hyvinä.

2) Sosiaaliohjaajan työssä dokumentointi on tärkeä osa työtä. Kirjaami-
sen taidoissa haastatteluiden ja hakemuksien perusteella ********** tai-
dot kuvantuivat erinomaisena, ********** hyvinä ja ********** tyydyttävi-
nä. Apotti -asiakastietojärjestelmän käytön osaamista löytyi haastatel-
luilta vain ********** jonka käyttö kuvantui erinomaisena. Tämä katso-
taan ********** eduksi.

3) Sosiaaliohjaajan suunnitelmallinen työskentely edellyttää pitkäaikais-
ta sitoutumista, koska asiakassuhteissa luottamuksen rakentamisessa 
menee välillä pitkä aika. Sosiaaliohjaajan työ nuorten aikuisten kanssa 
on sosionomi (AMK) työkentistä yksi laajemmista työtehtävistä, joten 
sen haltuun edellyttää pitkää perehtymistä työtehtävään.

********** **********

********** ********** ********** sitoutuminen lännen nuorten sosiaalityö-
hön kuvantui tyydyttävänä. ********** ********** ********** **********

4) Aikaisempaa viranomaistyön työkokemusta aikuissosiaalityöstä oli 
********** ********** ei ollut viranomaistyöstä kokemusta. ********** on pi-
sin kokemus viranomaistyöstä, ********** toiseksi pisin ja ********** kol-
manneksi pidin. Haastateltavista ********** oli ainoastaan työkokemusta 
itsenäisestä toimeentulotukipäätösten tekemisestä. ********** oli valmis-
tellut toimeentulotukipäätöksiä. Sosiaalihuoltolain mukaisena omatyön-
tekijänä toimisesta ja palvelutarpeen arviointien itsenäisestä tekemises-
tä oli kokemusta ainoastaan ********** ********** oli tehnyt palvelutar-
peen arviointeja työparina sosiaalityöntekijän kanssa ja toiminut lähi-
työntekijänä, mutta ei omatyöntekijänä. ********** on osallistunut työllis-
tymistä edistävissä palveluissa monialaisen palvelutarpeen tekemiseen 
työparina.

Haastatteluista ********** osoitti erinomaista osaamistaan ja kiinnostus-
taan nimenomaan viranomaistyötä kohtaan ja erityisesti nuorten aikuis-
ten kanssa tehtävästä aikuissosiaalityötä kohtaan. ********** osaaminen 
ja ensisijainen kiinnostuksen kohde kuvantui olevan maahanmuuttaja-
työssä ja toissijaisesti nuorten aikuisten kanssa tehtävässä työssä. 
********** työskentelyorientaationa viranomaisrooli ei kuvantunut vah-
vana hänen haastatteluissaan. ********** osoitti osaamistaan asiakas-
palvelutehtävissä. ********** ei ole yhtään kokemusta viranomaistyöstä, 
joka näkyi hänen haastatteluissaan. ********** **********

5) Kaikkien työskentelyorientaatio kuvantui asiakaslähtöiseksi ja dialo-
giseksi. Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen nuorten sosiaalityön sosiaa-
liohjauksen eri osa-alueet olivat haastattelun perusteella kaikista par-
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haiten hallussa ********** toiseksi parhaiten ********** kolmanneksi par-
haiten ********** ja neljänneksi **********

6) Sosiaaliohjaajan työ vaatii hyvää paineensietokykyä ja joustavuutta 
työssä tapahtuviin muutoksiin. Paineensietokyvyiltään ja joustavuudel-
taan ********** ja ********** taidot kuvantuivat erinomaisina ja ********** 
hyvinä.

Kaikkien haastateltujen kansalaiskunto on moitteeton.

Kokonaisuudessaan haastatteluissa ********** menestyi parhaiten ja 
osoitti erittäin vahvaa osaamistaan vastauksissaan. ********** kiinnostus 
tehtävää kohtaan kuvantui parhaimpana.

Koulutuksen, työkokemuksen sekä haastattelussa osoitetun sopivuu-
den perusteella ********** osoitti sosiaaliohjaajan virassa edellytettäviä 
erinomaisia vahvuuksia. Hänellä on erinomaiset yhteistyö- ja vuorovai-
kutustaidot, erinomaiset kyvyt itsenäiseen työskentelyyn, hyvää pai-
neensietokykyä ja työssä tarvittavaa joustavuutta. ********** on siten 
erinomaiset edellytykset sosiaaliohjaajan viran tehtävien menestykselli-
seen hoitamiseen lännen nuorten sosiaalityössä.

Lisätiedot
Jarkko Luusua, johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 09 310 41261

jarkko.luusua(a)hel.fi


