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Helsingin innovaatio- ja kasvuyritysekosysteemin arviointi ja kehittaminen
- kaupunki toimijana ja edellytysten luojana

1. Tilaaja

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, innovaatiot ja uudet kokeilut -yksikko
2. Taustaa

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan, etta Helsingin tavoitteena on olla Euroopan
kiehtovimpia sijaintipaikkoja uutta luovalle start up -toiminnalle ja houkuttelevin osaamis-
keskittyma yrityksille ja yksildille, jotka haluavat tehda maailmasta paremman paikan. Koko

kaupunkia kehitetdaan alustana kokeiluille ja uutta luovalle elinkeinotoiminnalle. Elinkeino-osaston
tarked tehtavana on osaltaan implementoida kaupunkistrategiaa kaytantoon.

Innovaatio — ja kasvuyritysekosysteemin hyvinvointi osaltaan varmistaa, etta syntyvat innovaatiot
saavat hyvat [ahtokohdat kaupalliselle menestykselle ja uusien tydpaikkojen synnylle. Helsinki on
yhtena toimijana luomassa naita edellytyksia ja haluaa osaltaan mahdollistaa ekosysteemin
yhteistyon edellytyksia ja toimivuutta.

Taman hankinnan kohteena on innovaatioekosysteemin (ja kasvuyritysekosysteemin soveltuvin
osin) kuvaaminen ja arviointimallin kehittaminen alla olevan kuvauksen mukaisesti, seka
toimintaan liittyvien kehittdmisehdotusten ja seurantatapojen sekd -menetelmien esittaminen.

Innovaatio- ja kasvuyritysekosysteemi (startupekosysteemi) ja niiden valinen suhde:

Vakiintuneiden avainyritysten
ymparille rakentuva
liiketoimintaekosysteemi

Innovaatio- Aldsta Wiusta
ympa risto .
Innovaatio-
ekosysteemi
Tutkimuksen,
Alusta osaamisen ja koulutuksen
Aliista ymparille rakentuva
Kasvuhakuisen tutkimusekosysteami

yrittajyydenja startupien
ymparille rakentuva
startupekosysteemi

Kuva: selvitys innovaatioympadristdjen ja —ekosysteemien menestystekijoista seka julkisen sektorin rooleista
kehityksessa, Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:32


https://www.hel.fi/Helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/
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3. Hankinnan kohde

Hankkeen lahtokohtana on auttaa niin kaupunkiorganisaatiota kuin ekosysteemin eri toimijoita
ymmartdmaan ja arvioimaan paakaupunkiseudun innovaatio- ja kasvuyritysekosysteemin
toimintaa, rajapintoja, seka mahdollisia palvelukatveita. Tarkoitus on luoda kuva / ilmentyma
ekosysteemistd, joka mahdollistaa jatkuvan tavan tarkastella, kehittaa ja vieda yhdessa
avaintoimijoiden kanssa ekosysteemia eteenpdin yha kiihtyvassa kilpailussa osaajista, yrittajista ja
sijaintipaikoista Helsingin verrokkikaupunkien kanssa. Tavoitteena on saada tapa (valineet) seurata
ja arvioida ekosysteemia, joka tukee kaupungin paatoksentekoa ekosysteemien kehittamiseen ja
kehittamistyon resursointiin liittyen.

Tyota tehdaan yhdessa Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osaston innovaatiot ja
uudet kokeilut —yksikdn ja alkavien yritysten neuvontapalveluja tarjoavan NewCo Helsingin kanssa.

Tiivistettyna metodologia ja tyon eteneminen vaiheittain:
e Kick off: perehtyminen aihealueeseen ja kysymysten asetteluun seka avainsidosryhmien ja
—toimijoiden maarittelyyn
e Ekosysteemin havainnointi ja arviointi: tiedon hankintamenetelmat, yllapito ja
kayttosuositukset seka ekosysteemin arviointimallit
e Haastattelukierrokset enintadn 40 osallistujan (kaupunkiorganisaation sisalta + ulkoiset
ekosysteemitoimijat) osalta
e TyOpajat tai vastaavat (2 - 4 kpl) avainryhmista nimettyjen tahojen kanssa. Esimerkiksi:
- ekosysteemikuvauksen toteutustavat
- arviointimallin indikaattorit ja mittarit
- yhteisen ekosysteemityon tekemisen mallit ja toteutus
Tuotoksina analyysi, yhteenvedot ja mittarit sekd toimenpidesuositukset

4. Tavoitteet
4.1.Ekosysteemin kokonaiskuva ja toiminta

Toimeksiannon tavoitteena on eritella ja kuvata innovaatio- ja kasvuyritysekosysteemin
paatoimijat padakaupunkiseudulla erikseen sovittavissa ja maariteltavissa kategorioissa ja heidan
padvastuunsa ja —toimintamotiivinsa seka havainnoida heidan verkostot/kanavat ekosysteemissa.
Paapaino on innovaatioekosysteemin alkupaan ja erityisesti TKI-lahtdisen innovaatiotoiminnan
lahteissa. Tyon toteutustapa on tehtava siten, etta se tuottaa tietoa ko. tarpeisiin, mutta myos luo
pohjaa ja sitouttaa toimijoita ekosysteemiyhteistyohon ja esille nostettaviin kehitystoimen-
piteisiin.

Palvelutarjoajan tulee:
e tehda kevyt yhteenveto olemassa olevista relevanteista ekosysteemianalyyseista (ts.

varmistaa kyseisen toimeksiannon uutuusarvo) ja yleishavainnot ekosysteemin
heikkouksista seka vahvuuksista
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e madritelld ja yksiloida paatoimijat ja esittaa tama yhteisellad kuvaustavalla — sisdltaen mm.
toimijoiden perustiedot, arvolupaus /motiivit (KPI't) seka verkostot, jossa toimivat

e kuvata toimijoiden palvelulupaus suhteessa kasvuyritysten ja muiden
ekosysteemitoimijoiden tarvitsemiin ekosysteemipalveluihin (esim. access to ideas /
innovations/ technology, talent, capital, networks, customers and international markets) ja
mahdolliset palveluaukot ekosysteemissa

e esittda ekosysteemin jatkuvan arvioinnin malli ja kuvaus (ml vaikutuslogiikka ja
tilannekuvan yllapito), jolla sen toimintaa ja tuloksellisuutta saa nakyvaksi yhdessa
maaritellyssa viitekehyksessa

e tuottaa lyhyt kuvaus ja vertailu maariteltavien paakriteereiden osalta erikseen
maariteltaviin, eurooppalaisiin verrokkikaupunkeihin (3-4 kpl)

4.2 Ekosysteemin arviointi ja seuranta

Ekosysteemin kuvauksen yksi tarkeimmista tehtavista on auttaa ymmartamaan paremmin
ekosysteemia ja kaupungin roolia siind, seka sitd kautta tuottaa tietoa ja indikaattoreita kaupungin
paatoksenteon, erityisesti panostuspaatosten tueksi.

Ekosysteemin toiminnan ymmartamisen ja sen arvioinnin seka kehittamisen kokonaisuudessa
tarkoitus on:

e kuvata kaupungin tehtavia, rooleja ja vaikutuslogiikka julkisena toimijana innovaatio- ja
kasvuyritysekosysteemissa
o esittda toimintamalleja ja tapoja kaupungille toimia maaritellyissa rooleissa mm.
havaittujen palveluaukkojen tayttamisessa ja kuvata ko. tehtdvan kaytannon
toiminnon ja toiminnan eteenpain viemisen prosessia
e esittad ekosysteemitarkastelun systemaattinen menettelytapa ja prosessi, jonka tarkoitus
on
o luoda yhdessa toimeksiantajan kanssa havainnointi, seuranta- ja arviointikaytantoja
paatoksenteon tueksi
o tavoitteena kiinnittda ekosysteemityon ohjaus- ja toimintamalli, joka sisaltaa
ehdotukset, miten
= tieto tuotetaan — sisaltda tiedon lahteet ja saatavuus maarittelyissa
avainasioissa ja toiminnoissa
e selvittdaa ensin mita tiedon tuottamisen tapoja ja valineita nyt
Helsingin kaupunki kayttaa ja tehda kehitysehdotuksia
= tiedon ylldpito: menetelmat ja prosessit
= seurannan ja arvioinnin toimenpide-ehdotukset (seuranta- ja

arviointikdaytannot)

-> mm. indikaattorit ja mittarit, jotka ovat pohjana ohjausmallin mukaisille
toimenpide- ja kehittamisehdotuksille — tama sisaltaa esim.
havainnointitavat maarallisten arvojen kehittymisesta innovaatioiden
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innovaatiotoiminnan lahteista ja niiden edistymisesta aina niita
hyodyntaviksi ja menestyviksi yrityksiksi
o esitelld vaihtoehtoja ko. systemaattisen ekosysteemitarkastelun kaytannon
toteutustavaksi ja esittaa parhaiten tilanteeseen sopiva toteutus

5. Tarjouksen tulee sisdltaa

e Tarjoajan on toimitettava lyhyt kuvaus palvelun toteutusprosessista ja tyo-
suunnitelmasta.

e Tarjoajan referenssit ja osaaminen tarjouspyynnon kohteena olevista innovaatio- ja
kasvuyritysekosysteemeista. Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettava
tarjoukseensa 2 -3 referenssikuvausta tarjouspyynnén kohteena olevien innovaatio- ja
kasvuyritysekosysteemeja koskevista toimeksiannoista, jotka voivat olla viimeisten
kolmen vuoden aikana tehtyja. Referenssikuvaus voi sisaltaa linkkeja tai liitteita, jotka
kuvaavat tyon toteutusta. Tarjoukseen on liitettdava myos vapaamuotoinen kuvaus
tarjoajan ja toimeksiannon toteuttavien henkildiden osaamisesta ja kokemuksesta
liittyen tarjouspyynnon kohteena olevan aihealueen sisaltéihin.

Palveluntarjoajan edellytetdaan varautuvan selvitystydssa seuraavaksi lueteltujen toimenpiteiden
toteuttamiseen ja huomioivan niihin liittyvat asiat tarjoukseen sisallytettavan tyésuunnitelman
laatimisessa.

o Tyobsuunnitelmaa ja kohderyhmia tarkennetaan tilaajan kanssa hankkeen alkaessa.
o Arviointia, kehittamisehdotuksia ja arviointityokaluja tulee tuottaa

vuorovaikutuksessa kaupungin ja kohderyhmien kanssa esimerkiksi haastattelujen
tai keskustelujen avulla.

o Tilannekuvan ja analyysin lisdksi palveluntarjoajan tulee laatia tiivistetty
PowerPoint-esitys ja mahdollisesti infograafi keskeisistd havainnoista. Liitteena voi
olla esimerkiksi Excel-tiedosto, jossa kasitelldan yksittdisia toimijoita, ehdotuksia tai
arvioita.

e Tilaisuudet ja esittelyt
o Palveluntarjoajan tulee varautua esittelemaan selvityksen tilannekuvaa ja tuloksia

enintaan kolmessa erikseen sovittavassa tilaisuudessa ja/tai osallistumaan erikseen
sovittaviin toimeksiannon kannalta releventteihin tilaisuuksiin.
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6. Toimeksiannon aikataulu

Ty6 etenee alustavasti seuraavasti, ellei muusta sovita:

Aloituskokous / kick off vuoden 2021 alussa tammikuussa.

Alustavat tulokset, kehittamisehdotukset ja muu aineisto seka kokonaisuuden lapikaynti
maaliskuun 2021 puolivalissa.

Ty6n tulee olla kokonaisuudessaan valmis viimeistaan 31.3.2021 mennessa ellei muuta sovita.

7. Hankintamenettely ja hankinnasta ilmoittaminen

Tarjouspyynto on lahetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille. Hankinnan ennakoitu arvo ei
ylita julkisista hankinnoista annetun lain kansallista kynnysarvoa (60 000 euroa).

8. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Tarjouksen on oltava tarjouspyynndon mukainen eika sisalla sellaista virhetta tai puutetta, joka
estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten tarjousten kanssa.

Alla mainitut todistukset ja selvitykset pyydetdan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa alustavan
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan 3 kuukautta vanhoja. Maaraaika
lasketaan siitd, kun hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

8.1.Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle erillisesta pyynnosta seuraavat selvitykset:

- Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus
tai selvitys siita, etta verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

- Tyoeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty.

8.2 Kaupparekisteritieto
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynnosta kaupparekisteriote.

Tarjoaja, joka ei asetetussa madrdajassa toimita pyydettyja selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta
pois.
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9. Tarjouksen jattdminen

Tarjous liitteineen tulee jattdaa 16.12.2020 klo 16 mennessa sahkdpostitse liitetiedostona
osoitteisiin ari.seppanen@hel.fi . Sdhkopostin aihekenttdan tulee lisata merkinta “Tarjous/
Helsingin innovaatio- ja kasvuyritysekosysteemin arviointi ja kehittdminen (HEL 2020-013014)

Tyon arvonlisdaverottomiin kokonaiskustannuksiin on varattu enintdan 35.000 euroa. Tilaaja voi
erillisesta tilauksesta hankkia lisditydna maksimissaan puolet hankittavan maaran arvosta
lisdpalveluna vastaavan kaltaisilla hankkeen sisallgilla.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi (eritella ne erillisell3 liitteelld).
Viestiin tulee liittda myos tarjoajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.1.2021 saakka.

10. Valintaperusteet

Hankintapaatos perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen. Arviointiperusteet ja niiden
painotukset ovat:
- tydsuunnitelma suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (60 %)
- prosessikokonaisuus ja tydmenetelmat, projektihenkilostd (kokemus, osaaminen,
resursointi) sekd referenssit
- toimeksiannon arvonlisdveroton kokonaishinta, sisadltden kaikki kulut (40 %)

Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden hylata kaikki tarjoukset tai hyvaksya tarjouksesta vain osan. Jos
mikaan tarjous ei sellaisenaan ole hyvaksyttavissa, voidaan tarjoajan kanssa neuvotella.

11. Sopimusehdot

Hankinnassa noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 palvelut).
Sopimuskausi alkaa osapuolten kesken solmittavan toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisesta ja
paattyy, kun sopimuksen kohteena oleva palvelu on kokonaisuudessaan suoritettu ja hankinnan
tilaaja on sen hyvaksynyt.

12. Lisatiedot

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa sahkopostitse 8.12.2020
mennessa osoitteeseen ari.seppanen@hel.fi.

Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tarjouspyynnon
saajille sdhkopostitse 11.12.2020.



