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308§
Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan
keskeyttaminen

HEL 2019-011004 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
johtaja paatti keskeyttaa lkaantyneiden ymparivuorokautisen palvelua-
sumisen hankinnan lain julkisista hankinnoista (1397/2016) § 125 ja §
123 mukaisesti ja kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja toteaa, etta tar-
jousasiakirjat pidetaan salassa julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 17 koh-
dan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayksikkd on tehnyt rat-
kaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paattanyt luopua hankin-
nasta.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 10.3.2020 § 41 Ikaantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan keskeiset periaatteet
ja ehdot seka oikeutti sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaes-
sa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia. Lau-
takunta edellytti, ettd uuteen laskentakaavaan siirryttaessa hoitajamitoi-
tus ei vahene nykyisesta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta oikeutti sosiaali- ja terveystoimia-
lan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankin-
nasta paatoksen, allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmit-
tavat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja pur-
kamisista.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan vanhuspalvelulain
(980/2012) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista ikdantyneiden

ymparivuorokautista palveluasumista.

Kilpailutus

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mu-
kaisesti toteutettavana, § 3:n, 1 momentissa tarkoitettujen periaatteiden
mukaisena dynaamisena puitejarjestelyna.
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Hankinta jakautui neljaan erilaiseen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen palvelumuotoon (kohteeseen) palvelukuvauksessa ja tarjous-
pyynndssa tarkemmin maaritellyin ehdoin:

kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suo-
menkielisille ikaantyneille.

kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikaan-
tyneille.

kohde C: Ymparivuorokautinen erittain haastavasti kayttaytyvien asiak-
kaiden palveluasuminen.

kohde D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille
ikdantyneille.

Tarjouspyynto julkaistiin 25.3.2020 osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi.

Tarjoajille asetetut vaatimukset kavivat ilmi tarjouspyynnosta ja sen liit-
teista. Tarjoaja saattoi jattaa tarjouksen joko yhteen tai useampaan tar-
jouspyynnon kohteeseen.

Lisatietokysymykset oli lahetettava 20.04.2020 mennessa ja niihin vas-
tattiin 29.4.2020.

Tarjoukset tuli jattaa 11.5.2020 mennessa ja maaraaikaan mennessa
saatiin 77 tarjousta.

Tarjouspyynnon liitteena oleva Palvelunkuvaus sisalsi sdannokset ja
ohjeet siita, mika henkilostomitoitus vahintaan vaaditaan. Tarjouksessa
tuli hyvaksya edellytetyt mitoitusvaatimukset (Kylla/Ei), ja lisaksi tayttaa
erillinen henkiloston maaraa koskeva lomake.

Tarjouksia tarkastettaessa havaittiin, etta kaikki tarjoajat eivat olleet
tayttaneet henkilostolomaketta annettujen ohjeiden mukaisesti, vaikka
olivat kuitenkin erikseen sitoutuneet Palvelunkuvausten mukaisten mi-
toitusvaatimusten tayttamiseen. Taman vuoksi kaikille tarjoajille lahetet-
tiin tasmennyspyynto koskien henkilostomitoituksen ilmoittamista hen-
kilostolomakkeella. Tasmennyspyyntoon liitettiin yksityiskohtaiset oh-
jeet ja laskentamalli henkilostolomakkeen tayttoa varten. Kaikkien tar-
joajien tuli tayttaa oikein henkilostomitoitusta koskeva lomake, joka si-
salsi laskukaavan mitoituksen laskemista varten.

Tasmennyspyynnon toimittamisen jalkeen nelja tarjoajaa vastasi, etta
tasmennyspyynto on tarpeeton, ja etta tasmennyspyynto aiheuttaa
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olennaisen muutoksen tarjouspyyntoon ja on myods tarjouspyynnon
vastainen.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatdksesta saadetdan hankintalain 123 §:ssa. Keskeyttdmisen syyn
arvioinnissa tulee kiinnittda huomiota siihen, perustuuko hankintame-
nettelyn keskeyttaminen todellisiin syihin ja siihen, vaikuttaisiko ratkai-
su syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankinta paatetaan keskeyttaa vaadituissa henkiléstomitoituksissa ol-
leiden laskentaepaselvyyksien ja virheellisten tulkintojen vuoksi.

Nyt kyseessa olevan tarjouskilpailun materiaaliin sisaltyy henkilostomi-
toitukseen liittyvia ehtoja, joiden perusteella tarjoajat ovat tulkinneet ja
ymmartaneet henkildstomitoituksen vaarin. Siten tarjouspyyntdasiakir-
jat ovat talta osin olleet tulkinnanvaraisia, eivatka tarjoukset ole vertai-
lukelpoisia. Henkilostomitoitusta koskeva asia on mahdollisesti vaikut-
tanut myos Palveluntuottajien hinnoitteluun.

Tarjouspyynnon tulkinnanvaraisuus on havaittu vasta tarjousten avaa-
misen jalkeen. Koska hankintayksikon tekema virhe tarjouspyynndssa
ei ole enaa oikaistavissa, tulee hankintayksikon keskeyttaa hankinta.

Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen ja perusteltu syy.
Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka yhteydessa henkilostomitoitus tullaan yksildimaan ja
selventamaan niin tarkasti, etta tarjoukset ovat talta osin yhteismitalli-
sia. Hankinnan keskeyttdminen tassa vaiheessa edesauttaa myos so-
pimusaikaista yhteistyota, kun pakolliset mitoitusvaatimukset ovat kai-
kille Palveluntuottajille varmuudella taysin selkeat jo tarjouksen jatto-
hetkella.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. lkaantyneiden ymparivuorokautinen palvelua-
suminen Kilpailutetaan uudelleen, mista syysta aiemmasta kilpailutuk-
sessa jatetyt tarjousasiakirjat eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin
uutta hankintaa koskeva sopimus on tehty.
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Lisatiedot
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
kristiina.l.matikainen(a)hel.fi
Eeva-Liisa Rintala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20252
eevaliisa.rintala(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-
ja terveyslautakunta
SKH
Hankinta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 30 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttada vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
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viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta
— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika
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EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.06.2020.
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