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3 §
Virkasuhteen täyttäminen, Työllisyyspalvelut, asiantuntijan virka, 
KANSLIA-01-42-24

HEL 2024-015131 T 01 01 01 01

Päätös

Palveluesihenkilö päätti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja haastatte-
lussa osoitetun sopivuuden perusteella henkilöt

Demir Sibel, Eskelinen-Mäki Mari, Kiuru Eero, Hannula Sirkka, Pape-
Mustonen Christopher, Hankkila Niika, Ahokangas Netta, Archer Su-
sanna, Aziz Arazzo, Baqi Sharef Aram, Bicer Hamit Sunay, Björkholm 
Elen, Blomqvist Stig, Božović Dušica, Böstman Jannica, Degerstedt 
Marika, Fasolah Omar, Gezer Mustafa, Heilakka Emilia, Hollström Jo-
hanna, Hyvönen Tiina, Häyhä Anna-Leena, Johnson Emilia, Juuti-
McGeary Jade, Kaario Marja, Kaartamo-Virta Anna, Kaikkonen Kerttu, 
Kalinin Viljam, Kallio Tuomas, Kela Otto, Koivumäki Johanna, Korho-
nen Jesperi, Korkalainen Ada, Koukkula Pia, Kuoksa Katriina, Kutvo-
nen Mira, Lankila Jaakko, Lehto Veera, Lindholm Marco, Lundin Onni, 
Manninen Jenna, Maow Abdirashi Alim, Marciniak-Lee Magdalena, 
Matsi Emilia, Metsäketo-Korkalainen Tuula, Myllymäki Miisa, Mäkäräi-
nen Toni, Märkjärvi Rosa, Nukari Jaana, Nuotio Meri, Ollikainen Timo, 
Osmonalieva Aida, Palokangas Xiya, Paraskevaidou Elisabet, Pirkola 
Noora, Puonti Tytti, Puruskainen Roosa, Pyykkönen Saara, Pöllönen 
Roosa, Rekola Aada, Sairanen Juuso, Salonen Sami, Sassila Marjatta, 
Schmid Arman, Shilongo Pauliina, Sihvola Jaakko, Simanainen Toni, 
Sjöholm Pihla, Suksi Matias, Sundell Tytti, Säppi Jonna, Taanila Evelii-
na, Teurokoski Jasmin, Tikka Henriikka, Timofeeva Anna, Turunen Siri, 
Vaahtera Tatjana, Verdiyeva Ofelya, Vettainen Sanna ja Vidovic Mauri

asiantuntijan määräaikaisiin virkoihin 2.12. lukien.

Lisäksi varasijalle valitaan Veijalainen Mika, Salmela Meea, Lahtinen 
Seppo, Lapp Saana ja Lei Hua.

Viran tehtäväkohtainen palkka on 3080,37 euroa. 

Virkaan valittavien kanssa sovitaan erikseen päivämäärästä, jolloin he 
ottavat viran vastaan.

Virkaan valituille määrätään virantoimituksen aloittamisesta alkava 
koeaika, joka on kuusi kuukautta. Mikäli viranhaltija siirtyy Helsingin 
kaupungilla toiseen virkasuhteeseen, peräkkäisissä määräaikaisissa 
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virkasuhteissa ei määrätä uutta koeaikaa, elleivät viranhaltijan tehtävät 
tai asema muutu.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan valittu on esittänyt selvityksen 
terveydentilastaan. Selvitys terveydentilasta on esitettävä kuukauden 
kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen tiedoksisaannista lu-
kien. Mikäli tehtävästä toiseen siirtyvä henkilö on aiemmin jo esittänyt 
selvityksen terveydentilastaan, esihenkilö voi päättää, ettei työhöntulo-
tarkastusta tarvita.

Päätöksen perustelut

Kaupunginhallitus perusti yhteensä 80 Helsingin kaupungin työllisyys-
palveluliikelaitokseen sijoitettavaa määräaikaista asiantuntijan virkaa 
ajalle 28.10.2024 – 31.12.2025. Virat sijoitetaan väliaikaisesti kaupun-
ginkanslian elinkeino-osastolle ja siirretään 1.1.2025 lukien toimintansa 
aloittavaan työllisyyspalveluliikelaitokseen.

80 asiantuntijan virkaa ovat olleet julkisesti haettavana ajalla 
25.9.2024-9.10.2024 Helsingin kaupungin sähköisessä rekrytointijärjes-
telmässä osoitteessa helsinkirekry.fi. Hakuilmoitus oli lisäksi esillä TE-
palveluiden sivuilla sekä monster.fi ja duunitori.fi -palveluissa. Virka si-
joittuu palvelussuhteen alkaessa työllisyyden kuntakokeilun asiakas-
palveluun.

Asiantuntijan tehtävän osalta määräaikaiseen virkaan ottaa palveluesi-
henkilö Tanja Kuivanen.

Viranhaltijan tehtävänä ovat asiantuntijan tehtävät työllisyyden kunta-
kokeilun henkilöasiakaspalvelussa. Asiantuntijan tehtävä on auttaa ja 
ohjata asiakasta tarkoituksenmukaisiin palveluihin ja kohti työllistymis-
tä. Asiantuntija ottaa vastuun oman asiakaskuntansa palvelutarpeen 
arvioinnista, palveluohjauksesta ja työttömyysturvaan liittyvistä ratkai-
suista sekä esimerkiksi työnhakuvelvollisuuden seuraamisesta. Asian-
tuntija neuvoo, ohjaa ja valmentaa asiakkaita työllistymiseen liittyvien 
ratkaisujen löytämisessä. 

Asiantuntijan viran kelpoisuusvaatimuksena on alempi korkeakoulutut-
kinto tai muu vastaava osaaminen. Lisäksi haettavana olleen asiantun-
tijatehtävän hoidossa edellytettiin hyvää suomen kielen suullista ja kir-
jallista taitoa ja hyvää englannin kielen suullista taitoa sekä tyydyttävää 
ruotsin tai muun kielen taitoa. 

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisäksi hakijalta odotettiin vahvaa 
työmarkkinoiden ja koulutusjärjestelmän tuntemusta, erinomaisia vuo-
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rovaikutus- ja yhteistyötaitoja sekä itsenäistä, asiakaslähtöistä ja kehit-
tämisorientoitunutta työotetta. Lisäksi odotettiin hyviä ongelmanratkai-
sutaitoja, valmiutta toimia viranomaistyössä, laajoissa yhteistyöverkos-
toissa, ymmärrystä työnhakija-asiakkaiden erilaisiin työnhakuun vaikut-
taviin tilanteisiin sekä taitoa soveltaa tietoa asiakkaan tilanteeseen rea-
listisena palveluprosessina, jossa otetaan huomioon kumppanit, peri-
aatteet ja lainsäädäntö. Lisäksi odotettiin hyvää paineensietokykyä se-
kä valmiutta kohdata muutoksia, omaksua tietoa ja uusia työtapoja se-
kä kykyä johtaa omaa työtä. 

Eduksi luettiin kokemus työllisyyden edistämisen tehtävistä, ohjaavasta 
asiakaspalvelutyöstä ja viranomaistyöstä.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Määräajassa hakemuksen jätti 926 hakijaa. Vaadittu kelpoisuus on 826 
hakijalla. Hakijaluettelo on liitteenä 1.

Rekrytoinnin haastattelut toteutettiin ryhmähaastatteluina ajalla 16.-
29.10.2024. Haastatteluun valittiin hakemusten perusteella henkilöt, 
joilla arvioitiin hakemuksien perusteella olevan tehtävän edellyttämä 
koulutus, eli vähintään alempi korkeakoulututkinto tai muu vastaava 
osaaminen, sekä vähintään kuuden kuukauden soveltuva ja ajantasai-
nen kokemus työllisyyden edistämisen viranomaistehtävästä. Hake-
muksia arvioivat palveluesihenkilöt Tanja Kuivanen, Tarja Kuutschin, 
Anna Parkkinen, HR-suunnittelija Enni Tuominen ja HR asiantuntija 
Annika Kuvaja.

Haastattelukutsu lähetettiin 156 hakijalle joista 145 osallistui haastatte-
luun. Haastatteluja arvioivat palveluesihenkilöt Tanja Kuivanen, Tarja 
Kuutschin ja Anna Parkkinen.

16 hakijaa veti hakemuksensa pois hakuprosessin aikana.

Kärkihakijoiden vertailu

**********

**********

**********

**********
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Kärkihakijoiden arviointi

Kaikilla haastatelluista on kelpoisuusehdoissa edellytetty alempi kor-
keakoulututkinto tai muu vastaava osaaminen sekä tehtävän edellyttä-
mä kielitaito.

Koulutuksen ja työkokemuksen, hakuasiakirjojen ja haastattelussa 
osoitetun soveltuvuuden pohjalta tehdyn kokonaisarvion perusteella 
parhaat edellytykset asiantuntijan viran hoitamiseen on hakijoilla Demir 
Sibel, Eskelinen-Mäki Mari, Kiuru Eero, Hannula Sirkka, Pape-
Mustonen Christopher, Hankkila Niika, Ahokangas Netta, Archer Su-
sanna, Aziz Arazzo, Baqi Sharef Aram, Bicer Hamit Sunay, Björkholm 
Elen, Blomqvist Stig, Božović Dušica, Böstman Jannica, Degerstedt 
Marika, Fasolah Omar, Gezer Mustafa, Heilakka Emilia, Hollström Jo-
hanna, Hyvönen Tiina, Häyhä Anna-Leena, Johnson Emilia, Juuti-
McGeary Jade, Kaario Marja, Kaartamo-Virta Anna, Kaikkonen Kerttu, 
Kalinin Viljam, Kallio Tuomas, Kela Otto, Koivumäki Johanna, Korho-
nen Jesperi, Korkalainen Ada, Koukkula Pia, Kuoksa Katriina, Kutvo-
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nen Mira, Lankila Jaakko, Lehto Veera, Lindholm Marco, Lundin Onni, 
Manninen Jenna, Maow Abdirashi Alim, Marciniak-Lee Magdalena, 
Matsi Emilia, Metsäketo-Korkalainen Tuula, Myllymäki Miisa, Mäkäräi-
nen Toni, Märkjärvi Rosa, Nukari Jaana, Nuotio Meri, Ollikainen Timo, 
Osmonalieva Aida, Palokangas Xiya, Paraskevaidou Elisabet, Pirkola 
Noora, Puonti Tytti, Puruskainen Roosa, Pyykkönen Saara, Pöllönen 
Roosa, Rekola Aada, Sairanen Juuso, Salonen Sami, Sassila Marjatta, 
Schmid Arman, Shilongo Pauliina, Sihvola Jaakko, Simanainen Toni, 
Sjöholm Pihla, Suksi Matias, Sundell Tytti, Säppi Jonna, Taanila Evelii-
na, Teurokoski Jasmin, Tikka Henriikka, Timofeeva Anna, Turunen Siri, 
Vaahtera Tatjana, Verdiyeva Ofelya, Vettainen Sanna ja Vidovic Mauri.

Lisäksi hakijat ovat rekrytointiprosessin aikana antaneet monipuolisim-
man kuvan kyvystään työskennellä asiantuntijana Helsingin työllisyys-
palvelussa.

Valittujen haastatteluissa korostuivat hyvät vuorovaikutus- ja yhteistyö-
taidot, kehittämisorientoitunut työskentelyote sekä erinomainen valmius 
toimia viranomaistyössä työllisyyspalveluiden asiantuntijana. Valitut 
hakijat pystyivät haastatteluissa kuvailemaan parhaiten harkintavallan 
ja kantaaottavuuden merkitystä asiakkaan palveluprosessin etenemi-
seksi sekä asiakaslähtöistä työotetta sekä työmarkkinoiden ja työttö-
myysturvan tuntemusta. 

Palveluesihenkilö katsoo hakijoiden työkokemuksen, koulutuksen sekä 
haastatteluista ilmenevien seikkojen kokonaisarvioinnin perusteella, et-
tä parhaat edellytykset viran menestykselliseen hoitamiseen on hakijoil-
la Demir Sibel, Eskelinen-Mäki Mari, Kiuru Eero, Hannula Sirkka, Pape-
Mustonen Christopher, Hankkila Niika, Ahokangas Netta, Archer Su-
sanna, Aziz Arazzo, Baqi Sharef Aram, Bicer Hamit Sunay, Björkholm 
Elen, Blomqvist Stig, Božović Dušica, Böstman Jannica, Degerstedt 
Marika, Fasolah Omar, Gezer Mustafa, Heilakka Emilia, Hollström Jo-
hanna, Hyvönen Tiina, Häyhä Anna-Leena, Johnson Emilia, Juuti-
McGeary Jade, Kaario Marja, Kaartamo-Virta Anna, Kaikkonen Kerttu, 
Kalinin Viljam, Kallio Tuomas, Kela Otto, Koivumäki Johanna, Korho-
nen Jesperi, Korkalainen Ada, Koukkula Pia, Kuoksa Katriina, Kutvo-
nen Mira, Lankila Jaakko, Lehto Veera, Lindholm Marco, Lundin Onni, 
Manninen Jenna, Maow Abdirashi Alim, Marciniak-Lee Magdalena, 
Matsi Emilia, Metsäketo-Korkalainen Tuula, Myllymäki Miisa, Mäkäräi-
nen Toni, Märkjärvi Rosa, Nukari Jaana, Nuotio Meri, Ollikainen Timo, 
Osmonalieva Aida, Palokangas Xiya, Paraskevaidou Elisabet, Pirkola 
Noora, Puonti Tytti, Puruskainen Roosa, Pyykkönen Saara, Pöllönen 
Roosa, Rekola Aada, Sairanen Juuso, Salonen Sami, Sassila Marjatta, 
Schmid Arman, Shilongo Pauliina, Sihvola Jaakko, Simanainen Toni, 
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Sjöholm Pihla, Suksi Matias, Sundell Tytti, Säppi Jonna, Taanila Evelii-
na, Teurokoski Jasmin, Tikka Henriikka, Timofeeva Anna, Turunen Siri, 
Vaahtera Tatjana, Verdiyeva Ofelya, Vettainen Sanna ja Vidovic Mauri.

Päätös annetaan tiedoksi virkaan valitulle sekä muille hakijoille oikaisu-
vaatimusohjeineen. 

Päätöksen tiedoksianto tapahtuu sähköisessä rekrytointijärjestelmässä 
niiden osalta, jotka ovat antaneet suostumuksensa sähköiseen tiedok-
siantoon ja muiden osalta kirjeitse.

Lisätiedot
Tanja Kuivanen, Palveluesihenkilö, puhelin: 09 310 29615

tanja.kuivanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 3 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tanja Kuivanen
palveluesihenkilö, osaamisen ja 
uraohjauksen palvelut, toinen 
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Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 18.11.2024.


